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RESUMO

O presente estudo vem abordar sobre a importdncia das ferramentas administrativas para as
micro e pequenas empresas. Considerando que o Brasil € um pais que tem um grande nUmero
de pequenos empreendedores, percebe-se como se torna cada vez mais relevante oportunizar
conhecimentos a esses micro e pequenos empresdrios. Nesse sentido, buscou-se responder a
seguinte problemdtica: as ferramentas administrativas sdo importantes para o sucesso dos micro
e pequenos empreendedorese Para responder fal questionamento, tem-se como objetivo geral a
seguinte proposta: realizar uma revisdo da literatura que consiga evidenciar como as ferramentas
administrativas sdo importantes para o sucesso dos micro e pequenos empreendedores. No
que diz respeito a relevancia do tema, verifica-se que a capacitacdo e o uso de ferramentas
administrativas confribuem para minimizar riscos e incertezas, dando mais seguranca aos pequenos
e microempreendedores. Isso porque muitos pequenos negdcios fecham suas portas devido a
falta de planejamento e ao desconhecimento de técnicas gerenciais. A respeito da metodologia
utilizada, optou-se pela revisdo da literatura, na qual se buscou todo o embasamento tedrico-
cientifico.

Palavras-chave: Ferramentas administrativas. Micro e pequenos empreendedores. Sucesso
empresarial.

ABSTRACT

This sfudy addresses the importance of administrative tools for micro and small businesses. Considering
that Brazil is a country with a large number of small entrepreneurs, it is increasingly important to
provide these micro and small business owners with knowledge. In this sense, we sought to answer
the following question: are administrative tools important for the success of micro and small
enfrepreneurse To answer this question, the general objective is the following: To conduct a literature
review that can demonstrate how administrative tools are important for the success of micro and
small entrepreneurs. Regarding the relevance of the topic, it is clear that fraining and the use of
administrative tools help to minimize risks and uncertainties, giving more security to small and micro
enfrepreneurs. This is because many small businesses close their doors due to lack of planning and
lack of knowledge of management techniques. Regarding the methodology used, we opted for a
literature review, in which all theoretical and scientific basis was sought.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se que, nas duas Ultimas décadas, o mundo organizacional vem passando
por inUmeras mudancas que, gradativamente, vém determinando quem vai ficar
presente e atuante no mercado empresarial. Isso porque novos paradigmas vém
surgindo constantemente e vém sendo adotados, seja no dmbito interno ou externo
das organizacdoes, como forma de promover continuamente o éxito empresarial
dentro desse cendrio mercadolégico cada vez mais marcado pelas disputas entre
as diversas empresas nos mais variados segmentos (PINTO, 2021).

Quando se pensa nesse novo cendrio mercadoldgico, faz-se necessdario idealizar a
presenca de disputas empresariais que vém crescendo de maneira acirrada dentro
de um contexto cada vez mais competitivo. Nessa disputa organizacional, ou seja,
essa disputa pela conquista de novos clientes, torna-se evidente que sobreviverd
aquela empresa que estiver apta aos novos padroes, pois, diante de tanta
concorréncia, aquela empresa que melhor conseguir agradar aos seus clientes,
oferecendo a melhor qualidade em seus produtos e servicos, permanecerd no
mercado (MORAIS, 2021).

Hodiernamente, observa-se que a figura do micro e pequeno empreendedor se
tornou fundamental para a economia brasileira. Segundo o Sebrae (2024), esses
negocios representam mais de 0% das empresas no pais € sdo responsdaveis por
uma parcela significativa dos empregos gerados. No entanto, apesar de sua
relev@ncia, muitos desses empreendedores enfrentam desafios didrios que podem
comprometer a sustentabilidade e o crescimento de suas atividades. Nesse cendrio,
as ferramentas administrativas emergem como aliadas indispensdveis na busca
pelo sucesso desses empreendimentos.

Quando se pensa nas ferramentas administrativas, consegue-se idealizar que elas
permitem uma melhor organizacdo e planejamento das atividades do negdcio.
Com o uso de softwares de gestdo, por exemplo, os empreendedores podem
acompanhar suas financas, controlar estoques e gerenciar o relacionamento
com os clientes de forma eficiente. Essa organizacdo proporciona uma visdo clara
sobre a saude do negdcio, possibilitando a tomada de decisdes embasadas e
estratégicas. Quando um micro ou pequeno empresdrio tem acesso a essas
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informacdes, ele se torna capaz de identificar oportunidades de melhoria e de
direcionar esforcos para dreas que realmente impactam seus resultados.

Além disso, a ufilizacdo de ferramentas administrativas como planejamento
estratégico, planilhas de controle financeiro e aplicativos de gestdo de projetos
facilita a rofina do empreendedor, permitindo que ele se concentre nas atividades
core do seu negocio. Muitas vezes, os empreendedores se veem sobrecarregados
com tarefas operacionais que consomem fempo valioso. Ao automatizar e organizar
processos administrativos, eles podem liberar tempo para inovar, atender melhor
seus clientes e até mesmo explorar novas oportunidades de mercado. Assim, @
eficiéncia operacional se tfraduz em competitividade e potencial para crescimento.

Outro ponto a ser destacado € o papel das ferramentas de marketing digital
na promocdo e visibilidade dos pequenos negdcios. Hoje, a presenca online é
vital para alcancar novos clientes e fidelizar os j& existentes. Plataformas de redes
sociais, e-mail marketing e ferramentas de andlise de dados sdo fundamentais para
que esses empreendedores conhecam melhor seu publico-alvo e desenvolvam
estratégias de comunicacdo eficazes. Dessa forma, com um marketing bem
estruturado, os micro e pequenos empreendedores conseguem se destacar em
um ambiente competitivo, gerando mais vendas e expandindo seu alcance.

A partir de todos esses preceitos, busca-se responder a seguinte problemdtica: as
ferramentas administrativas sdo importantes para o sucesso dos micro e pequenos
empreendedores?

Para responder tal questionamento, tem-se como objetivo geral a seguinte
proposta: realizar uma revisdo da literatura que consiga evidenciar como as
ferramentas administrativas sdo importantes para o sucesso dos micro e pequenos
empreendedores. J& os objetivos especificos sdo: identificar quais ferramentas
administrativas vem sendo utilizadas por micro e pegquenos empresdrios para
obter o éxito organizacional; apresentar os beneficios de se utilizar as ferramentas
administrativas.

No que diz respeito a relev@ncia do tema, verifica-se que a capacitacdo e o uso
de ferramentas administrativas contribuem para minimizar riscos e incertezas,
dando mais seguranca aos pequenos € microempreendedores. Isso porque
muitos pequenos negodcios fecham suas portas devido a falta de planejamento
e ao desconhecimento de técnicas gerenciais. Ao se familiarizarem com prdaticas
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administrativas e contdbeis, os empreendedores estdo menos propensos a
cometer erros que podem levar ao insucesso. O investimento em conhecimento e
na utilizacdo de ferramentas apropriadas € uma forma de resguardar o futuro do
empreendimento.

Assim sendo, constata-se que as ferramentas administrativas sdo elementos de
notdria importéncia para o sucesso de micro e pegquenos empreendedores.
Afinal, elas ndo apenas promovem uma melhor organizacdo e planejamento,
mas também otimizam processos, aprimoram a presenca no mercado e reduzem
risco. Portanto, torna-se imperativo que esses empresdrios busquem capacitacdo e
adotem tais ferramentas como parte de sua roting, a fim de superar os desafios do
dia a dia e garantir a longevidade e o crescimento de seus negdcios no cendrio
econdmico atual.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 CONHECENDO O CENARIO DO PEQUENO EMPREENDEDOR BRASILEIRO

Uma pesquisa chamada Monitor Global de Empreendedorismo (Global
Entrepreneurship Monitor — GEM, 2023), realizada pelo Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), em parceria com a Associacdo Nacional de Estudos
em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas (Anegepe), constatou
que, no ano de 2023, o Brasil somou 20 milhdes de empreendedores ou candidatos
a empreendedores em todo o pais (AGENCIA SEBRAE, 2024).

Segundo a propria Agéncia Sebrae (2024, p.1),

Esse resultado faz com que o Brasil esteja entre os paises mais empreendedores
do mundo. O relatério 2023 da GEM mostra que em relacdo aos empreendedores
potenciais, o Brasil se manteve com a 2 maior estimativa absoluta, atrds apenas
da india, que possui 106 milhdes de empreendedores potenciais, lembrando que
estamos falando de um pais de 1,4 bilhdo de habitantes. J& quando analisada a
taxa total de empreendedores, que € a porcentagem em relacdo d populacdo,
o Brasil ocupa a 8% posicdo, com 30,1% da populacdo adulta envolvida com o
mundo dos negdcios. Em termos de proporcdo da populacdo empreendedora,
primeiro lugar estd o Equador, seguido pela Guatemala, Ardbia Saudita, Chile,
Panamd, Tailéndia e Uruguai.

Nesse sentido, consegue-se perceber que muitos sGo os brasileiros que “vao atrds
do seu negodcio, do seu dinheiro”. Contudo, vale ressaltar que ndo adianta apenas
querer abrirum negocio, faz-se necessdrio buscar conhecimentos para que se possa
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desenvolver de maneira correta as atividades dentro do proprio empreendimento.
Por isso, escolher as ferramentas administrativas corretas pode contribuir para que
as empresas ndo fechem as portas em um pequeno tempo de funcionamento.

Afinal, como bem destaca Bruno Darolt, CEO e fundador da BD Consultoria:
“Por mais que o Brasil se destaque como segundo pais com mais potencial em
empreendedores do mundo, ainda nos deparamos com muitos ‘aventureiros’
criando negdcios e ndo sustentando seu crescimento”. Em outras palavras, o que
Darolt quer enfatizar € que os grandes “vildes”, na maioria das vezes, sdo a falta de
capacitacdo, de planejamento e de uma gestdo promissora (DINO, 2024).

Assim sendo, torna-se perceptivel que o empreendedor, ao abrir o seu negdcio,
na maioria das vezes, fica preso na rotina operacional e se esquece de fatores que
sdo importantissimos, como, por exemplo, a gestdo estratégica do negdcio e o uso
correto das ferramentas administrativas (SEBRAE, 2024).

A seguir apresentam-se os conceitos do que vem a ser uma peqguena empresa
e, em seguida, o que vem a ser as ferramentas administrativas e quais podem ser
utilizadas pelos micro e pequenos empreendedores.

2.2 MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS

De janeiro a agosto de 2023, foram abertas 2.716.269 milhdes de novas empresas,
totalizando 21,8 milhdes de empresas ativas em todo o territdério nacional. Destas,
93.7% sao de microempresas ou empresas de pequeno porte (BRASIL, 2023).

Quando se busca definir o que vem a ser a micro ou pequena empresa, ndo hd um
consenso claro e definido sobre o assunto. Isso porque tal definicdo € um tema que
gera inUmeras discussdes entre os estudiosos ndo somente no Brasil, mas também
no mundo todo. Por ndo haver uma definicdo universalmente aceita, cada pais
se utiliza de vdarios critérios e caracteristicas para nomear, de acordo com suas
peculiaridades, que grupo tal empresa faz parte (FIALHO et al., 2018).

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2018), sdo considerados Pequenos Negodcios os empreendimentos com faturamento
bruto anual de até R$ 4,8 milhdes. Eles se dividem em subgrupos de acordo com
a atividade econdmica e geralmente possuem uma estrutura simples e também
poucos colaboradores. O poder de decisdo costuma ser dos proprietdrios, uma vez
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gue normalmente as tomadas de decisdes sdo deles (MORAIS, 2021).

Conforme o Sebrae (2024), o Governo Federal, para fins de tributacdo, considera
o faturamento bruto anual das empresas. Assim, conforme a Lei Complementar
123/2006, sdo classificados usando como base a receita bruta anual, sendo:

- Microempresa: as que possuem receita bruta igual ou menor que R$
360.000,00;

- Pequena empresa: aquelas em que a receita bruta igual ou superior a R$
360.000,00, chegando ao mdaximo de R$ 4.800.000,00;

- Microempreendedor Individual (MEl): diz respeito aqueles que possuem
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 81.000,00, sejam eles optantes pelo
Simples Nacional e que ndo estejam impedidos de optar por esta sistemdatica.

- Pequeno Produtor Rural: receita bruta anual de até R$ 4,8 milhdes. Precisa ter
situacdo regular na Previdéncia Social e no Municipio que tenham auferido
receita bruta anual.

Compreende-se, entdo, que tais instituicdes colaboram com a economia do pais,
uma vez que geram 54% dos empregos formais e contfribuem para o aumento
da competitividade empresarial. Além disso, prestam servicos especificos nas mais
variadas dreas e localidades remotas (SEBRAE, 2018).

E importante observar que esses valores sdo atualizados periodicamente, e é
recomenddvel verificar os limites atuais no site do SEBRAE ou em fontes oficiais.
Além do critério de faturamento, outras condicdes sdo consideradas relevantes
para determinar se uma empresa se enquadra nas categorias de microempresa ou
empresa de pequeno porte, como, por exemplo, a atividade econdmica exercida
e a participacdo em outras empresas (OLIVEIRA, 2019).

Empresas que atendem a esses critérios podem usufruir de beneficios, como
a simplificacdo do processo de abertura e fechamento, regimes fributdrios
simplificados (como o Simples Nacional), além de acesso a programas de
capacitacdo e apoio oferecidos pelo Sebrae. Eimportante ressaltar que os critérios
e limites podem ser alterados, entdo € sempre recomenddvel consultar as fontes
oficiais, como o Sebrae e a legislacdo pertinente, para obter as informacdes mais
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recentes (SEBRAE, 2018).

Com base nesse contexto, verifica-se que, quando se frata das pequenas
empresas, faz-se necessdrio adotar uma abordagem que leve em consideracdo
diversos aspectos. Isso porque o conceito pode variar dependendo do contexto
e da regido, mas, geralmente, as pequenas empresas sao caracterizadas por seu
tamanho mais compacto em comparacdo com grandes corporacoes.

Diante de todos esses fatores citados acima, pode-se considerar que, baseado
em algumas especificidades apresentadas pela empresa, serd possivel, entdo,
conceitud-la como microempresa ou pequena empresa. Em outras palavras,
entende-se que a micro ou pequena empresa € aquela que é administrada
pelo préprio dono do negdcio e por sua familia, possuindo um pegqueno nUmero
de pessoal empregado e que desenvolve atividades que abastecam a propria
localidade onde estdo instaladas (FIALHO et al., 2018).

2.3 FERRAMENTAS ADMINSTRATIVAS E SUA IMPORTANCIA

As ferramentas administrativas sdo recursos, métodos e técnicas utilizadas para
planejar, organizar, liderar e controlar as atividades de uma empresa. Elas ajudam
os gestores a tomar decisdes informadas e a otimizar processos, garantindo que os
objetivos organizacionais sejam atingidos de maneira eficaz e eficiente (ROCHA,
2021).

As ferramentas administrativas podem ser compreendidas como técnicas de
gerenciamento das organizacdes que tém como objetivo auxiliar nas tomadas de
decisoes, ou seja, essas ferramentas visam contribuir nGdo somente nas fomadas de
decisdo, mas fambém no gerenciamento da instituicdo, otimizando pensamentos,
ideias e mostrando o caminho para iniciar acoes.

Assim sendo, compreende-se que existem quatro tipos de sugestoes para a
utilizacdo das ferramentas administrativas: deve-se entender os fatos; buscar
promover estratégias duradouras, que ndo sejam modismos passageiros; escolher
as melhores ferramentas para o servico; e, adaptar as ferramentas ao seu sistema
de negdcio.

Além disso, observa-se que, segundo Rocha (2021), as ferramentas administrativas
sdo importantes para os micros e pequenos negodcios quando se utilizam de:
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- Planejamento Estratégico: permitem que os empresdrios definam metas e
objetivos claros, estabelecendo um caminho a seguir. Um bom planejamento
ajuda a identificar oportunidades e ameacas no mercado, sendo essencial
para a sobrevivéncia e crescimento do negodcio;

- Organizacdo de Processos: ferramentas como organogramas e mapas de
processos ajudam na estruturacdo das atividades da empresa, permitindo
uma melhor alocacdo de recursos e uma distribuicdo mais clara de
responsabilidades;

- Controle Financeiro: ferramentas de gestdo financeira, como planilhas
orcamentdrias e softwares de contabilidade, sdo vitais para monitorar
despesas, receitas e fluxo de caixa, ajudando a evitar surpresas financeiras e
a tomar decisdes mais conscientes;

- Tomada de Decisdo: com informacodes estruturadas e ferramentas analiticas,
0s empreendedores podem tomar decisdes mais embasadas, reduzindo riscos
e aumentando as chances de sucesso;

- Gestdo de Pessoas: ferramentas de recursos humanos, como avaliagcdoes de
desempenho e planos de capacitacdo, sdo essenciais para motivar e reter
talentos, o que é fundamental para pequenas empresas, onde a equipe
muitas vezes é reduzida e cada colaborador desempenha um papel crucial;

- Acompanhamento de Resultados: indicadores de desempenho ajudam
na mensuracdo dos resultados da empresa, permitindo que os empresdarios
ajustem suas estratégias conforme necessario.

Essas ferramentas, quando bem utilizadas, aumentam a competitividade das micro
e pequenas empresas, permitindo que elas se destaquem no mercado e enfrentem
desafios com mais seguranca. A adocdo de prdticas administrativas eficientes,
portanto, &€ fundamental para garantir a sustentabilidade e o crescimento desses
negocCios.

Com base em todo esse contexto, passa-se a perceber que a maior importancia
das ferramentas € que elas ensinam duas licdes importantes: o significado de
variabilidade, que se encontra no dmago da Administracdo da Qualidade Total,
ou seja, faz-se necessdrio usar a Qualidade Total para buscar a melhoria continua,
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exigindo que as pessoas compreendam as causas dos problemas; e, ao usar
as ferramentas da Qualidade Total, os colaboradores aprendem a controlar a
variabilidade, sendo o controle da variacdo o caminho técnico para a Qualidade
Total.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO UMA FORTE FERRAMENTA

Considera-se que o planejamento estratégico desempenha um papel
fundamental na obtencdo do sucesso e na sustentabilidade de todas as empresas,
independentemente do seu tamanho. Contudo, para as pequenas empresas, O
planejamento estratégico torna-se ainda mais relevante devido as limitacdes de
recursos e a concorréncia acirrada que esse grupo enfrenta no mercado. Por isso,
faz-se necessdrio procurar compreender a sua importéncia para os pegquenos
empreendedores, visando destacar como essa prdatica pode ser um diferencial
competitivo, contribuindo para o crescimento sustentdvel.

Conforme Nicaretta (2021, p.15):

A competicdo entre as organizacoes, forna-se cada vez mais importante um pla-
nejamento estratégico focado no desenvolvimento estruturado da organizacdo,
somado a isso, tem-se integracdo de todas as atividades desenvolvidas pelas
empresas, enfre elas, a gestdo de pessoal, gestdo processual, sistemas e estru-
turas organizacionais. Nas Ultimas décadas, diversos autores se propuseram d
estudar e propor teorias e modelos no campo da administracdo para explicar e
formular as mdximas que envolvem o planejamento estratégico.

Nesse sentido, percebe-se que esse interesse pelo planejamento estratégico é
algo que vem despertando o interesse de varios estudiosos no assunto que, por
sua vez, procuram meios de poder demonstrar que, quando realizado de forma
correta e eficaz, pode trazer inOmeros beneficios para os pequenos empresarios.
Afinal, entende-se que o sucesso e o desempenho da organizacdo Nno mercado
irdo depender da infegracdo de todas as atividades que sdo realizadas dentro
e fora da empresa, com aspectos que envolvem a formulacdo de estratégias, as
ferramentas estratégicas e os resultados que se almeja alcancgar.

Sempre se torna relevante destacar que sdo as micro e pequenas empresas (MPE)
que geram importantes contribuicdes econdmicas dentro da sociedade, uma vez
que elas participam ativamente do processo de mudanca econdmica e social, j&
que funcionam como mecanismos de renovacdo do tecido industrial, estruturando
nichos de mercado e se tornando responsdveis por grande niUmero de empregos.
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Além disso, pode-se elucidar que, pela grande oferta de empregos que essas
empresas oferecem, muitas vezes sGo consideradas a porta de entrada para o
sucesso profissional de muitos funciondarios (NICARETTA, 2021).

Ao se buscar os fatores mais importantes que sdo gerados pelo planejamento
estratégico dentro dessas pequenas empresas, pode-se destacar os seguintes:

- Visdo a longo prazo e objetivos claros: ao se pensar nesse quesito, deve-se
compreender que uma das principais vantagens do planejamento estratégico
para as pequenas empresas € a capacidade de estabelecer uma visdo a
longo prazo e definir objetivos claros. Enquanto algumas empresas podem se
concentrar apenas em solucionar problemas imediatos, aquelas que adotam
uma abordagem estratégica estdo mais propensas aidentificar oportunidades
de crescimento sustentdvel. Definirmetas alongo prazo permite que a empresa
tenha um direcionamento claro, orientando as decisdes didrias em direcdo a
um objetivo maior (CANTUARIA, 2023).

Pensando no futuro € que se pode considerar a importéncia de se criar objetivos
organizacionais claros e determinantes. A partir deles, a empresa saberd dizer onde
quer chegare, entdo, poderd definir quais acdes estratégicas que serdo executadas
para consolidar, em diferentes esferas: estratégico, tatico e operacional, aquilo que
deseja conseguir. Destaca-se que 0s objetivos organizacionais podem ser de curto,
médio e longo prazo (NONATO, 2023).

Os objetivos, quando estabelecidos de maneira realista, clara e mensuravel,
permitem que a empresa consiga saber onde quer chegar, uma vez que vai terum
caminho concreto a ser percorrido para colocar em prdatica sua estratégia geral
que, por sua vez, ird permitir concretizar sua visdo, alcancar suas metas e conquistar
seus valores. “Conseguir atingir objetivos se traduz, muitas vezes, no aumento de
produtividade, eficiéncia e lucratividade” (NONATO, 2023, p. 2).

“E apenas através de um planejamento eficiente que as acdes presentes e futuras
podem sofrer um continuo redimensionamento, otimizando processos e focando
em objetivos que sdo adequados &s metas estabelecidas pelo negdcio” (PADUA,
2019, p. 23). Diante dessa afirmativa, consegue-se entender que os objetivos e
as metas propostas servirdo como uma verdadeira bussola para os pequenos
empreendedores e também para seus funciondrios.
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- Aproveitamento eficiente de recursos limitados: comumente, pequenas
empresas operam com orcamentos restritos e recursos limitados. Dai que
se percebe o relevante papel do planejamento estratégico para essas
organizacdes, uma vez que serd considerado como uma ferramenta
essencial para otimizar o uso desses recursos. Isso porque, ao identificar areas
criticas que exigem investimentos e priorizando iniciativas de alto impacto,
as pequenas empresas podem maximizar sua eficiéncia operacional. Além
disso, o planejamento estratégico ajuda a evitar o desperdicio de recursos em
atividades que ndo contribuem significativamente para os objetivos de longo
prazo da empresa.

- Adaptacdo as mudancas do ambiente de negdcios: o ambiente de
negocios estd em constante evolucdo, seja devido a mudancas tecnoldgicas,
flutuacoes econdmicas ou fransformacdoes nas preferéncias dos consumidores.
Pequenas empresas, muitas vezes mais vulnerdveis a essas mudangas, podem
se beneficiar significativamente do planejamento estratégico. Ao analisar
regularmente o ambiente externo e interno, as empresas podem antecipar
tendéncias, identificar ameacas e aproveitar oportunidades emergentes.
Isso permite uma adaptacdo proativa, em vez de reativa, garantindo que a
empresa permaneca competitiva e relevante no mercado.

- Construcdo de uma identidade de marca forte: o planejamento estratégico
também desempenha um papel crucial na construcdo de uma identidade de
marca sélida para as pequenas empresas. Ao definir claramente os valores, a
missdo e a proposta Unica de valor da empresa, o planejamento estratégico
orienta todas as atividades de marketing e comunicacdo. Isso ndo apenas
diferencia a empresa da concorréncia, mas também cria uma conexdo mais
profunda com os clientes, contribuindo para a fidelizacdo e a construcdo de
uma reputacdo positiva no mercado.

- Tomada de decisdo mais informada: a incerteza € uma constante nos
negdcios, especialmente para as pequenas empresas. O planejamento
estratégico fornece uma estrutura que facilita a tomada de decisdes mais
informada. Ao basear as decisdes em andlises detalhadas, projecdes realistas
e consideracodes estratégicas, as empresas podem reduzir 0s riscos associados
a escolhas impulsivas ou baseadas apenas em circunst@ncias momenténeas.
Isso contribui para a estabilidade financeira e operacional a longo prazo.
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Com base nessas premissas, constata-se que o planejamento estratégico é
uma ferramenta essencial para as pequenas empresas enfrentarem os desafios
do mercado e construirem um futuro sustentdvel. Ao proporcionar uma visdo a
longo prazo, ofimizar recursos, adaptar-se as mudancas, construir uma identidade
de marca forte e embasar decisdes, o planejamento estratégico ndo apenas
aumenta as chances de sucesso, mas também fortalece a resiliéncia da empresa
diante das adversidades. Portanto, investir tempo e recursos no desenvolvimento e
implementacdo de um planejamento estratégico robusto € um passo fundamental
para o crescimento e a prosperidade das pequenas empresas.

2.5 ANALISE SWOT: UM CAMINHO PARA O DIAGNOSTICO

Considerada como uma ferramenta bem conhecida no dmbito organizacional
por estudar e analisar o ambiente interno e externo da empresa, a andlise SWOT
tem como fator preponderante constatar os pontos fracos e fortes, bem como
as oportunidades e também as ameacas que circundam a instituicdo. Por isso,
procura-se nesse momento melhor compreendé-la, tendo como fundamento os
conceitos de alguns estudiosos.

A Andlise SWOT busca estudar a competividade da empresa, envolvendo diversas
dreas, como, por exemplo, politica, projetos ou programas governamentais. Sua
estrutura estd baseada em quatro varidveis, que sdo: Strenghs (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas) (PONTES, 2014).

Apesar de parecer simples, esse método se mostra bastante eficaz naidentificacdo
dos fatores que influenciom no funcionamento da organizacdo, fornecendo
informacdes bastante Uteis no processo de planejamento estratégico. Sua
aplicacdo se divide em ambiente interno (forcas e fraquezas) e ambiente externo
(oportunidades e ameacas) (ARAUJO et al, 2015).

Camargo (2019, p. 3) considera que “A utilidade dessa ferramenta é tdo ampla que
vocé pode fazer tanto uma Andlise Swot de uma microempresa, de um governo,
de uma organizacdo sem fins lucrativos ou até mesmo uma andlise pessoal”. Por
isso que tal ferramenta tem credibilidade entre muitos gestores, jG que a mesma
permite prever quais ameacas e oportunidades poderdo surgir, originando, entdo,
pontos fortes e fracos para a organizacdo.

Logo, deve-se compreender que, por ser uma andlise bastante subjetiva, j& que
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busca identificar os pontos negativos do objeto de andlise e transformd-los em
positivos, deve-se observar que um dos critérios para uma andlise bem-sucedida é
gue a mesma aconteca de forma bem especifica, isto €, tenha um direcionamento
claro e objetivo, independente da drea que esteja verificando (marketing,
financeira, recursos humanos, entre outras) (ARAUJO et al, 2015).

Figura 1: Matriz SWOT

< FORCAS [ FRAQUEZAS

E Caracteristicas de abordagem Caracteristicas de abordagem defensiva e de
= | agressiva: Aproveitamento dadreade | manutengo do estado atual da empresa.
z dominio da empresa.

o OPORTUNIDADES AMEACAS

E Caracteristicas de abordagem de | Caracteristicas de desinvestimento,

= | segmentacdo (area de aprovestamento |  desativagdo ou blindagem: area de risco
é potencial). acentuado.

Fonte: Souza (2017).

Combase na Figura 01, pode-se entender o que vem a seruma matrizSWOT e como
ela estd dividida nos ambientes organizacionais que compdem uma empresaq,
sendo aprofundado cada ponto nas andlises subsequentes. A seguir, apresentam-
se suas varidveis, comentando-se a importéncia de cada uma:

- Strenghts (forga): quando se pensar nesta varidvel, deve-se buscar
compreender que a forca da empresa estd no fato de buscar sempre fazer
o melhor dentro do cendrio mercadoldgico, ou seja, buscando sempre
oportunidades que irdo fazer toda a diferenca mediante seus concorrentes.
Como exemplo, pode-se considerar que a empresa possui a capacidade de
produzir seus produtos por um baixo custo e consegue lancd-los no mercado
com precos baixos (SOUZA, SILVA e SANTOS, 2017, p. 33).

- Weaknesses (fraqueza): no intuito de poder evitar qualquer prejuizo, bem

como a sua faléncia no mercado, a organizacdo deve sempre estar atenta
a toda e qualquer deficiéncia que possa vir a surgir, ou seja, a empresa deve
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buscar sempre constatar tudo aquilo que possa lhe frazer alguma perda,
procurando, rapidamente, superar tais dificuldades.

- Opportunities (oportunidades): tratando-se das oportunidades, percebe-se
que este segmento faz toda a diferenca para a organizacdo, uma vez que
pode fazer com que a mesma se destaque dentro do mercado. Considerado
como um fator externo, as oporfunidades sdo situacdes, tendéncias ou
fendmenos, atuais ou potenciais, que podem conftribuir para a concretizacdo
dos objetivos estratégicos (MARTINS, 2017; SILVA et al, 2018).

- Threats (ameacgas): quando se pensa nasameacas, deve-se teremmente que
estas sdo situacoes ou fendmenos externos, atuais ou potenciais, que podem
prejudicar a execucdo de objetivos estratégicos. Para Martins (2017, p. 26), “as
ameacas sdo atividades que podem levar a empresa para uma reducdo de
receita ou até mesmo aseu desaparecimento”. Estdo ligadas aos concorrentes
e novos cendrios, desafiando a atual estratégia do empreendimento. Para
evitd-las devem ser analisados seus graus de possibilidade de ocorrerem e
niveis de gravidade.

Para melhor compreender, as ameacas devem sempre ser analisadas junto ao
planejamento estratégico, no intuito de se poder descobrir o nivel de ameaca
sofrido pelos demais concorrentes.

Mediante tais preceitos, pode-se constatar que, se aplicada corretamente, poderd
obterresultados satisfatérios ndo sé para a organizacdo, mas também para todos os
envolvidos, sejam estes do setor interno ou do setor externo. Esse método se mostra
bastante eficaz para o funcionamento da organizacdo, fornecendo informacoes
bastante Uteis no processo de planejamento estratégico.

2.6 FERRAMENTA 5W2H

A técnica ou metodologia 5W2H & mundialmente conhecida e famosa por ser
simples e de facil utilizacdo. Euma ferramenta bastante Util para qualquer tamanho
de empresa, pode ser facilmente entendida desde o gerente até os estagidrios. Por
ser de fdcil entendimento, a metodologia 5W2H é muito utilizada para planos de
acdo e planos de negodcios, sendo uma ferramenta que facilita e agiliza as acoes.

A metodologia 5W2H é simples porque ela consiste na resposta de 7 simples
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perguntas:
-O qué (what): descricdo do que deve ser feito, o nome da tarefa ou acdo.
-Porque (why): por que esta acdo deve ser feita, quais os beneficiose
-Onde (where): onde serd feita ou aplicada?
-Quando (when): quando ela serd feita ou quando deve estar pronta?
-Quem (who): quem serd o responsdvel por esta atividade?
-Como (how): como a tarefa serd feita?

-Quanto (how much ou how many): qual o custo para fazer ou quantas serdo
feitas?

Figura 2: Ferramenta 5W2H

Estratégico
Why How much

0O que?

Operacional

Com base nessas informacodes, pode-se compreender que a ferramenta SW2H
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pode ajudar a definir as tarefas, tornando as atividades do gestor mais eficazes,
permitindo, assim, que se possa acompanhar melhor o seu desenvolvimento de
maneira visual e simples. Outro ponto relevante € o fato dela frazer mais clareza no
que diz respeito as atividades de cada colaborador, facilitando, dessa maneira, a
etapa de delegar tarefas (SEBRAE, 2023).

2.7 PM CANVAS

Freitas e Rodrigues (2021) consideram que o PM Canvas (Project Model Canvas) é
uma ferramenta de gestdo de projetos que pode ser Util para pequenas empresas,
desde que a dindmica da empresa permita a colaboracdo e a autonomia dos
funciondrios. Para os autores:

E uma metodologia de gestdo que consiste em agrupar e relacionar as diver-
sas dreas de um projeto de forma visual, utilizando um quadro e post-its. Uma
das vantagens dessa ferramenta é oferecer ds pessoas uma linguagem comum
através da qual podem avaliar processos tradicionais e encontrar espaco para
inovar (FREITAS e RODRIGUES, 2021, p. 3).

Para Gruber et al (2020), nos dias de hoje, uma boa gestdo serd possivel através
do conjunto de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas utilizadas na
execucdo de um processo. De certo modo, € isso que oferece o PM Canvas, jd que
através dele pode-se utilizarmétodos dgeis e visuais que possibilitam a apresentacdo
explicita dos projetos almejados, trazendo, entdo, rapidez e beneficios, além de uma
melhor comunicacdo entre os envolvidos, contribuindo, assim, para a motivacdo
da equipe e o comprometimento de todos os colaboradores da pequena empresa.

Camargo (2019) lembra que o PM Canvas foi criado em 2013, sendo considerada
uma ferramenta que utiliza uma metodologia plenamente colaborativa, com a qual
todos os envolvidos do projeto poderdo participar de maneira proativa, visando
suprimir a tdo conhecida burocracia e o excessivo preenchimento de documentos
desnecessarios. O autfor ressalfa que o PM Canvas conseguiu notoriedade no
mundo, sobretudo, no meio corporativo, fazendo, entdo, com que outros Canvas
surgissem, com diversas funcionalidades e objetivos diferentes. Inclusive, para quem
nunca ouviu falar, é possivel pesquisar o PM Canvas online e conhecer diversos
modelos.

No que diz respeito as vantagens, pode-se citar algumas, que sdo: ferramenta
visual que permite sintetizar informacdes de um projeto em um formato acessivel;
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comunicacdo eficaz, visdo abrangente do projeto, identificacdo de lacunas e
riscos, e orientacdo na tomada de decisdes; flexibilidade, pois permite que se realize
facilmente qualquer correcdo ou alteracdo; simplifica o planejamento, tornando-o
mais democrdatico e acessivel a todos.

Assim, pode-se enfatizar que o Project Model Canvas € uma ferramenta bastante
aceita por facilitar o planejamento e controle de reformas. Além disso, ele possibilita
a visudlizacdo do projeto como um todo para aqueles que sdo considerados
colaboradores da pequena empresa, permitindo uma producdo rdpida do
plano do projeto. Outro ponto importante € que ele ajuda no “monitoramento e
acompanhamento do projeto, transformando com mais agilidade a criacdo de
cronograma e planilha de custos” (FREITAS e RODRIGUES, 2021, p. 8).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base em tudo que foi apresentado ao longo dessa pesquisa, pode-se
compreender que realmente as ferramentas administrativas sdo importantes
para o micro e pequeno empresdrio. Isso porque através delas eles terdo recursos
necessarios para nortear seus negodcios e buscar sempre escolher as melhores
formas de tomadas de decisdo. Nesse sentido, conseguiu-se constatar que muitas
sdo as ferramentas existentes, porém, aqui nesse estudo foram citadas aquelas que
os autores consideraram as mais relevantes.
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