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Resumo: Analisa-se como sdo construidas no jornalismo paraense as representacoes e os lugares de
trabalhadoras domésticas, antes e ap6s a promulgacio da “PEC das Domésticas” (66/2012). A ampliacdo de
direitos gerou tensoes, ja que o trabalho doméstico é marcado pela subalternidade e atravessado por questdes
de género, raca e classe. Consideramos que o jornalismo participa da construgdo social da realidade e é um
ator fundamental no debate piblico. Por meio de analise de conteddo, examinamos as matérias jornalisticas
sobre a PEC veiculadas no Didrio do Pard e O Liberal de 2010 (inicio da tramitagdo) a 2016 (regulamentacio).
Concluimos que os jornais se preocuparam mais em manter os patrdes informados a respeito dos novos
gastos oriundos da PEC do que em dialogar e produzir conteddo que contemple a trabalhadora doméstica.

Palavras-chave: Trabalho doméstico. Jornalismo. PEC das Domésticas.

Resumen: Analiza como se construyen las representaciones y lugares de las trabajadoras del hogar en el
patraperiodismo, antes y después de la promulgacién del “PEC de las trabajadoras del hogat” (66/2012). La
expansion de derechos generd tensiones, ya que el trabajo doméstico estd marcado por la subordinaciéon y
atravesado por cuestiones de género, raza y clase. Creemos que el periodismo participa en la construccion
social de la realidad y es un actor fundamental en el debate publico. A través del analisis de contenido,
examinamos los articulos periodisticos sobre la PEC publicados en Didrio do Pardy O Liberal desde 2010
(inicio del proceso) hasta 2016 (regulacién). Concluimos que los periddicos estaban mds preocupados por
mantener informados a los empresarios sobre los nuevos gastos provenientes del PEC que por dialogar y
producir contenidos que contemplen al trabajador doméstico.

Palabras clave: Trabajo Doméstico. Periodismo. “PEC de las trabajadoras del hogar”.

Abstract: It analyzes how the representations and places of domestic workers are constructed in Para
journalism, before and after the promulgation of the “PEC of the domestic workers” (66/2012). The
expansion of rights generated tensions, since domestic work is marked by subordination and crossed by
issues of gender, race and class. We believe that journalism participates in the social construction of reality
and is a fundamental actor in the public debate. Through content analysis, we examined the journalistic
articles about the PEC published in Didrio do Pard and O Liberal from 2010 (beginning of the process)
to 2016 (regulation). We concluded that the newspapers were more concerned with keeping employers
informed about the new expenses coming from the PEC than with dialoguing and producing content that
contemplates the domestic worker.
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INTRODUCAO

Apenas a partir de abril de 2013, por meio da Emenda Constitucional n® 72, os trabalha-
dores domésticos tiveram, no Brasil, a garantia de direitos trabalhistas basicos, como jornada
de trabalho de oito horas diarias e 44 horas semanais, horas extras, entre outros. Por meio da
Lei Complementar 150, promulgada em junho de 2015, outros direitos foram assegurados, tais
como, por exemplo, adicional noturno, obrigatoriedade de recolhimento do FGTS, seguro-de-
semprego. Tanto a discussdao sobre a aprovacio da PEC quanto a implementagdo da lei geraram
repercussao social e midiatica, sobretudo, a respeito das mudangas nas relagoes trabalhistas e,
de certo modo, sobre o lugar que as trabalhadoras domésticas ocupam nas familias no cenario

contemporaneo.

Neste capitulo, analisamos como foram construidas no jornalismo paraense as representa-
¢oes e os posicionamentos discursivos de trabalhadoras doméstica, antes e ap6s a promulgacao
da “PEC das Domésticas” (66/2012). A ampliagdo de direitos gerou tensdes, ja que o trabalho
doméstico é marcado pela subalternidade e atravessado por questdes de género, raca e classe
(DAVIS, 2016; CAL, 2016; CARNEIRO; ROCHA, 2009). Consideramos que o jornalismo parti-
cipa da construcao social da realidade e ¢ um ator fundamental no debate publico (CARVALHO,
2009; MAIA, 2008). Por meio de analises de conteido e de enquadramentos, examinamos 46
matérias sobre a PEC publicadas nos principais jornais impressos do Para, o Didrio do Pari e O
Liberal, no periodo entre o ano de 2010, que corresponde ao inicio da tramitacio da PEC, e o de

2016, um ano apos a regulamentacgao (Lei Complementar 150).

Em pesquisa anterior (CAL, 2016), investigamos como ocorreu, ao longo dos anos 2000,
o debate publico a respeito de uma forma especifica de trabalho doméstico: o infantil, realizado
por criangas e adolescentes e combatido por organiza¢des sociais. Naquele momento, desco-
brimos que o lugar de fala nos media atribuido a trabalhadoras e ex-trabalhadoras infantis do-
mésticas é prioritariamente marcado pela subordinagao, vitimiza¢ao e dominagao (CAL, 2016).
Essa construgao simbolica repercutia na configuragao politica do trabalho infantil doméstico,
encabecada por organizacGes nao-governamentais e organismos internacionais, “representantes
auto-autorizados”, portanto, que atuavam “em nome de interesses e valores que acreditam que
devem ter um impacto” ainda que sem autorizagao prévia dos concernidos (URBINATI; WAR-
REN, 2008, p. 243).

Nesse sentido, considerando o potencial dos media para generalizagao de processos de deba-
te publico e de pré-estruturacao da esfera piblica (HABERMAS, 2003; MAIA, 2008), a discussao
ampliada sobre o trabalho infantil doméstico como um problema publico acabou por marginalizar
a capacidade de atuagao politica das proprias afetadas na definicao de quais posturas e politicas deve-
riam ser adotadas em relacdo a esse tipo de atividade. E essa situagdo foi influenciada pela percep¢ao
de que elas estavam sujeitas a um processo de domina¢ao que nao as permitia ter clareza sobre o que
estava acontecendo no trabalho infantil doméstico. A dimensao critica naquele debate coube aos es-
pecialistas e atores sociais. Essas conclusoes dizem respeito, como dissemos, a um tipo especifico de
trabalho doméstico, que ¢ o realizado por criangas e adolescentes. Contudo, as investigacoes que em-
preendemos anteriormente contribuem para constru¢ao de uma nova pergunta de pesquisa a partir
do cenario de ampliacao dos direitos dos trabalhadores domésticos adultos: como sio construidos, no
cenario jornalistico-midiatico, as representacoes sobre o trabalho doméstico e os lugares das trabalha-

doras? Também questionamos como os patroes sao enquadrados nesse contexto.

Género na Amazonia, Belém, n. 16-18, jul./dez.,2020 — B» Cidadania, Participacao Politica, Trabalho e Desenvolvimento



Consideramos fundamental analisar os enquadramentos acionados pelos wedia para investi-

gacdo de temas enraizados socialmente, como o trabalho doméstico. Até porque os media corres-
pondem ao principal palco da esfera de visibilidade social e, por isso, sao considerados a espinha
dorsal da esfera publica (HABERMAS, 2009). Segundo o autor, “a comunicagao publica é uma
forca que tanto estimula e orienta os desejos e as opinides dos cidadaos, como, a0 mesmo tempo,

obriga o sistema politico a se adaptar e a ser mais transparente” (HABERMAS, 2009, p.130).

Em termos geograficos, situamos nossa pesquisa no Norte do pafs, especificamente no Es-
tado do Para, que possui o maior contingente populacional da regido. Historicamente, o trabalho
doméstico nesse contexto é marcado pela exploracio da mio de obra indigena (ARAUJO, 2012)
pelo trabalho infantil em casas de familias (CAL, 2016). Uma pratica que ainda persiste na Amazo-
nia ¢ a entrega de meninas de municipios do interior para familias da cidade, por vezes, numa logica
de “apadrinhamento”, inicialmente com a intengao de facilitar acesso a educa¢iao, mas, em troca,
exige-se o trabalho nas casas. Sao as chamadas “crias de familia” (MOTTA—MAUES, 2020; CAL,
2016; DANTAS, 2016).

De modo geral, o trabalho doméstico remunerado ainda ¢é “caracterizado por uma atividade
precaria, com baixos rendimentos, baixa protec¢ao social, discriminacao e até assédio” (IPEA, 2019,
p. 1). Segundo os dados do Instituto de Pesquisa Econoémica Aplicada (Ipea) divulgados em de-
zembro de 2019, a informalidade cresceu: em 2013, mais de 30% das trabalhadoras tinham carteira
assinada, ja em 2018 esse percentual chegou a 28,3%. O levantamento mostra ainda redu¢do na
proporc¢ao de mulheres ocupadas com o trabalho doméstico: em 1995 eram 17% e, em 2018, caiu
para 14,6%, em média. O indice sobe para 18,6% entre mulheres negras, contra 10% entre brancas
(IPEA, 2019).

A regiao Norte, de modo especifico, enfrenta sérios desafios relacionados ao trabalho do-
méstico, como, por exemplo, a proporc¢ao de trabalhadoras domésticas que ndo possuem carteira
assinada e o salario médio menor do que a média nacional. Segundo Pinheiro, Fontoura e Pedrosa
(2012), a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), “na com-
paragio regional, impressionam as desigualdades verificadas e as situagoes de extrema exclusao e
precarizacao do emprego doméstico vivenciado por estas mulheres” (PINHEIRO; FONTOURA;
PEDROSA, 2012, p. 102). De acordo com as autoras, no Sul e no Sudeste, a taxa trabalhadores
domésticos com carteira assinada era de 32% e 33% respectivamente. No Nordeste era de 13,8% e,
no Norte, 12,5%. “Isto significa que apenas 12 em cada 100 trabalhadoras nortistas sao registradas
e contam com a prote¢ao do Estado frente a situa¢des de vulnerabilidade permanente ou tempo-
raria” (PINHEIRO; FONTOURA; PEDROSA, 2012, p. 102). O trabalho doméstico, portanto,
apresenta feicOes distintas de acordo com a regiao do pais onde ¢ realizado e, por isso, voltamos

nossa investiga¢ao para o Norte do pais, em especial ao Estado do Para.

Optamos pela analise de jornais impressos locais para apreender o processo de debate pu-
blico sobre a “PEC das Domésticas” num contexto regional desafiador para as trabalhadoras do-
mésticas, como citado anteriormente. De acordo com Maia (2008), “as organiza¢oes da midia,
com seus recursos para disseminar informagao para amplas audiéncias, e produzir uma esfera de
visibilidade publica, desempenham um importante papel nesse processo” (MAIA, 2008a, p. 49).
Consideramos ainda, como ponto de partida, que o perfil argumentativo do jornalismo impresso,
com a possibilidade de mostrar diferentes pontos de vista, poderia proporcionar uma apreensao

mais ampla do debate a respeito desse tema.
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1. Debate Publico, “PEC das Domésticas” e Representagées Midiaticas

Habermas (2003) compara a esfera publica a uma caixa de ressonancia, em que os proble-
mas da sociedade civil sao amplificados por meio da acio comunicativa e podem reverberar em
tomadas de decisoes politicas. O debate sobre a “PEC das Domésticas” tematizou a equiparagao
dos direitos das trabalhadoras aos ja previstos para os demais trabalhadores e os desdobramentos
sobre o cotidiano de trabalhadores e patroes. A visibilidade, sobretudo a repercussao midiatica, foi
fundamental para construcdo de opinides publicas e de vontade politica sobre esse assunto e, apos
a aprovacao, os zedia foram centrais no processo de esclarecimento sobre a PEC, numa segunda
via do processo de circulagao do poder politico por meio da esfera publica (HABERMAS, 2003).
Questionamos neste capitulo sobre as representag¢oes e os enquadramentos discursivos de traba-

lhadoras e de patrdes nesse processo.

Focalizamos o jornalismo, que assume papel essencial de “ator social” quando da conheci-
mento sobre temas variados a publicos diversificados, de interesses multiplos, por meio dos #edia
(CARVALHO, 2009). “Nessa perspectiva, a cobertura jornalistica ¢ reveladora das contradi¢oes
sociais, dos jogos de poder, da diversidade de visdes de mundo (culturais, cientificas, comporta-
mentais, éticas, morais, religiosas e tantas outras) e dos multiplos interesses em disputa” (CARVA-
LHO, 2009, p. 1).

Carvalho destaca ainda o que chama de “contradi¢oes” do jornalismo e o considera como
um campo social e uma pratica marcados por contradi¢oes, siléncios, recortes da realidade social
(CARVALHO, 2009). Assim, a forma como um texto ¢ escrito, a posi¢ao dele na pagina, os titulos,
legendas, cores, sao escolhas estratégicas que dependem dos profissionais que fazem o jornalismo,

que, por sua vez, tém seus repertorios proprios ou da linha editorial (CARVALHO, 2009).

Outro aspecto importante que deve ser levado em considerag¢ao no jornalismo sao os “en-
quadramentos”. Enquadramentos sao principios organizadores compartilhados socialmente e per-
sistentes ao longo do tempo (GOFFMAN, 1974; REESE, 2001). Nesse sentido, podemos com-
preendé-los como “esquemas de interpretagaio” (GOFFMAN, 1974). Para Goffman (1974), os
enquadramentos ou quadros de sentido sdo principios organizadores que permitem tornar deter-
minada situacao inteligivel. Por essa razao, sao eles que estruturam os acontecimentos e situam a
participagao e a posi¢ao de sujeitos neles. Portanto, gozam, em grande medida, de assentimento
social e, principalmente, cultural. Sio padroes persistentes de entendimento de experiéncias no
mundo. Para explicar esse conceito, o autor (1974; 1981) refere-se constantemente a pergunta: “O
que € isso que esta acontecendo aqui?”’. Portanto, enquadramento diz necessariamente dos recursos

sociais e culturais que as pessoas utilizam para definir uma situagao.

Das formulagoes iniciais de Goffman (1974) até hoje, o conceito de enquadramento ganhou
novos contornos e usos nos estudos de comunicagao e politica. Muitas pesquisas equivalem frame
a angulacoes da maneira pela qual os assuntos politicos sao abordados pelos media e/ou os efeitos
que provocam na audiéncia (DRUCKMAN; NELSON, 2003; PORTO, 2004; DURFEE, 20006;
HUANG, 2009; VIMIEIRO, 2010). Boa parte dessa trajetéria académica tem como premissa a
ideia de que os jornalistas constroem frames. Outros estudos abordam de forma mais ampla a nogao
de enquadramento, considerando a sua ressondncia cultural (GAMSON; MODIGLIANI, 1989; RE-
ESE, 2001).

Sobre enquadramento e jornalismo, Carvalho considera que:
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Narrar um acontecimento transformado em noticia, dando-lhe um enqua-

dramento, consiste, a primeira vista, na selecdo de aspectos que deem a narrativa
sobre ele inteligibilidade, a partir de estruturas cognitivas e quadros de referén-
cia que conduzirado a uma determinada visao, dentre uma série de outras possi-

veis, relativamente ao que ¢ apresentado ao fruidor da informacio daf resultante.
(CARVALHO, 2009, p. 5).

De modo complementar, Soares (2007) afirma que analisar representagdes no jornalismo
pressupOe examinar enquadramentos, “o que nao significa um julgamento moral sobre a pratica
jornalistica em si, mas a admissao de uma contingéncia prépria do trabalho jornalistico” (SOARES,
2007, p. 53). E, portanto, inerente a atividade jornalistica a produgao e a mobilizagao de enquadra-
mentos. Moura (2016, p. 56) destaca que a constituicio das representacdes esta além da raciona-
lidade: “envolve questoes relacionadas aos sentidos, que sio construidos socialmente e, portanto,

tem relagoes significativas também com elementos culturais de cada sociedade ou grupo social”.

Entretanto, Maia faz a ressalva de que o conceito de representacao ¢ “escorregadio e multifa-
cetado” (MAIA, 2018, p. 62), porém, de modo geral, “envolve a produgdo de sentido por meio da
qual os seres humanos se constituem e fazem ‘presentes’ ou ‘tornam visivel”’ o mundo social — obje-
tos, pessoas, eventos, normas etc”’. Sobre isso, Rothberg (2014, p. 412) argumenta que “Representar
nao é apenas expressar, mas também deixar de expressar; é reter, cortar, selecionar e encaixar a

partir do que nao foi eliminado”.

O jornalismo como “ator social” e como pratica discursiva profissional atua selecionando
acontecimentos e perspectivas, o que repercute na construcao e na mobilizacao de representagdes
e, por consequéncia, de enquadramentos, de tal forma que o jornalismo tanto ressoa enquadra-
mentos que circulam na sociedade quanto participa da construgao deles. Isso, por sua vez, traz
consequéncias para os processos de debate publico que envolvem necessariamente a mobilizagdo
de quadros de sentido, os quais servem de referéncia para que os sujeitos se coloquem discursiva-

mente, entendam e discutam um assunto ou uma situagao.

Nessa perspectiva, Maia (2009) refere-se a concorréncia entre enquadramentos em situagdes
de debate publico: segundo a autora, os enquadramentos possuem uma ideia central “que delimita
o campo interpretativo que busca dar sentido a uma questao, definindo posi¢oes e buscando des-
tacar elementos relevantes em disputa” (MAIA, 2009, p. 308). A partir da metafora da imagem,
por exemplo, o enquadramento possui essa dimensao da delimitagao, do recorte, da institui¢ao de
pontos de vista, de eixos em torno dos quais o debate vai orbitar, mas também de pontos de fuga,
de foras de campo, do que "resta" de fora do quadro. Nesse sentido, o enquadramento também
define o que fica de fora da disputa, o que pode, inclusive, emergir como consenso tacito ou temas

nao problematizados.

No caso do debate em torno da “PEC das Domésticas”, importante ressaltar elementos so-
ciais que atuam também no processo de invisibilizagao das desigualdades relacionadas ao trabalho
doméstico e influenciam o modo como os novos direitos dessas trabalhadoras — no feminino, ja
que ¢ uma atividade em que as mulheres representam a grande maioria dos trabalhadores — sao

apresentados e discutidos na sociedade brasileira.

Fatores como género e raga contribuem para que a situagao das trabalhadoras domésticas
seja precarizada e seus direitos negligenciados. De acordo com pesquisa do Ipea (2019), em 2018,

cerca de 6 milhoes de mulheres eram trabalhadoras domésticas no pafs, sendo que, entre as mu-
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lheres negras, essa é a principal ocupagao. Além disso, ha a l6gica da divisao sexual do trabalho
(OKIN, 2008; BIROLI, 2013), que alimenta a ambiguidade em torno do exercicio do trabalho

doméstico remunerado por mulheres.

Desde o periodo colonial, quando era desempenhado por pessoas escravizadas, o trabalho
doméstico era desvalorizado e visto com inferioridade por estar associado a servidao (KOERICH,
2014). Nos lares brasileiros de diferentes classes sociais, ¢ comum a presen¢a de uma ou mais ser-
vigais para desempenhar as tarefas domésticas, de tal forma que “ter” uma trabalhadora doméstica
em casa ¢ um sinal de distancia da pobreza (BRITES, 2007). Essa forga de trabalho predominan-
temente feminina é recrutada das camadas mais pobres e com indices menores de escolaridade,

ligadas social e historicamente a heranga escravagista.

Mais do que reconhecimento juridico, a “PEC das Domésticas” representa uma conquista

social significativa, conforme afirma Bernardino-Costa:

(...) 0 que esta em questdo nio ¢ simplesmente a inclusio das trabalhado-
ras por meio da conquista de direitos e equiparagdo aos outros trabalhadores no
marco da sociedade brasileira. Estd em questdo também a discussdo da sociedade
brasileira enquanto uma sociedade que, ao privilegiar a representacio e interesses
somente de uma parte da sociedade — sintetizada pelo mundo dos patrdes —, ex-
clui, oprime e marginaliza a outra parte (BERNARDINO-COSTA, 2015, p. 59).

A aprovag¢ao da PEC foi um momento histérico na luta das trabalhadoras domésticas, pois
representou o almejado reconhecimento de equiparagao de direitos aos dos demais trabalhadores.
De acordo com Bernardino-Costa (2015), o inicio da luta dessa categoria data de 1936, quando
teve inicio o movimento das trabalhadoras domésticas, que tinha a frente Laudelina de Campos
Melo, militante do movimento negro, com o objetivo de negociar com o Estado o reconhecimento
juridico da categoria e os direitos trabalhistas. Desde entdo, mulheres que trabalham nos lares de
familia lutam pela garantia e ampliagao de direitos. Entre as décadas de 1960 e 1980, por exemplo,
elas mobilizaram campanhas para que as trabalhadoras morassem em suas proprias casas. Por todas
as lutas e depois de anos de desprestigio dessa profissao na sociedade, a “PEC das Domésticas” ¢
entendida pelos sindicatos, por especialistas e por parte dos atores politicos como uma reparagao
da sociedade para com toda a categoria por anos marginalizada. Santos ez a/. (2020) detalham o
esforco das representantes sindicais para garantir a votagao e aprovacao da PEC no Congresso e

uma atuagao intensa junto a deputados e senadores.

Contudo, boa parte da sociedade, especialmente, a classe média, diretamente afetada pela
mudanca na legislagao trabalhista, considerou a medida prejudicial e burocratica, uma vez que es-
tava acostumada com a informalidade do trabalho doméstico sem horario definido, sem obrigagao
de assinar carteira e de recolher impostos, além de arcar com os demais direitos trabalhistas. A su-
balternizagao a qual as trabalhadoras domésticas estao submetidas socialmente e junto as familias
empregadoras esta ligada diretamente as desigualdades sociais, legitimadas no pais por um discurso
meritocratico baseado exclusivamente em um ponto de vista econémico. Esse discurso divide a
sociedade em classes em que a renda define a pessoa, sem levar em consideragao as dimensoes
emocional, moral e cultural (SOUZA, 2009) e as estruturas sociais de dominagao. Segundo Souza
(2009), diferentemente da época em que escravos eram castigados com chicotes, a violéncia da

modernidade ¢, em geral, simbdlica, ndo aparece como violéncia, mas torna possivel e explica a
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naturalizagao das desigualdades, da dominagao cotidiana injusta dos mais privilegiados sobre os

menos privilegiados.

Os media tém o potencial de contribuir para a cristalizagdo ou para os questionamentos de
praticas sociais enraizadas social e culturalmente. Maia (2018) afirma ainda que os media sio res-
ponsaveis por boa parte das informagdes e dos discursos que alimentam contextos comunicativos.
Segundo a autora, as audiéncias refletem acerca dos materiais dos media e os utilizam em processos
de discussio (MAIA, 2012; 2018). “Os media criam novas oportunidades, novas opgdes e novas
arenas para que os sujeitos produzam sentido de si mesmos, da relacio com os outros, o que fre-
quentemente se entrelaga com as instituicdes e os padroes culturais arraigados” (MAIA, 2008b, p.

209, grifo no original).

Entretanto, como dissemos anteriormente, a tematizagao publica de questdes sociais e po-
liticas por meio dos media pode ser marcada por distor¢des, que ocorrem a partir de duas estra-
tégias principais: invisibilidade/exclusio e estereétipos (MAIA, 2018). Sobre invisibilidade, Maia
(2018) refere-se a auséncia de grupos ou sujeitos subalternizados ou desfavorecidos, mas podemos
acrescentar a isso a invisibilizagao de padrées opressivos estruturais da nossa sociedade, como o
racismo. Ao analisarem a repercussao da “PEC das Domésticas” no jornal Folba de S.Paulo e na Re-
vista 1eja, na semana de promulgacao da lei, Paradis e Sarmento (2016), por exemplo, observaram
que houve um silenciamento em relagdo a discussao racial, apesar de a maioria das trabalhadoras
domésticas no Brasil ser negra. No corpus analisado por elas, as trabalhadoras raramente foram ou-
vidas. Também permaneceu silenciada no noticiario a discussao sobre a divisao sexual do trabalho,

a partir da qual os trabalhos domésticos e de cuidado sao tradicionalmente atribuidos as mulheres.

A respeito dos estereétipos, Maia (2018) afirma, com base em Stuart Hall, que eles, por meio
de caracteristicas essencializadas e simplificadoras, reduzem as diferencas e a complexidade de pes-
soas e grupos. Dessa forma, converteriam-se em instrumentos de dominagao, pois baseados em

padrdes de grupos hegemonicos.

Biroli (2017) oferece uma perspectiva relativamente distinta. Ela afirma que, como premis-
sa, ¢ necessario reconhecer que os estere6tipos sio parte integrante do trabalho jornalistico, por
funcionarem como atalhos cognitivos e por participarem do processo jornalistico na defini¢ao de
pautas, fontes e também das abordagens utilizadas. Desse modo, Biroli (2017) afirma que a pro-
ficuidade desse olhar ndo esta em analisar se ha ou ndo estereétipos no discurso jornalistico, mas
sim buscar compreender “como esses esteredtipos funcionam em relagoes de poder concretas, em contextos
determinados” (BIROLI, 2017, p. 142, grifos no original). Isso porque:

As imagens tipificadas dos grupos sociais permitem mobilizar, mas do
que referéncias comuns, julgamentos que, compartilhados, ddo sentido aos acon-
tecimentos. Os enquadramentos e os esteredtipos que lhes dio sustentacio se
exprimem por meio de c6digos morais relativamente estaveis. Ao coloca-los mais
uma vez em circulacio, o jornalismo contribui para essa estabilidade. (BIROLI,
2017, p. 139).

Para a autora, nao se trata de identificar estere6tipos como falsificagbes ou uma oposi¢ao
entre as representagoes € a vivéncia concreta dos sujeitos e grupos, mas como artefatos morais
e ideologicos “que atuam simbolicamente e tém efeitos concretos, interpelando os individuos ao

mesmo tempo em que atualizam julgamento” (BIROLI, 2017, p. 143).
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As circunstancias e as condicionantes sociais que recaem sobre o trabalho doméstico sao

marcados por expectativas sociais padronizadas e por uma “moralidade da exploragao” (CAL,
2017). Essas expectativas e cristalizagoes geradas pelos estereotipos e fortificadas através dos ata-
lhos cognitivos sao formadas com base em “valores universais”, rétulos que surgem e se estabele-

cem com o intuito de hierarquizar o mundo e normalizar posigdes sociais.

Partimos, entdo, dessas perspectivas tedricas e analiticas sobre as relagdes entre representa-
¢oes midiaticas, enquadramentos e estereotipos para analisar a cobertura jornalistica sobre a “PEC
das Domésticas”, enfocando como trabalhadoras e patroes sio posicionados nesse contexto e

como isso pode repercutir no debate publico sobre o assunto.

2. Procedimentos Metodolégicos

Para realizagao desta pesquisa, baseamo-nos na analise discursiva de conteudo, tal como
sistematizada por Mendonga e Simdes (2012, p. 193), a partir da qual “busca-se pensar a maneira
como o préprio conteddo discursivo cria um contexto de sentido, convocando os interlocutores
a seguir certa trilha interpretativa”. Como ponto de partida, desenvolvemos andlise de conteudo
(BARDIN, 2016), que consiste na sintetizagado e compreensao, especificamente neste caso, do
conteudo jornalistico encontrado nos jornais de maior circulacio do Estado do Para, a respeito
do trabalho doméstico e da “PEC das Domésticas”. Selecionamos para analise as matérias jorna-
listicas produzidas entre 2010 e 2016 e publicadas nos jornais Didrio do Pard e O Liberal .

Os procedimentos de coleta foram desafiadores porque os jornais locais, apesar de dis-
ponibilizarem versoes digitais das edi¢coes impressas nos seus sites, nao apresentam bons meca-
nismos de busca por palavras-chave. Optamos, entdo, por construir uma amostra de edi¢oes a
partir de datas importantes da tramitagao da PEC e também considerando dias comemorativos
ao trabalho doméstico. Coletamos as matérias ainda dos dias anterior e posterior a cada uma
dessas datas de referéncia. Executamos coleta manual por meio da leitura dos jornais nas datas
selecionadas para amostra ¢ da identificagdo de matérias sobre trabalho doméstico nessas edi-
¢oes. Além da pesquisa nos acervos online dos dois jornais, foi necessaria busca presencial no
acervo da Biblioteca Publica Arthur Vianna (Belém-PA), pois ndo encontramos algumas edi¢oes

nas versoes digitais®.

Apbs a finalizacao da coleta, procedemos com a sistematiza¢ao dos dados, o que, primeira-
mente, demandou a criagao de um livro de c6digos (conjunto de variaveis a serem investigadas).
O livro de cédigos foi inspirado no construido por Cal (2016) e por Cal, Esteves e Nery (2018),
ampliado, revisado e passou por uma série de discussoes entre as integrantes do projeto de pes-
quisa’ a partir de andlise exploratoria do matetial empirico. Apds a defini¢do do livro de cédigos,
realizamos um treinamento de codificacdo com a participa¢ao de duas das bolsistas de iniciagao

cientifica do projeto.

'O jornal O Liberal foi fundado em 1946 e tem como mantenedora as Organizacdes Romulo Maiorana, que possuem
ainda canal de TV e portal de noticias afiliados a Globo e radio local. O jornal Didrio do Pard foi fundado em 1982 pela
familia do senador Jader Barbalho (MDB). Pertence ao grupo Rede Brasil Amazonia de Comunicacio (RBA), que é
afiliada da Band no Para, tem ainda um sistema integrado com portal de noticias, ¢ ridio AM e FM.

* Agradecemos a patticipacao neste trabalho da discente Leticia Rodrigues, bolsista de iniciagao cientifica do projeto
“Midia, debate puablico e negociacao de sentidos sobre o trabalho doméstico”, coordenado pela Prof* Danila Cal e
financiado pelo CNPq (Edital Universal 2016).

* Agradecemos a participacio nesse processo da discente Camila Fagundes Leal, também bolsista de iniciagio cientifica
do projeto “Midia, debate publico e negociac¢io de sentidos sobre o trabalho doméstico”.
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Neste trabalho, consideramos, além da identificagao por jornal e da matéria, sete variaveis: a)
Editoria, que diz respeito a qual caderno se encontra o conteido, a fim de constatar quais edito-
rias abordam mais o assunto; b) Capa, aponta quais contetdos possuiram destaque em chamadas
na capa do veiculo; ¢) Formato, consiste na categorizacao do tipo de conteudo, além de onde foi
produzido, se é regional ou nao; d) Assunto Principal, categoria responsavel pela determinagao
da tematica central abordada pelo contetdo, com objetivo de agrupar matérias semelhantes como
pertencentes do mesmo grupo; e) Fontes Consultadas, tem como fungio listar todos os perso-
nagens que auxiliam na elabora¢ao do conteudo com suas falas, de forma direta, entre aspas, ou
indireta, com o jornal o fazendo referéncia; f) o Género do trabalhador doméstico enquanto
fonte, partindo do principio de que os trabalhos domésticos a serem executados e abarcados pela
lei sao diversos e a necessidade de identificar quem foi chamado a se pronunciar como trabalhador
doméstico; g) Enquadramentos sobre a PEC, sobre o trabalho doméstico e sobre as relagoes

entre trabalhadoras e patroes. Para o escopo deste trabalho, focaremos nossa analise nesse dltimo.

Em seguida a testagem do livro de codigos, iniciamos a construcao do banco de dados e os
resultados foram computados no Exve/. Com a conclusao de todas as inser¢oes, migramos os dados

para o software SPSS para propiciar a criagio de tabelas e de constru¢ao de matrizes analiticas.

3. Resultados e Discussio

Do total de 46 matérias, 24 foram publicadas no Didrio do Pard e 22 em O Liberal. Quando
selecionamos as matérias por periodos, 2010-2013 (tramitacao e aprovacao) e 2014-2016 (imple-
mentacao e regulamenta¢ao), verificamos que maior frequéncia de publicagdao ocorreu no periodo
de tramitacdo e de aprovag¢ao (31 em nimeros absolutos, o que corresponde a 67,4%). No primeiro
petiodo, o Didirio do Pard publicou uma quantidade maior de produtos jornalisticos sobre a PEC (18
no total, equivalentes a 62,1%) e, no segundo periodo, O Liberal/ publicou mais que o concorrente
(9 no total, equivalentes a 60%). Ainda assim, observamos que a repercussio nas midias impressas
locais ocorreu, principalmente, a partir de datas comemorativas como o Dia Nacional da Emprega-
da Doméstica, celebrado em 27 de abril, e nos periodos finais da tramitagao da proposta de emenda
constitucional no Senado, em 2013. Em relagao a localizagao das matérias nas edi¢des dos jornais,
verificamos que a grande maioria das publica¢oes se encontrava nos cadernos de politica e de eco-
nomia (38, 82,6%) enquanto as demais estavam nos primeiros cadernos (6 publicaces, 13,05%) ou
em outros lugares (2 publica¢oes, 4,35%).

Em relacao aos formatos dos conteudos publicados, considerando o periodo total investi-
gado, as maiores ocorréncias foram de noticias (25 ocorréncias, 54,4%) e de reportagens (16 ocor-
réncias, 34,7%)*. A partir da preponderancia de noticias, podemos dizer que o assunto foi tratado,
no geral, a partir de sua dimensao factual e com pouco aprofundamento, porém no periodo de
tramitagao e de aprovagao da PEC, foram produzidas quase tantas reportagens (11) quanto noticias
(15), ja entre 2014 e 2016 s6 identificamos cinco reportagens e dez noticias. Até 2013, a produg¢ao
jornalistica preponderante foi a de agéncias de noticias nacionais republicadas nos veiculos locais
(16 ocorréncias, 51,6%). Desse total, foram 13 noticias e trés reportagens de agéncias, sendo que,
no primeiro periodo analisado, os jornais locais produziram mais reportagens (8) do que noticias

(2). No segundo perfodo, encontramos nove matérias locais (7 noticias e 2 reportagens) e seis de

*Os demais resultados foram: coluna de opinido (3, 6,5%), chatrge (1, 2,2%) e editorial (1, 2,2%).
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agéncias nacionais (3 noticias e 3 reportagens). Os dados demonstram que, durante a discussao so-
bre a aprovacao da PEC, os jornais investigados buscaram agéncias de noticias para informar sobre
os tramites e, por meio de reportagens produzidas nas redac¢oes locais, objetivaram se aproximar
do contexto regional, apresentando perspectivas de trabalhadoras domésticas e de patrées. A partir
de 2014, porém, a prioridade da produgao local passa a ser noticias factuais (7 ocorréncias, 77,8%

dos conteudos locais).

No primeiro periodo, a PEC foi o assunto principal em 22 matérias (71%), sendo que, desse
total, a maior ocorréncia foi sobre as caracteristicas da lei (36,4%), seguida por tramitacao (27,3%).
Outros assuntos que permearam o noticiario nos primeiros anos foram vivéncias no trabalho do-
méstico (19,3% do total de matérias) e as relagdes entre patrdes e trabalhadoras (9,7%). No se-
gundo periodo, a PEC e suas repercussdes foram o assunto principal de 14 matérias (93,3%)° ¢ as
subtematicas mais recorrentes foram de orientacOes aos patroes e alertas sobre o nao cumprimento
da lei (57,1%), seguidas por caracteristicas da PEC e da legisla¢ao dela decorrente (21,4%). Obser-
vamos, assim, um enfoque da cobertura noticiosa voltada, essencialmente, as informagdes sobre as
caracteristicas da PEC e de sua tramitagao, assim como para o esclarecimento dos empregadores e
também para chamar atengio a respeito de possiveis multas ou outros 6nus associados a implanta-
¢ao da nova lei. Esses resultados também sao corroborados quando identificamos as vezes em que

o trabalho doméstico figurou nas capas dos jornais analisados:

Quadro 1 — Manchetes e chamadas de capa sobre o trabalho doméstico por jornal e por dia

*DP= Diario do Para.

Data Jornal Tipo Titulo
14/03/2013 | DP* Chamada PEC esté aprovada
20/03/2013 | DP Chamada Em 1° turmo, Senado aprova PEC das Domésticas
27/03/2013 | DP Manchete do jornal | Senado amplia direitos das domésticas
28/03/2013 | O Liberal | Chamada PEC das Domésticas eleva procura por diaristas

19/04/2013 | O Liberal | Manchete do jornal | TST da aval para banco de horas domésticas

23/04/2013 | O Liberal | Chamada Demissdo sem justa causa rende multa de 10% do FGTS

22/05/2013 | O Liberal | Manchete do jornal | Multa na demissio de doméstica fica em 40%

31/01/2014 | O Liberal | Chamada Rendi de Dot toan soaaia de 6. 2%

31/01/2014 | DP Chamada Guia do FGTS: documento via internet

18/07/2014 | O Liberal | Chamada Registro de doméstica obrigatorio até agosto

18/07/2014 | DP Chamada Quem nao assinar carteira sera multado

06/08/2014 | O Liberal | Chamada Multa passa a valer a partic de amanha

30/09/2014 | DP Chamada Encargo com INSS: empregada doméstica

02/06/2015 | O Liberal | Chamada Dilma assina texto que regulamenta direitos

27/04/2016 | DP Chamada No Para, quase 1 mil criangas sio empregadas domeésticas

Fonte: Dados da pesquisa.

> Os outros 6,7% correspondem a uma matéria sobre o trabalho infantil doméstico.
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Em trés momentos, o assunto foi a manchete dos jornais: um sobre a aprovacao da PEC no

Senado e outros dois sobre banco de horas e multa no caso de demissdao sem justa causa. Podemos
deduzir, a partir dos dados apresentados, que os interlocutores preferenciais dos jornais eram os

empregadores.

Do total de fontes consultadas nas matérias, a maioria foi de especialistas (advogados e
economistas principalmente), com 23,8% das ocorréncias, seguidos por trabalhadoras domésticas
e ex-trabalhadoras com 22,2% (sendo 17,5% ocupadas no servico doméstico e 4,8 antigas traba-
lhadoras, inclusive sindicalistas); em terceiro lugar, ficaram os representantes do Legislativo, com
17,5%, e, em quarto, representantes de organizagoes nao-governamentais (12,7%). Nesse ultimo
caso, o interlocutor mais recorrente foi Mario Avelino, presidente da empresa Doméstica Legal e
da ONG a ela vinculada. Pelas préprias definigdes constantes no site da empresa e da ONG, a par-
ticipagdao na discussao sobre a regulamentagao da ampliacao dos direitos dos trabalhadores parte,
sobretudo, dos interesses dos patrdes’. Os empregadores propriamente corresponderam a 9,5%

das fontes consultadas.

Nas secOes a seguir, deteremo-nos aos enquadramentos sobre as trabalhadoras domésticas e

os patroes no contexto de discussdao sobre a “PEC das Domésticas” e seus desdobramentos.

4. De Anjos a Trabalhadoras

A matéria “Domésticas em destaque” do jornal Didrio do Pard, publicada no dia 27/04/2011,
diz que “(...) as domésticas que ja foram conhecidas como mucamas, servas e criadas, hoje sdo
chamadas de ‘anjos’, ‘maezonas’ e ‘donas do lar’ e se transformaram em ‘pegas’ fundamentais
na vida de muitos” (NUNES, 2011, p. A9, grifos no original). O texto da reportagem, ao buscar
uma aproximacao carinhosa com a figura da trabalhadora doméstica, recorre a esteredtipos como
“maezonas”, “anjos”, como uma contraposi¢cao a modos de classificagao que remontam ao periodo
escravagista, mas recorre a objetificagao das trabalhadoras se referindo a elas como “pecas” funda-

mentais na vida de varias pessoas para contextualizagdo do trabalho doméstico.

Como ¢é uma matéria alusiva ao Dia da Trabalhadora Doméstica, trata-se, em principio, de
uma homenagem a trabalhadora, mas que ¢ feita a partir do ponto de vista do que ela representa
aos patroes, cuja relacio é mostrada pelo viés romantizado. Na foto que acompanha a matéria,
aparece a trabalhadora em segundo plano e, em primeiro, uma foto dos empregadores. Na legenda
esta escrito: "Francisca Negrao ¢ empregada da familia Barile ha 26 anos: relagio que ja virou caso

de amor™".

A psicéloga Ana Clara Barile, 26 anos, define a relagao dela com a empre-
gada doméstica Francisca Negrdo como uma paixido. “Sou apaixonada por ela,
considero como minha segunda mae”. Pudera, Ana Clara convive com a “Fran”,
como ela e o pai chamam a funcionaria, desde que nasceu. Para Francisca, a
intimidade conquistada ao longo dos anos faz com que a afinidade com as pessoas da

SJamilia s¢ anmente. “A propria Clara diz que eu sei muito mais das coisas da casa

¢ A Doméstica Legal funciona como uma agéncia, que auxilia patrdes e trabalhadores com a regulatrizacio e a contabi-
lidade relativa ao contrato de emprego doméstico remunerado. Sobre a ONG, apesar de afirmar lutar pela “melhoria
do emprego doméstico com ativa participacio na elaborac¢io de leis justas e equilibradas”, cita entre as conquistas da
institui¢io beneficios para os empregadores, como, por exemplo, a reducdo do INSS patronal de 12% para 8%; dedu-
¢do do INSS patronal no Imposto de Renda e a defini¢io do trabalhador diarista com até duas diarias na semana. Ver

mais informagées em https://www.domesticalegal.com.br/.
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do que ela mesma”, diz, rindo, a doméstica. Mas o fato de ser praticamente da familia

ndo limita os direitos profissionais. “Sou muito bem tratada, mas tenho todos os
direitos que sio disponibilizados para essas profissionais” (NUNES, 2011, p. A9,

grifos nossos).

Interessante notar que, no perfodo da tramitacao, nao ha questionamento sobre a ideia de a
trabalhadora doméstica ser parte da familia, o que ¢, inclusive, refor¢ado pelo texto do jornal. Fran-
cisca é a “segunda mae” de Ana Clara, que tem 26 anos, o que corresponde a0 mesmo periodo em
que “Fran” trabalha para sua familia. A intimidade entre eles teria aumentado nesse tempo a ponto
de ela ser “praticamente da familia”. O fato de conhecer mais da casa do que a patroa ¢ aponta-
do como vantagem, mas pode se caracterizar como um reconhecimento ideolégico, funcionando
como uma espécie de incentivo a manutencao da relacao opressiva por meio da “valorizagio” da
trabalhadora (MAIA; CAL, 2018; CAL, 2010).

Na mesma matéria, outra patroa afirma: "Ela [se refere a outra trabalhadora doméstica] foi
um anjo na minha vida. Nao gosto do termo "empregada’, até porque nao consigo enxergar essa mulher
assim. Para mim, ela é muito mais do que isso. Fuz parte da nossa familia" (NUNES, 2011, p. A9, gri-
fos nossos). A recusa pelo termo “empregada”, pode significar também a recusa do reconhecimen-
to de uma relacdo de trabalho e o “faz parte da nossa familia” desconsidera uma grande distancia
social entre patroa e trabalhadora (BRITES, 2007; CAL, 2016).

Embora o titulo traga a ideia da trabalhadora em destaque, o que ¢ priorizado sdo as rela-
¢Oes com os patrdes. Nessa matéria e no noticiario analisado, de modo geral, nao sio apresentadas
muitas informagoes sobre os contextos particulares de vida das trabalhadoras domésticas, mas elas
aparecem, principalmente, em func¢ao dos patrées. Curioso observar que isso reproduz um padriao

encontrado em outras produgdes midiaticas, como as telenovelas (ESTEVES ez al., 2020).

Na reportagem “Dia todo dedicado as empregadas domésticas”, publicada pelo Didrio do
Pard, em 27/04/2012, a personagem principal é uma trabalhadora negra, o que possivel identificar
pela foto em que Maria Odnéia Mendes aparece de uniforme com as maos encostadas a um vaso
de flores que esta na mesa da sala de jantar da casa da patroa. O texto comenta que Néia, como ¢
chamada, aceita fazer a entrevista ap0s insisténcia da filha da patroa e que esta timida por se sen-
tar no sofa dos patroes, tornando evidente a existéncia e interiorizagao, a partir de uma cultura da
servidao, de uma distingao entre o que seria o lugar dos patroes e o das trabalhadoras — a exemplo
da recorrente expressio “Ponha-se no seu lugar!”. Esse espaco simbolico é marcado pelas desigual-
dades sociais e pela distribuicao desigual de valor entre os sujeitos da nossa sociedade (SOUZA,
2009). No caso de Néia, ultrapassada a barreira dos lugares previamente distribuidos, ela toma con-
ta do seu discurso e de sua posi¢ao de protagonista se recusando a cantar (“sem ceder a pressao do

2>

pedido de uma ‘palhinha”, segundo a matéria) e ressaltando que nunca foi demitida, mas sempre

passa no maximo trés anos em uma casa porque enjoa (GOMES, 2012, p. A0).

Dilena de Medeiros, 35 anos, também ¢ fonte da reportagem. Ela afirma que teve acesso a
viagens e hotéis por meio da familia empregadora e que ¢ tratada sem distingao. Chama atengao no
texto da reportagem a expressiao "os patroes dividem a casa com ela", em vez de informar que ela
mora na residéncia dos patroes. Como seria essa divisao da casa? Quais partes caberiam a traba-
lhadora? Ela estuda pedagogia e, desde que foi aprovada no vestibular, possui um acordo com os
patroes de que, quando passar num concurso ou for chamada para trabalhar na drea da educagio,

podera ficar na casa o tempo que precisar. “Em busca desse objetivo, antes das 7h, acorda e até as
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16h tudo tem que estar pronto para ir a faculdade. Na volta, limpa o que ficou do jantar e entra a
madrugada estudando” (GOMES, 2012, p. A6). Identificamos um endosso do material jornalistico

ao discurso meritocratico (SOUZA, 2009), pois nao ha nenhuma problematizagao sobre essa rotina

exaustiva e as condic¢oes de estudo dessa trabalhadora.

A marginalizacao do trabalho doméstico é apontada nas matérias, principalmente, a partir

dos dados a respeito da informalidade e nas falas das sindicalistas:

"A nossa luta ¢ pela equiparagio e igualdade de direitos. Concentramos os
maiores percentuais de trabalhadoras domésticas, mas é aqui que estdo os piores
patroes do planeta. Salarios de R§100,00 por més, ainda sdo realidade na nossa
regido. Muita coisa j4 mudou, mas ainda ha muito a avangar, por isso continua-
mos lutando”, argumenta a presidente. [Lucileile Reis, da Federagdo das Traba-
lhadoras Domésticas da Regido Amazonica] (GOMES, 2012, p. A6, grifo nosso).

Na matéria “Falta de carteira assinada marginaliza domésticos”, publicada em O Liberal, no
dia 27/04/2012, ouve-se Ana Maria, 34 anos, que trabalha como doméstica desde os 13 e afirma
A reportagem que s teve carteira de trabalho assinada uma tnica vez. “E uma vida muito dificil.
Gosto do que fago, mas acho que deveria ser uma profissao melhor reconhecida. Estou trabalhan-
do ha quatro meses em uma casa e a minha patroa nao conversou sobre o assunto [a assinatura da
carteira]” (FALTA..., 2012, p. 4, grifo nosso). Além disso, representantes dos trabalhadores domés-

ticos denunciaram a falta de direitos:

A diretora da Federacio dos Empregados Domésticos, Conceicao Azeve-
do reclama da falta de valorizacdo profissional. ‘A maioria dos patroes nao assina
carteira dos seus empregados. O trabalho doméstico é marginalizado por muitos
no pafs. Noés néo temos protecio trabalhista e tantos outros beneficios como o

salario familia, por exemplo’, afirma Conceicao. (FALTA..., 2012, p. 4)

Ap6s aprovacao da “PEC das Domésticas”, as mudancas nas condi¢oes de trabalho sao

apresentadas e trabalhadoras e patroes sio ouvidos:

Ivonete dos Anjos é empregada doméstica e aproveita as duas horas de
intervalo para ler as revistas que gosta e acompanhar a novela durante o almocgo.
“Eu tinha hora para entrar e ndo tinha hora para sair. Agora tudo melhorou”,
relata. A doméstica trabalha na casa da economista Marcia Paiva, que ha dois me-
ses também contratou uma baba para cuidar do filho. A economista explica que
mesmo antes da PEC, sempre fez questdo de contratar funcionarios conforme
determina a lei. “Eu sempre valorizei as minhas secretarias. Entao, eu tento cum-
prir com as leis e criar um ambiente agradavel tanto pra elas, quanto pra nés”,
comenta. (SO 10%..., 2013, p. 9)

A trabalhadora ressalta que tinha uma jornada de trabalho indefinida com horario para che-
gar e nao para sair, o que foi alterado apos a aprovacao da PEC. Essa informacao foi recorrente.
Em outra reportagem, a trabalhadora Marly Albuquerque disse: "agora eu tenho um horério cer-
tinho, entro e saio na hora determinada e recebo meus beneficios, nio tenho do que me queixat”
(GOMES, 2013, p. B7).
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Em uma reportagem de 31/03/2013, o Didrio do Pari faz um panorama dos direitos das

trabalhadoras domésticas. Menciona que, desde setembro de 1973, as domésticas ja podiam ter
carteira assinada, mas a maioria permanece na informalidade. A reportagem consulta um sociélo-
go e um economista, mas invisibiliza a atuagao das representantes das trabalhadoras domésticas
nesse processo historico de luta por direitos. E apresentada a afirmagao de um sociélogo, segundo
quem: “Nao ha mais o rango escravocrata nessas relagoes de trabalho. As empregadas tém plena
consciéncia de seus direitos e sdo as que mais reclamam na Justica do Trabalho" (AGENCIA O
GLOBO, 2013b, p. E4). A matéria ainda traz uma arte com um modelo de contrato a ser seguido

pelos patroes.

Identificamos certo descompasso entre o texto de uma matéria e o que ¢ dito pelas citagdes
diretas das fontes. Enquanto o texto jornalistico afirma que seria muito cedo para saber se a PEC
esta gerando vantagens ou desvantagens, o advogado trabalhista consultado diz: “Para tudo existe
um periodo de adaptagdo, os empregadores precisam entender que o trabalho doméstico é um
emprego como todos os outros, e, muitas vezes, mais extenuante que alguns’, esclarece” (GOMES,
2013, p. B7). Ele faz ainda uma observacao direcionada aos empregadores: ““O que o empregador
tem que fazer é desvincular a imagem da empregada doméstica de uma relagao familiar, afetiva. .4
relacao entre patrdo em |[e] empregado é nma relagao de emprego, como todas as outras’, alerta Carlos Este-
ves” (GOMES, 2013, p. B7, grifos nossos).

Ao longo das nossas observagoes sobre a cobertura jornalistica local sobre esse assunto,
percebemos uma modifica¢ao no enquadramento da empregada doméstica como um “anjo” ou
“alguém da familia”, no perfodo da tramitagao, para o de uma trabalhadora que precisa ter seus
direitos garantidos, no periodo de votacdo e apos aprovaciao da PEC. Essa mudanga é permeada
de conflitos e tensoes, fundamentalmente, relativos aos patroes e aos encargos que a garantia dos
direitos das trabalhadoras domésticas poderia gerar para as familias empregadoras. Nao houve
discussdo sobre a mitigacdo de condi¢oes desiguais estruturais das trabalhadoras domésticas, mas
houve mencao a partir da ex-empregada doméstica e ministra do Tribunal Superior do Trabalho
Delaide Miranda Arantes, que destacou a importancia de que as novas regras fossem acompanha-
das de politicas publicas como creches e programas de aquisi¢ao da casa propria para trabalhadores
domésticos (AGENCIA BRASIL, 2013, p. 9)

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho doméstico apresenta raizes sociais e culturais que legitimam em grande medi-
da uma cultura da servidio e também uma divisao sexual do trabalho, marcada nio apenas por
questoes de género, mas também, e principalmente, de raca e de classe. Todos os trabalhadores
domésticos consultados nas matérias eram mulheres, algumas pretas, como foi possivel identificar
nas fotos, mas nao ocorreu uma racializacao do debate. Apesar de que, em momentos pontuais,
houve inferéncias relacionadas ao periodo da escravizagao, quando o jornal afirmou que, antes, as
trabalhadoras eram vistas como “mucamas”, “servas” e passaram ser consideradas “anjos” nas ca-
sas das pessoas. Outro momento foi quando a articulista comparou a aprovagao da PEC a aboli¢ao

da escravatura.

Entender os estere6tipos como “artefatos morais e ideoldgicos” (BIROLI, 2017) nos pet-
2 <<

mite compreender como ideias como “anjos”, “maezonas”, por exemplo, possuem uma atuagao

simbdlica que gera efeitos concretos no modo como as trabalhadoras domésticas sao consideradas
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na nossa sociedade. Além da normalizacao do trabalho doméstico como ambito feminino e de uma

l6gica do cuidado maternal, existe uma “moralidade da exploragao” (CAL, 2017), que opera a partir
de consensos tacitos, por vezes inadmitidos, que separam a nossa sociedade entre gente e subgente
(SOUZA, 2009). Parte das pautas e das abordagens invisibilizadas ou silenciadas no noticiario tem
relacdo com essa dimensdao moral e simbdlica pouco discutida, a qual se manifesta seja como dis-

curso da meritocracia, seja como objetifica¢ao dessas profissionais.

Entretanto, as trabalhadoras domésticas ouvidas, mesmo quando afirmaram possuir boas
relagbes com os patroes, destacavam a marginalizacio do trabalho doméstico, a inseguranca em
relagdo a falta de carteira assinada, a clareza sobre as longas jornadas de trabalho, as demandas
dos movimentos sindicais e as mudangas com a nova legislagao. O discurso do jornal, por meio
do editorial e de algumas das fontes ouvidas, também destacou a importancia de a sociedade com-
preendé-las como trabalhadoras, como sujeitas de direitos, o que foi fundamental no processo de

debate publico.

Nossa analise vai até 2016, ano em que houve um golpe parlamentar no Brasil, gerado em
boa medida pelas insatisfacdes de parte da sociedade brasileira com politicas sociais distributivas e
ampliagao de direitos das classes subalternizadas. Desse conjunto, faz parte a equiparagdao dos di-
reitos das trabalhadoras domésticas, que influenciou os modos de vida de trabalhadores domésticos

em detrimento de costumes e privilégios, principalmente, da classe média brasileira.

Como afirma Moura (2016), a construcao de representacdes possui relagoes com os sentidos
produzidos, socialmente significados a luz de elementos sociais e culturais. Os enquadramentos,
além de oferecerem um viés para observagao dos fenomenos, também delimitam um campo de
possiveis interpretacoes, o que alimenta o debate publico e estimula acdes. No caso analisado, veri-
ficamos uma modificagao nos enquadramentos das trabalhadoras domésticas, muito menos como
algo consolidado e mais como um campo de disputas em que o jornalismo figura como um ator

social relevante.
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