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Resumo: Analisa-se a discussio, no contexto da pandemia da Covid-19, sobre o trabalho doméstico
como servico essencial no lockdown em perfis ligados ao governo do Pard e a prefeitura de Belém (PA)
no Instagram. Fundamenta-se a pesquisa nas relagdes conceituais entre esfera publica e midias digitais.
Recorre-se ainda a perspectivas sociais, culturais e de género relacionadas ao trabalho doméstico na
Amazonia. A metodologia se baseia em andlise de conteudo e de similitude. Ao final desta pesquisa,
concluimos que houve um embate de discursos e posicionamentos sobre se o trabalho doméstico deveria
ser atividade essencial e que esse processo foi promovido principalmente pela interacdo entre perspectivas
ativistas e nao ativistas, a0 mesmo tempo em que identificamos resquicios coloniais que ainda sustentam
opressoes ligadas ao trabalho doméstico.

Palavras-chave: Trabalho Doméstico. Lockdown. Instagram. Debate Pablico. Interseccionalidade.

Resumen: Se analiza la discusion, en el contexto de la pandemia Covid-19, sobre el trabajo doméstico
como servicio esencial en lockdown en perfiles vinculados al gobierno de Para y la ciudad de Belém
(PA) en Instagram. La investigacion se basa en las relaciones conceptuales entre la esfera puablica y los
medios digitales. También utiliza perspectivas sociales, culturales y de género relacionadas con el trabajo
doméstico en la Amazonia. La metodologia se basa en el analisis de contenido y similitudes. Al final de
esta investigacién, concluimos que hubo un choque de discursos y posiciones sobre si el trabajo doméstico
debe ser una actividad esencial y que este proceso fue promovido principalmente por la interaccion entre
las perspectivas activistas y non-activistas, a la par que identificamos vestigios coloniales que atin soportan
la opresion ligada al trabajo doméstico.

Palabras clave: Trabajo doméstico. Lockdown. Instagram. Debate Publico. Interdeccionalidad.

Abstract: It analyzes the discussion on domestic labor as an essential service at lockdown in the context
of pandemic Covid-19 in profiles linked to the government of Para and the city of Bethlehem (PA) on
Instagram. The research is based on the conceptual relationships between the public sphere and digital
media. It also uses social, cultural and gender perspectives related to domestic work in the Amazon. The
methodology is based on content and similarity analysis. At the end of this research, we concluded that
there was a clash of discourses and positions on whether housework should be an essential activity and
that this process was mainly promoted by the interaction between activist and non-activist perspectives,
while we identified colonial remnants that still sustain oppression linked to domestic work.
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INTRODUCAO

(..) Eles acham que as empregadas domiésticas ndo sao gente.
Elzalina Pamplona, trabalhadora doméstica (SANTOS ¢f a/, 2020, p.125)

O primeiro caso de COVID-19 no Brasil ocorreu em 26 de fevereiro no Estado de Sio
Paulo'. Sem tratamentos efetivos e com a auséncia de vacina até aquele momento, a recomen-
dagao da Organizagao Mundial de Saude (OMS) foi o isolamento social, devido ao periodo de
incubagao do virus de 7 a 15 dias (SOTERO; SOARES, 2020, p.92). Dentre as estratégias adota-
das por diversos Estados brasileiros para impedir a dissemina¢iao do virus, esta o lockdown (con-
finamento). “O /lockdown é tido como eficaz para reduzir a curva de casos e reorganizar o sistema
em situagao de aceleracao descontrolada de casos da doenca e de 6bitos” (SOTERO; SOARES,
2020, p.106). Quando adotado, a populacao, em geral, nao tem permissao para sair de casa, salvo

em casos excepcionais listados em decretos estaduais e municipais.

Em 05 de maio de 2020, entrou em vigéncia no Estado do Pard o Decreto n° 729, que dis-
punha sobre o lockdown, que ocorreu de 07 a 17 de maio e foi estendido até o dia 24 do mesmo
més. Dentre as 59 atividades essenciais permitidas no periodo estavam “servicos domésticos”. O
decreto foi assinado pelo Governador do Para, Helder Barbalho, e por dez prefeitos de munici-

pios do Estado do Para, inclusive o de Belém (PA).

O fato de o trabalho doméstico estar inserido na categoria essencial gerou grande reper-
cussao na internet e figurou em varios portais noticiosos nacionais. Apds o desdobramento da
discussao sobre esse assunto, o governo lan¢ou, dois dias depois, uma retificacio do decreto,
nao retirando, mas especificando o tipo de servico doméstico considerado essencial, o que foi

acompanhado pelas prefeituras:

58. Servicos domésticos, prestados a empregador que atue em ativida-
de/servico essencial, na forma do decteto, desde que destinado ao cuidado de
crianga, idoso, pessoa enferma ou incapaz, ou quando o empregador for idoso,
pessoa enferma ou incapaz, devendo tal circunstancia constar em declaracio a
ser emitida pelo contratante, acompanhada da CTPS quando for o caso. (PARA,
2021, ap0s retificacio).

A partir desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar a discussdao sobre o traba-
lho doméstico como servigo essencial no lockdown em Belém no Instagram, nos perfis do governo
do Estado, do governador do Para (Helder Barbalho - MDB) e da prefeitura e do prefeito de
Belém (Zenaldo Coutinho — PSDB). Consideramos que o Instagram *, como midia digital de am-
plo alcance, configura-se como ferramenta em potencial para o debate publico, como ambiente

propicio para tematiza¢ao de temas politicos relevantes.
Fundamentamos este trabalho nas discussoes sobre esfera publica e debate publico. Segun-
do Habermas (2003), as midias possuem o potencial de generaliza¢ao de processos de discussao

publica, retirando-os de espagos localizados e os ampliando espaco e temporalmente. Além disso,

! Mais informacoes disponiveis em: https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/

% Selecionamos o Instagram pot ser uma das redes sociais digitais que mais cresceu nos altimos tempos entte eleitores e
representantes politicos, sendo o Brasil o terceiro pais com mais usudrios do Instagram de acordo com a plataforma Sta-
tista (2021), ficando atrds de Estados Unidos e India. Atualmente, sao 99 milhdes de brasileiros utilizando a rede social.
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no processo de circulagao do poder politico, a sociedade, por meio do poder comunicativo, pode
pressionar e demandar agoes, politicas e mudangas ao sistema politico, que detém o poder adminis-
trativo (HABERMAS, 2003). Por sua vez, o trabalho doméstico, por suas raizes historicas raciais,
classistas e de género, é uma pauta relevante no campo da comunicacao e politica (CAL, 2016;
CAL; BRITO, 2020).

Como procedimentos metodologicos, selecionamos para analise 21 postagens do lnstagram
dos perfis do entao prefeito Zenaldo Coutinho, do governador do Estado, Helder Barbalho, pre-
feitura de Belém e do governo do Estado, no periodo de 04 a 26 de maio de 2020, quando ocorreu
o primeiro /ockdown em Belém. A partir desse material, realizamos analise de contetudo, a luz de
Bardin (1977), para extrair resultados gerais. De modo complementar, selecionamos trés postagens
que trataram principalmente do trabalho doméstico e realizamos analise de similitude, por meio do
software Iramuteq, que ajudou a visualizar as principais linhas de discussao dos comentarios e suas

conexoes.

1. Trabalho Doméstico no Lockdown: essencial é discorrer sobre

(-..) como se a gente fosse um objeto e existisse apenas para fazer as coisas; como se a
gente ndo tivesse familia e ndo corresse o mesmo 1isco que eles; como se a gente ndo tivesse um

corpo; como Se a gente ndo fosse um ser humano, mas uma coisa pra eles - Delha dos Santos,
trabalhadora doméstica (SANTOS et a/, 2020, p.125)

O Decreto n°729/2020 que dispunha sobre o /lockdown foi assinado pelo governador Hel-
der Barbalho (MDB) e por dez prefeitos de municipios do Estado, dentre eles Zenaldo Coutinho
(PSDB), prefeito de Belém. O fato de essas autoridades, que representam o poder publico e a gestao
politica institucional e oficial, terem discutido previamente o Decreto e nio terem questionado a
inser¢ao dos servicos domésticos como essenciais mesmo quando ha necessidade sanitaria de um
lockdown, deve-se, em grande medida, a nosso ver, ao fato de ser um trabalho perpassado pelo racis-
mo, sexismo, classismo e patriarcalismo (CAL, 2016; GONZALEZ, 2020; CARNEIRO, 2011). O
trabalho doméstico ¢ uma realidade brasileira advinda das raizes escravocratas do nosso pais, onde o
colonialismo esta enraizado como afirma Gonzalez (2020), mas é constantemente invisibilizado por
ser estruturante de diversas nagées mundo afora (SOUZA; MEDEIROS; MENDONCA, 2020).

Segundo dados do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada IPEA)’ de dezembro de 2019,
o trabalho doméstico brasileiro é precario, com baixos rendimentos ou protecao social, perpassado
pela discriminacao e pelo assédio. Sio mais de 6 milhdes de trabalhadores domésticos, sendo 92%
mulheres, em sua maioria negras, de baixa escolaridade e renda (IPEA, 2019). Esses dados sao rei-
terados na pandemia, quando as desigualdades interseccionais relacionadas ao trabalho doméstico
ficam ainda mais agudizadas (CAL; BRITO, 2020). Um exemplo disso € o fato de a primeira morte
por Covid-19 no Rio de Janeiro ter sido de uma empregada doméstica, cuja a patroa, recém-retor-
nada da Italia, estava doente, mas nao avisou a trabalhadora, nem a dispensou de forma remunerada
no periodo de quarentena. Outro acontecimento tragico nesse cenario ¢ a morte do menino Miguel
Otavio, filho de uma trabalhadora doméstica, aos cinco anos de idade, apos cair de 35 metros de

altura no prédio em que os entdo patroes de sua mae, Mirtes Renata Souza, moram, num bairro de

3Ver mais em: https:
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classe alta do Recife-PE. Sari Corte Real, ex-patroa de Mirtes, responde em liberdade na justica por
abandono de incapaz resultante em morte. Ainda nao foi julgada, nem ha previsao de julgamento.
No contexto da pandemia, observamos como afirmam Cal e Brito (2020), citando David Harvey,

que a crise sanitaria que temos vivido se configura como uma pandemia de classe, género e raca.

Gonzalez (2020) ressalta a necessidade de construgao de um olhar para a experiéncia das
mulheres negras e suas vivéncias sem naturaliza-las. Nas analises sobre as representacoes da mae
preta e mucama, doméstica e mulata, Gonzalez destaca que os estereétipos em torno da mulher
negra que limitavam o lugar dela na sociedade: “De mucama a mulata profissional, de mae preta a
doméstica” (GONZALEZ, 2020, p.19). Papéis esses que sao construidos social, politica e econo-
micamente para a manutencao das desigualdades presentes na exploracao do trabalho doméstico e
suas imbricacdes no sistema capitalista, como observou Ann DuCille (1994), citada por Conrado
(2020, p.73).

Quando trazemos a discussao sobre trabalho doméstico para o contexto amazonico, ve-
rificamos ainda mais a necessidade de pesquisas na regido e de um olhar atento para suas espe-
cificidades. Na Amazonia, de maneira geral, o trabalho doméstico perpassa intersec¢oes ainda
mais complexas como a institui¢ao das “crias de familia” (MOTTA—MAUES, 2020; CAL, 2016;
DANTAS, 2020; BRITO, 2020). Ap6s a Lei do Ventre Livre e a aboligao da escravidao, Motta
-Maués (2020) relata uma espécie de “distribui¢ao compulséria” de criangas e jovens enviados
a capital, Belém, para formar um corpo de trabalhadores para servigos publicos: “E que, num
desvio de finalidade, eram encaminhados as casas de autoridades do Estado para emprego nos
servicos domésticos” (MOTTA-MAUES, 2020, p. 38).

A autora considera que esse processo pode ter sido precursor da institui¢ao das “crias de
familia”, sistema que consiste numa espécie de apadrinhamento de criangas vindas dos interiores,
sob promessa de educagao (MOTTA—MAUES, 2020; CAL, 2016; BRITO, 2020) e que, no caso
principalmente de meninas, demanda uma retribuicio como a realizagao dos servicos domésticos
(CAL, 2016). Motta-Maués (2020) destaca que ha uma expectativa por parte dos patroes (e social,
podemos dizer) de que a servidao se perpetue. Segundo Motta-Maues (2020, p. 46), ha uma os-
cilacao entre a situacao de “criada” e “filha de criacio”, totalmente distinta do sistema de adocao
formal: “F justamente seu estatuto localizado, esdruxulamente, entre essas duas categotias, que da
a “cria” seu perfil e sua posicao particulares na ja longa histéria de sua presenga nos lares da Ama-
z6nia”. Esse costume naturalizado social e culturalmente torna ainda mais dificil a percepgao das

opressoes pelas quais as mulheres, principalmente, estdo sujeitas, no ambito do trabalho doméstico.

Sob um olhar micro, no Para, estamos falando de uma regido historicamente marcada pelo
distanciamento do centro do pais e subalternizada em diversos setores como econémico e social
(CRUZ, 2019). Sob um olhar macro, falamos de um pais de heranga escravocrata, patriarcal e clas-
sista (RIBEIRO, 2016). Por essas razdes, o olhar interseccional ¢ fundamental para pensar o traba-
lho doméstico na regiao e no Estado. “Pensar a interseccionalidade ¢ perceber que nao pode haver
primazia de uma opressio sobre as outras (...) E pensar que raca, classe e género ndo podem ser
categorias pensadas de forma isolada, mas sim de modo indissociavel.” (RIBEIRO, 2016, p. 101).
Portanto, ¢ preciso enxergar e problematizar o trabalho doméstico como majoritariamente femi-
nino, feito por mulheres negras e pobres, o que pode contribuir para aprofundar o debate sobre o

assunto e estimular o desenvolvimento de politicas mais justas.
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2. Instagram e seu Potencial para Debate Publico

Segundo Habermas (2003), a sociedade civil é composta por movimentos, organizagoes € as-
sociagoes que captam ecos de problemas sociais com ressonancia nas esferas privadas, condensados
e transmitidos posteriormente para a esfera publica politica. Sendo o nucleo da sociedade civil uma
espécie de associagao que institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas, transforman-
do-os em questoes de interesse geral no quadro de esferas publicas (2003, p.99). Um exemplo disso

pode ser visto no proprio debate publico a respeito da legislacao que envolve o trabalho doméstico:

O debate sobre a “PEC das Domésticas” tematizou a equiparacio dos
direitos das trabalhadoras aos ja previstos para os demais trabalhadores e os des-
dobramentos sobre o cotidiano de trabalhadores e patrdes. A visibilidade — a
repercussao mididtica, sobretudo —, foi fundamental para construcao de opinides
publicas e de vontade politica sobre esse assunto e, apos a aprovacio, os media
foram centrais no processo de esclarecimento sobre a PEC, numa segunda via
do processo de circulagao do poder politico por meio da esfera publica (CAL;
LOPES; REZENDE, 2020 p.183, grifo no original).

Nesse sentido, cabe investigar as discussoes referentes as postagens nos perfis politicos rela-
cionados ao episédio do trabalho doméstico enquanto essencial no /ockdown de Belém, vendo nas
postagens, legendas, videos e comentarios a possibilidade dessa circulagao de discursos e disputas,
entendendo o Instagram como um espaco midiatico de esfera de visibilidade social (SAMPAIO et al.,
2020; RECUERO; SOARES, 2020).

O Instagram é uma rede social que surgiu em outubro de 2010 e hoje se configura como uma
plataforma na qual os usudrios compartilham imagens e videos acompanhados de mensagens, que
vao desde a publicagao de fotos no feed ao compartilhamento de videos nos stories. Possui novos
recursos de video como Reels e IGTV. O IGTV compartilha videos de média ou longa duragao,
podendo ter diversos formatos de desenvolvimento. Ja o Reels produz videos curtos de 15 a 30
segundos (CAL; KAHWAGE, GONCALVES, 2020).

Para Gomes (2014), as redes sociais “ndo apenas capturam, agregam e condensam os temas
sociais, como também sao meios de amplificagao de questoes, isto ¢, meios de aumentar-lhes eco,
intensidade e volume, de forma a chamar a atengao inclusive dos meios de massa e do seu publico, de
um lado, e¢/ou da administracao publica” (GOMES, 2014, p. 19).

Sobre esfera publica, Habermas (2003) afirma que se trata do espago comunicativo gerado a
partir de processos de debate publico e por meio do qual é possivel, por um lado, a sociedade civil
pressionar o sistema politico para que considere demandas sociais e, por outro, que o sistema politico
busque legitimar suas a¢Ges e politicas. Podemos, entdo, considerar as redes sociais como alguns dos
ambientes em que se processam conversagoes politicas, nas palavras de Gomes (2014) “conversagoes

digitais alargadas”, e mesmo debates publicos.

As conversagoes cotidianas configuram-se como elementos importantes na formagao de opi-
niao de individuos de uma sociedade. Mansbridge (2009), em um texto originalmente publicado em
1999, chamou atenc¢ao para esse fato ao propor uma perspectiva sistémica do processo deliberativo,
que levassem em conta as conversagoes em espagos informais, mais ligados ao cotidiano, como fun-
damentais para construgdao de opinides politicas. “Por essa perspectiva, um debate nao deve levar em

considera¢ao apenas uma argumentagao racional, mas também as estratégias comunicativas subjetivas
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empregadas pelos individuos — tais como a presenca de narrativa e emogoes” (SARAIVA; RIZZOT-

TO, 2021, p. 05). No episédio da discussao sobre o trabalho doméstico, considera-se o Instagram nao sé
como ambiente para a formagao da opiniao publica, mas enquanto palco para discussoes entre socie-

dade civil e institui¢Oes politicas capazes de ultrapassar o ambiente digital e incidir em decisoes politicas.

Fuchs (2015) pondera, porém, que nao podemos falar de discussao politica nas midias digitais
sem levar em consideragio os constrangimentos do sistema capitalista. Segundo o autor, midias ca-
pitalistas (como, por exemplo Google, Facebook, Tiwitter e Instagram) podem limitar a esfera publica por
conta dos seguintes fatores: concentracio de midia, conteudo comercializado e tabloidizado, desi-
gualdade de poder no sentido de que da aos proprietarios a possibilidade de influenciar o conteudo.
Além disso, a logica de lucro e da publicidade torna as organizagdes de midia dependentes da logica
do mercado e dos bens, tendendo a excluir as vozes que questionam esta logica. No Instagram, foco
deste trabalho, as informagdes recebidas podem ser utilizadas para promover conteudo personalizado
e diversas formas de marketing, além de filtragens de conteudos por meio de algoritmos que podem
limitar expressoes (FUCHS, 2015).

3. Metodologia da Pesquisa

Para realizar o objetivo do artigo de analisar como se deu a discussao sobre o trabalho doméstico
como servigo essencial no lckdown em Belém na plataforma Instagram nos perfis da prefeitura de Belém,
do governo do Pari e seus representantes, recorremos a analise de conteido (Bardin,1977), que con-
siste num conjunto de técnicas que explora e sistematiza por categorias o objeto de analise. Com isso, é

possivel descobrir informagoes e fazer confirmagdes a partir da sistematizagao e descrigao de conteudo.

Selecionamos 21 postagens do Instagram do entao prefeito Zenaldo Coutinho 1). (@zenaldopre-
feito); do governador do Estado do Par4, Helder Barbalho 2). (@helderbarbalho); do petfil da prefeitura
de Belém 3). (@prefeiturabelem); e do perfil do governo do Estado 4). (@governopara). O periodo
das postagens corresponde ao més de maio de 2020, quando ocorreu o primeiro lckdown em Belém. A
coleta foi feita manualmente em novembro de 2020, checando, nos perfis investigados, postagens que se

referissem a: /ockdown, servicos essenciais, servicos domésticos.

Ap0s essa etapa, foi criado um livro de codigos com 15 variaveis: VO1. Numero da Postagem (para
identificacao por n°); VO2. Data da postagem; V03. Petfil (@ dos perfis institucionais e pessoais do go-
vernador e do prefeito); VO4. Tipo de postagem; V05. Tematica principal; V06. Numero de comentatios
(no momento da coleta); VO7. Numero de curtidas; VO8. Numero de visualizagoes (quando formato
audiovisual); V09. Descricao da postagem (texto/legenda); V10. Decupagem (em caso de video); V11.
Tag(s) utilizada(s); V12. Descri¢ao da imagem (quando for diferente da arte institucional); V13. Anexo
das imagens para guardar no banco de dados; V14. Observagbes da pesquisadora; V15. Data da coleta.

A andlise de dados foi feita a partir de duas estratégias metodologicas:
1) Andlise quantitativa, em que foram analisadas as variaveis: V03, V04, V05, V06, V7, V08 e
V11, a fim de fazer comparativos entre os perfis. As variaveis ¢ V09, V10 foram analisadas através

do Irammuteq', especificamente por meio de nuvem de palavras, a fim de reiterar e confirmar os dados

quantitativos encontrados nos perfis.

YO Irammuteq é um software que possibilita visualizar a semantica entre os termos de um corpas textual apresentando ten-
déncias e padroes de conteudo (SILVA; CASSIANO; CORDEIRO, 2019 apud CORDEIRO ez a/ 2019, p.02). Segundo
Cordeiro e al. (2019), o software realiza procedimentos que identificam grupos textuais com base em similaridade de
conteudo, permitindo conhecer termos de maior frequéncia.
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2) Analise de similitude, por meio do Iramuteq, cujo detalhamento explicaremos mais adiante,
a partir dos comentarios das postagens que falavam em especifico sobre a discussio do trabalho

doméstico como essencial a fim de debater a respeito da conversacio politica sobre o assunto.

4. Resultados e Discussio

A Tabela 1 nos proporciona uma analise quantitativa e tem objetivo de mostrar qual perfil
mais engaja e qual menos engaja a partir da quantidade de postagem, comentarios, curtidas e visu-
alizagoes das postagens dos perfis no periodo selecionado para analise (maio de 2020). Foi possivel
identificar que tipo de postagem e as tematicas mais recorrentes, quais as 7zgs mais utilizadas e,

ainda, realizar uma analise mais atenta dos conteudos cujo trabalho doméstico era o foco.

Tabela 1 - Comparativo de alcance entre perfis

Perfil Q:antldade Comentarios Curtidas Visualizagoes
e posts

maior* | menor** | maior | menor | maior | menor

@zenaldoprefeito 7 278 7 646 205 6584 1163
@helderbarbalho 4 1722 200 16700 | 2108 | 80400 | 45900
@prefeiturabelem 5 279 5 3878 | 480 |N30se€ | naose
aplica | aplica
@governopara 5 552 42 8811 | 566 | 4504 | "20S°¢
aplica

* Maior quantitativo encontrado referente a variavel indicada;

** Menor quantitativo encontrado referente a variavel indicada.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 nos da um panorama geral de dados quantitativos por perfis. Mostra que o
perfil que mais postou foi o do prefeito Zenaldo Coutinho, porém, em numero de comentarios,
curtidas e visualizagdes, o perfil do governador Helder Barbalho se destaca. Quando olhamos
para o menor nimero de comentarios, curtidas e visualizagoes, temos o prefeito e o perfil da
prefeitura se sobressaindo. O post mais comentado (1722) e curtido (16.700) foi uma postagem
do dia 05/05/2020 com a imagem do print do Twitter do governador, em que ele reclama do
baixo indice de isolamento social no Para e fala sobre a necessidade de definicao de novas regras

de restricdo, além disso, reforca os servicos essenciais a serem mantidos.

O video mais visualizado (80.400) foi um IGTV a respeito do fim do /ockdown no Estado
pelo perfil do governador, onde ele fala sobre a edicao de um novo decreto, cuidados e critérios
técnicos e um meio termo entre Jockdown e isolamento social. Tanto o post com menor nimero
de curtidas, quanto o post com menor numero de comentarios referem-se a posts com artes

institucionais sobre o fim do /ockdown. Um destaque para o video menos visualizado: um IGTV
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postado no dia 07/05/2020, postado pelo prefeito Zenaldo Coutinho, onde ele discorre a res-

peito do novo decreto, dos servicos essenciais e dos servicos domésticos enquanto categoria de

servicos essenciais.

A partir da analise de conteudo, foi possivel identificar que, das possibilidades de pos-
tagens existentes no Instagram (1GTV, Reels, Cards/Artes Institucionais, Videos e Fotos), a ca-
tegoria Cards/Artes Institucionais é a que se sobressai de maneira geral com 12 postagens no
total. Dentre as tematicas “Inicio lockdown”, “Coronavirus”, “Trabalho Doméstico™, “Servicos
Essenciais” e “Fim /lockdown”, a mais recorrente nos quatro perfis foi a referente ao comeco do
lockdown.

A partir do banco de dados, pudemos extrair as legendas e decupagens dos videos das
postagens a fim de, por meio do Iramuteq com a analise de nuvem de palavras, identificar quais
palavras foram mais frequentes e inferir os assuntos que mais emergiram. A nuvem de palavras
abaixo foi construida a partir da selecao de todos os textos das postagens adicionadas somados

as transcricoes dos audios dos videos.

Imagem 1- Nuvem de palavras gerada pelo [ramuteq dos textos das postagens e transcrigdes

de videos
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lockdown_em_belém
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Fonte: Dados da pesquisa.
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E possivel afirmar que a preocupagio maior dos perfis analisados no més de maio de 2020
foi a reiteracdao constante da medida de restricao, o lockdown, e da necessidade desse isolamento
social nos municipios a fim de proteger a vida da popula¢ao. Empregada doméstica ¢ um termo
que surge a margem da nuvem, mostrando o distanciamento da tematica em relagdo ao eixo
principal.

A respeito das postagens sobre o Trabalho doméstico como essencial, foi possivel identi-
ficar que ha apenas 03 das 21 postagens que se referem diretamente a tematica, e todas partem

do perfil do prefeito Zenaldo Coutinho. Os detalhes das postagens podem ser vistos na tabela

2 abaixo:
Tabela 2 - Postagens sobre Trabalho Doméstico como tema principal
N° post Tipo post Comentarios Curtidas Visualizagoes
n°1 FOTO 278 646 Nao se aplica
n°2 IGTV 41 Nao se aplica 1163
n°3 IGTV 62 Nao se aplica 2233

Fonte: Dados da pesquisa.

A postagem n°1, publicada em 06/05/2020, é uma imagem de um #weet do prefeito em que

ele diz:

Informo que a medida que torna o servico essencial durante o lockdown
em Belém, estd no decreto do Governo, subscrito por mim e mais 9 prefeitos.
Portanto, a autoria é conjunta, fruto do entendimento quanto a essencialidade
do servico doméstico, em alguns casos. Os casos sao os seguintes: "quando
imprescindiveis aos cuidados de crianca, idoso, pessoa enferma ou incapaz,
caracterizada pela auséncia ou impossibilidade de que os cuidados sejam assu-
midos por pessoa residente no domicilio". Segundo ainda o decreto do @Go-
vernoPara, replicado pelo da @prefeiturabelem, tal circunstincia excepcional
deve constar em declaracdo a ser emitida pelo contratante, acompanhada da

CTPS quando for o caso.

O post n° 2 é uma /ve postada em 07/05/2020 na qual o prefeito discorre sobre o De-
creto n® 729/2020. O post n° 3 é uma versao mais curta dessa /ve, em que foi recortada apenas

a parte que discorre sobre o Trabalho doméstico, a qual foi transcrita para esta pesquisa:

(...). O segundo assunto que foi ontem, eu vi até gente de fora me ata-
cando, é a questao das empregadas domésticas, que o decreto municipal e o
decreto estadual tratou a respeito. Eu vou buscar exatamente a recomendagao
dessa institui¢do que é muito respeitada no Brasil todo, que é o Ministério

Pablico do Trabalho, que ¢ a instituicio que defende os trabalhadores na
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justica do trabalho e ¢ exatamente o Ministério Publico do Trabalho, através

da sua recomendac¢io nacional, que determina, como recomenda¢io, que as
empregadas domésticas sejam dispensadas do trabalho com a garantia da sua
remunera¢io, exceto quando seja absolutamente indispensavel, como no caso
de pessoas cuidadoras e também idosos que residam sozinhos, e também
de pessoas que necessitem de acompanhamento permanente, bem como no
caso de pessoas que prestem servicos de cuidados a pessoas dependentes de
trabalhadoras e trabalhadores de atividades consideradas essenciais neste pe-
riodo. Ou seja, ndo ¢ uma previsao individual da prefeitura que queira agredir,
atacar, de jeito nenhum. Nés estamos acompanhando uma recomendacio do
Ministério Publico do Trabalho a nivel nacional, um documento que aqui, no
caso da nossa cidade, do nosso estado, foi assinado por mim, foi assinado
também pelo governador do estado e foi assinado por mais nove prefeitos de

cidades que estio também com essa pandemia. (...).

Observamos no conjunto desses posts uma busca por parte do prefeito de justificar seu
posicionamento sobre a manuten¢ao do trabalho doméstico como atividade essencial e, so-
bretudo, a tentativa de dar uma resposta ao questionamento social sobre o assunto. Como
modo de responder a sociedade, destaca o respaldo em recomendac¢ao do Ministério Publico
e explica os casos especificos em que o trabalho doméstico passa a ser considerado essencial

no lockdown.

5. Analise de Similitude dos Comentarios das Postagens sobre Trabalho Doméstico

Dentro das possibilidades do Iramuteq, esta a analise de similitude que consiste em um
grafo que representa a ligacao entre as palavras do corpus textual. A partir dela, é possivel inferir
a estrutura de constru¢ao do texto e temas de importancia. Para esta pesquisa, a analise de simi-
litude foi usada nos comentarios das trés postagens que abordaram o trabalho doméstico como
tematica principal (Ver Tabela 2)°. Os comentatios agrupados de cada uma das trés postagens

foram organizados num corpus textual e analisados conjuntamente.

O post n°1, postado pelo petfil do prefeito Zenaldo Coutinho, foi o que mais teve co-
mentarios das trés postagens sobre o trabalho doméstico como essencial — no total, foram 278.
A partir do grafo gerado na analise de similitude, podemos perceber algumas discussoes que se
destacaram nos comentarios: - Em azul marinho esta a justificativa aceita do trabalho domés-
tico como essencial: o médico que trabalha ndo tem com quem deixar seus filhos, dentro dele
ha comentarios de oposi¢ao a essa perspectiva, que a acusam de um pensamento de elitista, de-
sumano e desrespeitoso, ja puxando para o grafo vermelho e rosa; - A indignacio e o absurdo
vistos no decreto também pode ser percebido no grafo por meio da cor azul turquesa, que se
liga a discussdo do elitismo por tras e do questionamento do papel da trabalhadora doméstica
enquanto cuidadora, baba, enfermeira; - Muitos comentarios relacionaram a situagdo como um
retrato histérico da escraviddo e isso aparece na cor amarela. E interessante observar como es-

sas ramificacoes se dao, mostrando o intenso debate entre comentarios da postagem.

> Para evidenciar os resultados, foi necessatio realizar limpeza nos termos a serem utilizados na analise de similitude,
como, por exemplo, verbos considerados “neutros” (estar, falar, continuar, seguir, dentre outros), advérbios de lugar
(ai, aqui) e advérbios de modo (bem, mal).
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Imagem 2 - Anilise de similitude gerada a partir dos comentarios do post n°1

Fonte: Dados da pesquisa.

A postagem N° 2, teve 41 comentarios, que abordaram, principalmente, o pedido da
popula¢io para retirada do trabalho doméstico da lista de servigos essenciais, de um lado, e, de
outro, pessoas parabenizando a iniciativa do prefeito em relacdo a seu posicionamento, con-
cordando com o trabalho doméstico no decreto e pela iniciativa de ir a publico, por meio de
video, explicar os respaldos legais da escolha do trabalho doméstico como essencial em casos

especiais.
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Imagem 3 - Anilise de similitude gerada a partir dos comentarios do post n°2

Fonte: Dados da Pesquisa.

A postagem n°3 foi um recorte da /ve anterior, apenas da parte que falava do trabalho do-
méstico. Ela contém 62 comentarios similares a0 do post n® 1: a justificativa, por parte da propria
populagao, da necessidade das trabalhadoras domésticas enquanto cuidadoras e, por outro lado, a

indignagao das pessoas pelo trabalho doméstico constar como essencial.
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Imagem 4 - Anilise de similitude gerada a partir dos comentarios do post n°3

Fonte: Autoria prépria (2020)

Apbs a analise de contetddo e de similitude, podemos destacar que:

- A auséncia da discussdo a respeito do trabalho doméstico enquanto essencial no perfil
do governador. Apesar de a discussio ter adquirido um carater nacional, foi invisibilizada (ainda
que tenha sido mencionada nos comentarios) no perfil mais acessado pelo publico e também nos
demais perfis com exce¢ao do perfil do entao prefeito Zenaldo Coutinho, como pode ser visto na
Tabela 2;

- No video em que fala sobre trabalho doméstico, Zenaldo se baseia em recomendaciao do
Ministério Pablico do Trabalho como suporte para a justificativa de manutengao do trabalho do-
méstico no caso de babas e cuidadores. Dessa forma, amplia a responsabilidade por essa decisao,
além de chamar a corresponsabilizagio o governador e demais prefeitos signatarios. Busca, assim,

responder a parte dos questionamentos iniciais sobre o trabalho doméstico como essencial;
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- A partir da nuvem de palavras somada as outras analises, percebe-se que, no més de maio,

o foco dos quatro perfis investigados foi a reiteragiao constante das medidas de restrigdo por conta

da pandemia, como /ockdown e a necessidade do isolamento social. Foram 85,71% das postagens;

- Por meio da analise de similitude dos comentarios, dois tipos principais de posicionamen-
tos conflitantes: 1) a discussio a respeito da necessidade do patrdo/patroa como justificativa para
o trabalho doméstico durante a pandemia; ¢ (2) a afirmacao de que se tratava da manutenc¢ao de

padroes historicos colonizadores reiterados na situagao do decreto;

- Podemos observar, apds a analise das postagens n°1, n°2 e n°3, no petfil do entdo prefeito
Zenaldo, que nao ha interacdo direta entre o perfil oficial e as pessoas que comentam nos posts. A
interacdo se da entre as postagens dos perfis e comentarios que siao discutidos entre os proprios

cidaddos, mas nio entre o petfil e a populacao®.

A andlise das postagens no perfil do Zenaldo corrobora, de certo modo, o que Marcos
Garcia (2018) percebeu em sua pesquisa a respeito da discussdo politica no Twitter '. No trabalho
dela, um dos achados ¢ que a rede social foi vista como um mero canal de autopromogao e nao
para se relacionar ou dialogar com os cidaddaos. O mesmo é percebido nesta pesquisa a respeito do
Instagram do ex-prefeito, quando se percebe que a intera¢do se limita a postagem no feed, sem ob-
servacgao do que esta sendo dito nos comentarios das postagens. A possibilidade de interacao entre
representantes eleitos e cidadaos é importante para a democracia e potencializa a discussio politica
(SAMPAIO et al., 2020). O que identificamos foi a tentativa no conteudo dos posts de justificar suas

decisoes, baseando-se de modo indireto em discursos circulantes na esfera publica.

A interacao entre prefeito/prefeitura e cidadaos em relagiao ao trabalho doméstico como
servico essencial ndo foi materializada com respostas do prefeito ou de sua equipe a0s comentarios
analisados. Entretanto, os cidadaos que se manifestaram buscavam responder as postagens de Ze-
naldo com apoio ou questionando a sua decisao. E possivel dizer ainda que houve interagdo entre
discursos contrarios e favoraveis a partir de comentarios. Considerando uma perspectiva ampliada
de discussdao sobre esse assunto, as reverberacoes de posicionamentos contrarios ao trabalho do-
méstico como essencial em outros ambientes da internet e na midia contribuiram para a consti-
tuicdo de uma esfera publica de debate sobre esse assunto e influenciaram a mudanca da decisao

politica em torno desse assunto.

Consideramos que o Instagram pode se constituir um dos ambientes de conversacao publica
nos termos desenvolvidos por Mansbridge (2009), embora a autora nao tenha analisado fenéme-
nos na internet, outras pesquisas ja fizeram essa aproximagao (FONSECA et a/, 2020; SARAIVA;
RIZZOTTO, 2021).

O que chamarei de “conversacao cotidiana” nao abrange todos os critérios
implicitos no uso ordindrio da palavra “deliberacio”. Ela nio é sempre autocons-
ciente, reflexiva ou considerada. Mas a conversacao cotidiana, se nao é sempre
deliberativa, ¢, todavia, uma parte crucial do amplo sistema deliberativo de que
as democracias necessitam se os cidadaos devem, em qualquer sentido, se auto-
governarem. (...) as pessoas comeg¢am a entender melhor o que querem e o que
precisam, individual e coletivamente. (MANSBRIDGE, 2009, p. 207)

®Obsetvacio: Os comentitios dos demais petfis nio foram analisados para verificar interacio entte eles e a populagio.
"“Embora o didlogo seja uma das maiores potencialidades das redes sociais, nem lideres, nem movimentos os exploram
minimamente" (2018, p.135).
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Mansbridge compreende as conversacoes cotidianas como importantes para a discussio po-
litica, no que diz respeito a um processo mais amplo de formagdo de opinido e de vontades po-
liticas. O panorama conceitual da autora nos ajuda a identificar pontos importantes da discussao
nos comentarios, como, por exemplo, no caso do embate entre os comentarios que defendiam a
importancia da manutenc¢ao do trabalho doméstico no /ockdown ® com os que argumentavam que

isso era reiterar 16gicas escravagistas’.

Recuero (2020) também concluiu, a partir da pesquisa no Twitter, que a discussiao politica
no ambito da esfera puiblica se da em um nivel social, em conversa¢oes que vao além dos circulos
socials e estdo aptos a reinterpretacao de acontecimentos sociais (2020, p.04). Porém, a partir da
analise, fica o desafio para pensar em como trabalhar e olhar para essas trocas deliberativas que
se ddo no ambiente virtual. Apesar da possibilidade de assegurar aos interessados em participar
do jogo democratico (GOMES, 2005) “tais oportunidades serao aproveitadas apenas se houver
uma cultura e um sistema politicos dispostos (ou for¢ados) a acolhé-los (2005, p.221). Cabe aqui a
reflexao de Fuchs (2015) quando fala sobre a logica das midias capitalistas dentro das esferas pu-
blicas que as limitam. Para que ocorra essa cultura disposta a acolher as discussoes das minorias, é
necessario plataformas baseadas na légica dos bens e do servigo publico, que precisam de mais vi-
sibilidade e mais recursos. De acordo com Fuchs (2015), “Precisamos da descoloniza¢ao do mundo
e da internet para que sejam menos baseados no poder burocratico e econémico e mais ligados a
racionalidade comunicativa e a l6gica da esfera publica” (FUCHS, 2015, p.65).

No ambito do trabalho doméstico, os resultados da pesquisa apontam a permanéncia de
herangas do colonialismo, de uma sociedade que segue normalizando opressoes sociais de classe,
género e cor, que sao reiteradas pelas instituicGes politicas governamentais. Por exemplo, a justi-
ficativa do trabalho doméstico enquanto essencial amparada pelo Ministério do Trabalho, como
dito pelo prefeito Zenaldo e pela constante justificativa da populagdao nos comentarios de que tra-
balhadoras domésticas eram necessarias para cuidar dos filhos dos médicos. Podemos interpretar
isso a luz da perspectiva de Saffioti (2004) quando fala em desigualdades de género. A desigualdade
nao ¢ natural, mas sim posta pela tradicao cultural, estruturas de poder e agentes envolvidos nas
relagoes sociais. “Nas relacoes entre homens e entre mulheres, a desigualdade de género nio é dada,
mas pode ser construida, e o ¢, com frequéncia (...)” (2004, p.75) e, acrescentamos, reiteradas por
praticas cotidianas. Por isso, apesar do escopo limitado desta pesquisa, a conversagao politica que
analisamos mostrou que, mesmo numa midia social como o Instagram, foi possivel encontrar opini-
oes divergentes sobre o assunto evidenciado e também a relagao entre quem consideramos ativistas
(com repertério politico mais ligado a lutas feministas) e nao ativistas. Observamos isso por meio
dos termos e das relagGes entre eles apresentados pela analise de similitudes.

Na tradicdao cultural brasileira, é considerado “natural” o fato de 92% das trabalhadoras

brasileiras assumirem praticas de cuidados com a casa que vao além do seu escopo de trabalho,

cuidados com os filhos de familias mais abastadas, viabilizando que a patroa, “em sua maioria

8 Para ilustrar, citamos dois comentarios ao post 3: “Doméstica ¢ uma profissio como muitas e muito respeitada. Nao
vejo onde esta a ofenda em serem essenciais em casos excepcionais”// “Eu também nio lhe conheco. Mas o senhor
esta certo. Infelizmente tem pessoas que preferem fazer mimimi e desrespeitar uma classe apenas para aparecer”.
?Para ilustrat, citamos dois comentarios: “As medidas para evitar a contaminacio da covid em Belém nio se estendem
as domésticas, né. Nao importa quantas vio morrer, o que importa é a mao de obra delas para servir a tua familia e as
dos teus iguais. A sindrome de senhorzinho e sinha nunca deixou de existit. O racal” (Post 1)// “Prefeito, isso é um
retrocesso. Vocé em nenhum momento se preocupou com as necessidades das trabalhadoras, s6 com as dos patroes.
Assine um decreto explicando que estdo liberados e com remuneracio, precisamos ler isso (...)” (Post 3).
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brancas e com mais recursos, possam exercer suas atividades profissionais, enquanto os homens,
majoritariamente, seguem liberados para o mesmo fim.(...)” (CAL; BRITO, 2020, p.14) reiterando

as logicas opressivas e desiguais da divisao sexual do trabalho.

A dificuldade de defini¢ao do que seria trabalho doméstico ¢ outro ponto de discussio neste
trabalho, pois, como afirma Dantas (2016), dentre as nomenclaturas utilizadas pelas pessoas para
denominar trabalhadoras domésticas “existem variagdes que explicitam algumas atividades em que
as trabalhadoras se concentram como cozinheiras, faxineiras, lavadeiras, passadeiras, babas, cuida-
doras, acompanhantes, jardineiros, motoristas, segurangas e caseiros(as)” (DANTAS, 2016, p.100).
Isso porque as trabalhadoras domésticas desempenham atividades que sio negociadas com os

patroes e vao se modificando no decorrer do tempo de acordo com as mudangas no cotidiano da
familia da empregadora (DANTAS, 2016).

Vale pensar, assim, na explora¢ao dessa categoria que, ainda que sob o aparato de leis
criadas para sua regulamentacio'’, continua sofrendo pela indefini¢io das atividades concernen-
tes ao trabalho doméstico, estando sujeitas ao excesso de trabalho e aos mais variados tipos de
atividades de risco, até mesmo a possibilidade do risco a vida amparado pela lei, como no caso
do decreto do /ockdown. Por meio do debate publico ampliado, houve uma mudanga no decreto,
cuja formulacao final foi apresentada na introdugao deste trabalho. Ainda assim, argumentamos,
a manutenc¢ao do trabalho doméstico como atividade essencial ainda apresenta resquicios das
opressoes interseccionais que o sustentam. Concordamos com Cal e Brito (2020) quando dizem
que, ao focalizarmos o trabalho doméstico, ficam evidentes as reiteragoes coloniais que sao di-
visores de posi¢Oes sociais e hierarquias valorativas em nossa sociedade, que podem ser comba-
tidas por meio de processos ampliados de discussdo, da interacdo entre ativistas e nao-ativistas,
das lutas politicas de movimentos como os dos feminismos negros, e da formulac¢ao de politicas

que considerem esses aspectos.

CONCLUSOES

Quando o decreto [do lockdown no Pard] sain todo mundo chamon suas empregadas,
unt ou outro nao chamon. O trabalho doméstico nao ¢ um trabalho essencial, inportante é, mas
ndo € essencial como o trabalho de unz médico, como o trabalho de nm guarda municipal, de uma
policia militar, de um bombeiro, nao ¢ essencial assim. Esta expondo essa trabalbadora, vocés
ndo estao pensando na familia dessa trabalhadora.

Lucileide Reis, presidenta da Federagao das Trabalhadoras Domésticas da
Regiio Amazénica FETRADORAM (SANTOS et al, 2020, p. 125)

Pesquisar sobre o trabalho doméstico é desvelar opressoes raciais, de género e classe que sdo
cotidianamente reiteradas em nossas leis, nas falas e nas praticas sociais. Isso porque, como afirma
Gonzalez quando fala em racismo (2020, p.132), vivemos num sistema sofisticado suficiente para

manter negros na condigao de segmentos subordinados no interior das classes mais exploradas.

"BRASILIA. Camara dos Deputados. Proposta de Emenda a Constituicio n® 66, de 2012. Altera a redacio do para-
grafo unico do art. 7° da Constituicdo Federal para estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas entre os trabalha-

dores domésticos e demais trabalhadores urbanos e rurais. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/
documento?dm=4083999&ts=1594004424265&disposition=inline.

" BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei Complementar n® 150, de 1° de junho de 2015. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil _03/leis/lcp/lep150.htm
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Sob a perspectiva de género, a divisao sexual do trabalho é um /eus de produgao de hierarquias que

se conjugam com outras opressoes (BRITO, 2020).

Quando se normaliza e se aceita que o trabalho doméstico é uma atividade essencial num pe-
rfodo de pandemia do novo coronavirus, estamos reiterando e perpetuando essas opressoes. O de-
creto, como documento e como politica, institucionaliza a naturalizacao das desigualdades as quais
estao sujeitas as trabalhadoras domésticas e que ficaram ainda mais agudizadas durante a pandemia
(CAL, 2020). Como destaca a fala de Lucileide, que abre esta se¢ao, mesmo no pior momento da
pandemia em Belém, poucos empregadores dispensaram as trabalhadoras domésticas para fazerem
isolamento e a politica estadual ainda corroborou isso. Somente a partir da repercussao social e da
discussao publica, os governos estadual e da capital ajustaram o decreto para considerar o trabalho
doméstico como essencial em casos especificos, ainda assim, o que pode e foi motivo de questio-

namentos.

Consideramos também proficua a analise do Instagram como ambiente comunicacional com
capacidade de amplificar questdes e estimular processos de conversagao politica alargada. Nesse
sentido, concordamos com Marcos Garcia (2018), segundo quem as tecnologias digitais se conver-
teram, de certo modo, em espacgos de cidadania que implicam a vida publica, possibilitando a par-
ticipagdo e a manifestagao dos cidadaos sem, necessariamente, passar por mecanismos ou posi¢coes
institucionalizadas. No entanto, as midias sociais, como empresas, por sua logica lucrativa, estao
sujeitas a interferéncia daqueles que possuem mais poder, inclusive por meio dos seus algoritmos,
e isso também precisa ser considerado. Nesta pesquisa, nao foi possivel avangar nesse aspecto,
mas vislumbramos para uma agenda futura compreender melhor essas limitagcdes para processos
de conversacao ampliada e debate publico no Iustagram de modo geral, e, de modo mais especifico,
ampliar a investigacao para outras arenas de debate a respeito do trabalho doméstico na pandemia
e buscar avaliar também, de modo mais detido, as opinides das trabalhadoras domésticas sobre esse

assunto.
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