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RESUMO: Este artigo retoma e discute a pesquisa de mestrado intitulada “Textos de
divulgacdo para leigos sobre o Transtorno do Estresse POs-Traumatico em portugués:
alternativas para a Acessibilidade Textual e Terminoldgica”. De natureza quali-quantitativa, a
pesquisa associou preceitos para a promover a Acessibilidade Textual e Terminoldgica, a
Linguistica Textual, o Processamento da Linguagem Natural e a Linguistica de Corpus. Esses
campos tedrico-aplicados, conforme dispostos pelo trabalho, permitiram mensurar a
complexidade da linguagem de textos informativos sobre o Transtorno do Estresse Pos-
Traumatico voltados para leitores leigos com escolaridade limitada. Como resultados, o estudo
demonstrou o potencial de eficiéncia de diferentes estratégias para simplificar textos complexos
e uma série de instrucGes para a redacdo simplificada dos textos analisados. Esses resultados sao
aqui ponderados quanto a sua abrangéncia e aplicabilidade em diferentes situacbes da
divulgacéo cientifica para leigos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade textual. Processamento da Linguagem Natural. Redagéo
Simplificada. Linguagem simples. Coh-Metrix Dementia.

ABSTRACT: The article partially describes and analyses the research of the thesis entitled
“Textos de divulgagdo para leigos sobre o Transtorno do Estresse P&s-Traumético em
portugués: alternativas para a acessibilidade textual e terminologica”. This research integrated
both qualitative and quantitative methods, and established the relationship between the fields of
Accessible scientific writing, Text Linguistics, Multi-dimensional Approach, and the Natural
Language Processing combined with Corpus linguistics. The study analyzed the complexity of
the language used in informative texts about the Post Traumatic Stress Disorder, written in
Brazilian Portuguese for lay people with low education level, and indicated — through software
metrics and multi-dimensional analysis - that they are potentially complex for the intended
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readers. The analysis also proved the efficiency of a range of techniques to make scientific texts
more accessible for lay people, which were used as the basis for the recommended
simplification guidelines presented in the text.

KEY WORDS: Accessible scientific writing. Natural Language Processing. Simplified writing.
Plain Language. Coh-Metrix Dementia.

Introducao

Ainda que atualmente 0 acesso a informacdo sobre temas de ciéncias seja
facilitado por meio da internet, as informacdes encontradas tendem a ser, via de regra,
textual e terminologicamente pouco acessiveis (SAGGION, 2017). Isto é, embora
possamos encontrar uma grande quantidade de textos on-line sobre inimeros assuntos,
veiculados em linguagem geral ou especializada, sua compreensdo pode ser dificil para
uma grande parte da populacéo, principalmente para pessoas com escolaridade limitada,
com experiéncias de leitura limitadas ou com pouco letramento cientifico. Portanto,
pode-se dizer que o atual "acesso ilimitado™ e imediato a informacgdes nédo representa,
necessariamente, a ampliacdo de conhecimento adequado e pertinente, principalmente
se considerarmos fontes que fornecem informacBes de divulgacdo cientifica de
qualidade duvidosa, sem autoria confiavel.

Considerando, dessa forma, que 0 acesso ao conhecimento democraticamente
disponivel na internet ndo perpassa de forma igualitaria todas as camadas da sociedade
brasileira, retomamos aqui uma pesquisa que Se ocupou, como tema central, da
acessibilidade de textos (em lingua portuguesa) que tratam sobre um transtorno
estudado pela Psicologia, tendo em mente um leitor leigo adulto com escolaridade
limitada. Essa pesquisa intentou, com base em um conjunto de textos produzidos por
profissionais de Salide sobre o tema do Transtorno do Estresse P6s-Traumatico (TEPT?)
e oferecidos na internet para o publico leigo, descrever os padrdes de sua organizacao
textual (CORTINA SILVA, 2018). A partir dessa descri¢do, buscou orientar as suas
[re]escritas, apresentando e testando estratégias de simplificacéo textual e terminoldgica
da linguagem veiculada.

Assim, na sequéncia deste artigo, revisitamos as contribui¢cfes da pesquisa de

Cortina Silva (2018) intitulada “Textos de divulgagao para leigos sobre o Transtorno do

! Esse assunto foi escolhido devido ao aumento da incidéncia desse transtorno psicolégico entre os
brasileiros estar em um crescimento exponencial nos Gltimos anos (Medeiros, 2017).
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Estresse Pds-Traumético em portugués: alternativas para a Acessibilidade Textual e
Terminologica”. A pesquisa (de natureza quali-quantitativa) associou preceitos para
promover a Acessibilidade Textual e Terminoldgica, aproveitando experiéncias da
Linguistica Textual, do Processamento da Linguagem Natural e da Linguistica de
Corpus. Esses campos tedrico-aplicados, conforme dispostos pelo trabalho, permitiram
mensurar a provavel complexidade da linguagem de textos informativos voltados para
leitores leigos. Como resultados, o estudo demonstrou o potencial de eficiéncia de
diferentes estratégias para simplificar textos complexos e uma série de instrucdes para a
redacgéo simplificada dos textos analisados. Esses resultados sdo aqui ponderados quanto
a sua abrangéncia e aplicabilidade em diferentes situacdes da divulgacéo cientifica para
leigos.

Isso posto, sintetizamos, a seguir, 0s principais objetivos e questdes norteadoras
do trabalho em foco e como a pesquisa foi teoricamente sustentada, apresentando o tema
da Acessibilidade Textual e Terminologica (ATT) em textos sobre o TEPT. Seus
resultados e indicacbes de alternativas para a producdo de textos simplificados serdo

discutidos ao longo deste artigo.

1 Objetivos e questdes da pesquisa

Os principais objetivos da pesquisa de Cortina Silva (2018) foram: a) analisar
métricas textuais que indicassem altos potenciais de complexidade de textos
informativos sobre o TEPT escritos para os publicos leigos; b) verificar a eficiéncia de
diferentes estratégias de simplificacdo na tentativa de tornar esses textos mais acessiveis
para o perfil de leitor estipulado. A partir dos resultados observados, o autor descreveu
uma série de orientacbes que devem ser consideradas para a redacdo de textos
simplificados.

Os objetivos gerais do estudo foram os seguintes:

I. Verificar a possivel complexidade de textos em lingua portuguesa
brasileira sobre o Transtorno do Estresse POs-Traumatico para publicos
leigos de escolaridade limitada; Il. Observar o impacto de diferentes
estratégias de simplificacdo nas métricas indicativas de complexidade dos
textos estudados a partir do sistema Coh-Metrix Dementia; 11l. Ponderar a
possivel adequacdo de textos simplificados para o publico determinado; 1V.
Indicar quais estratégias de reescrita testadas poderiam apresentar maior
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potencial de eficiéncia para acessibilidade textual em termos de
medidas/métricas. (CORTINA SILVA, 2018, p. 32)

J& as questbes norteadoras gerais e especificas sdo resumidas a seguir: a) o0 que
torna uma formulagdo textual mais potencialmente acessivel para um leitor receptor
como 0 nosso? b) quais estratégias de reescrita poderiam ser mais eficientes,
considerando as indicacdes de uma ferramenta computacional que aponta métricas de
provavel complexidade em diferentes niveis da tessitura do texto? c) os textos sobre
TEPT da amostra reunida, conforme se apresentam originalmente, tendem a favorecer a
ATT ou contribuem para uma potencial complexidade?; d) quais particularidades
podem perfazer o perfil de uma linguagem acessivel em portugués brasileiro, no cenario
dos textos e da comunicacdo sob exame?

As proximas secdes apresentam um resumo dos pressupostos tedricos que
sustentaram a pesquisa, seguido pela sua configuracdo metodologica e pelos resultados
levantados a respeito do potencial de complexidade dos textos sobre o TEPT (0 corpus
ou amostra de estudo) e de suas vers@es simplificadas. Por fim, retomamos um sumario

das orientacOes sugeridas por Cortina Silva (2018) para a redacdo adaptada de textos.

2 Orientac0es teoricas adotadas: sintese

E importante destacar que o trabalho de Cortina Silva (2018) se tratou de uma
pesquisa transdisciplinar, situando-se nas areas da Terminologia, da Acessibilidade
Textual e Terminolégica (ATT), da Linguistica Textual e Sistémico-Funcional
(LT/LST), da Andlise Multidimensional (AMD), e do Processamento da Linguagem
Natural (PLN) aliado a Linguistica de Corpus (LC).

Areas relacionadas & Psicologia e a Linguistica internacionais ha muito vém
buscando teorias, formulas e modelos que possam nos ajudar a entender e prever quais
constituintes ou caracteristicas de formulacdo linguistica tornariam um texto
potencialmente mais complexo. Essas pesquisas pretendem embasar reescritas que tornem
0 acesso mais claro por leitores de diferentes niveis (cf. PASQUALINI, SCARTON &
FINATTO, 2010). Vale reiterar, conforme apontou Finatto (2011), que os estudos a
respeito da complexidade em nivel textual global s&o recentes no Brasil. Ha estudos mais

antigos sobre a microestrutura dos componentes textuais (palavras, frases ou expressoes
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sintagmaticas), mas ndo sobre o objeto texto como um todo. Por outro lado, ao
compararmos com a literatura estrangeira, podemos observar que existem registros de
estudos sobre legibilidade e complexidade desde 1920, em trabalhos que lidavam com a
compreensdo desde o nivel micro até o nivel macro do texto. Finatto, a proposito, ainda
observa que esses estudos eram voltados, principalmente, para a compreensao de leitura
de textos literarios e que referéncias sobre textos cientificos e técnicos sdo escassas.

Ciapuscio (2003) ja afirmava que redatores (ou editores) de textos simplificados
ndo tém muitos recursos que possam colaborar para a compreensdao linguistica dos
perfis dos leitores aos quais o0s textos serdo direcionados, de forma a poder identificar
quais elementos textuais tornam a leitura e a compreensdo mais complexa. Por essa
razdo, o desenvolvimento de estudos a respeito de complexidade textual (e, por
conseguinte, de ferramentas que possam trabalhar com a area) parece ser importante
para 0 entendimento a respeito dos graus de legibilidade de textos potencialmente
complexos.

Cortina Silva (2018) tambem utilizou, em sua pesquisa, 0 PLN, uma éarea da
Ciéncia da Computacdo que desenvolve e utiliza recursos informatizados para o
tratamento de fendmenos das linguas naturais. No PLN, tratam-se e modelam-se
ocorréncias das linguas naturais de modo que isso dé suporte a diferentes tarefas
computacionais que envolvem informacéo linguistica (MANNING & SCHUTZE,
1999), como a traducdo automatica, a sumarizacdo automatica de textos, a indexacao
linguistica de motores de busca ou a recuperacdo de informacdes.

Vérias ferramentas computacionais de PLN possibilitam anélise de dados
partindo-se de textos individuais, como também sdo capazes de lidar com centenas de
milhares de textos a0 mesmo tempo. Programas como o Coh-Metrix Dementia® analisam
um texto por vez e dispdem informacdes (métricas textuais) a respeito desse texto
especifico. Conforme apontam Finatto et al. (2018), para determinados fins de pesquisas
linguisticas, é necessario e fundamental o tratamento individual de textos, ainda que seja
importante destacar que, ao dizer isso, ndo se reduz ou elimina o tratamento de textos
“agrupados” em grandes conjuntos, como em pesquisas que se baseiam na LC. Ao
contrério, a validade e os trabalhos da LC, lidando com dados em larga escala, séo

essenciais para a Linguistica e permitem o desenvolvimento de diversas pesquisas. Por

2 Disponivel em http://143.107.183.175:22380/ - nova versio (2021) disponivel em
http://fw.nilc.icmc.usp.br:23380/nilcmetrix
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outro lado, o modus operandi de ferramentas do PLN “aplicado” a unidades textuais que
se contrastam entre si permite dar suporte, por exemplo, a estudos que precisem descrever
e ponderar elementos textuais e discursivos particulares.

Embora o desenvolvimento da pesquisa de Cortina Silva (2018) tenha lidado,
primeiramente, com os textos de forma individualizada (com o apoio de uma ferramenta
de PLN), os principios probabilisticos e estatisticos da LC contribuiram para a
averiguacdo dos seus padrBes linguisticos. Esses padrfes permitiram observar
colocagdes mais corriqueiras em textos com linguagens mais "rebuscadas” e colocacgdes
mais comuns em textos de linguagem mais “simples". ESsa averiguagéo, feita por meio
de corpus, auxiliou no entendimento a respeito de caracteristicas de uma linguagem
simplificada.

Esse entendimento conjugando LC e PLN permitiu o desenvolvimento de
subsidios para um guia de simplificacdo textual para a lingua portuguesa, desenvolvido
a partir dos achados do trabalho de Cortina Silva (2018) - e de outros - a respeito do
assunto. Em suma, o autor ressaltou que os trabalhos de descricdo e de analise de
complexidade textual podem ser sustentados pela soma das perspectivas das duas areas.

Ferramentas de PLN podem ser usadas para “levantar” uma quantidade de dados
a respeito de textos em particular, mas, naturalmente, ndo os interpretam. Assim,
Cortina Silva (2018) concluiu que uma interpretacdo humana era essencial para a
compreensdo das informacbes apresentadas pelo Coh-Metrix Dementia e para a
validacao da sua hipétese de que os textos estudados eram complexos para o publico da
pesquisa. Para isso, conduziu uma interpretacdo dos dados assumindo a sua posi¢éo de
linguista e de leitor proficiente.

A sua analise holistica de complexidade foi sustentada por principios canénicos
da LT, principalmente aqueles associados a percep¢do da coeréncia e da coesdo
textuais, conforme apresentadas por Koch (2015). Os fatores de textualidade
apresentados por essa autora foram utilizados, como referéncia, com a finalidade de
averiguar a possivel complexidade de cada um dos textos do conjunto de textos sob
exame. Assim, os fatores analisados foram: a informatividade (quantidade de
informacgdes novas apresentadas no texto, apoiadas ou nao por informagdes de “senso
comum”); a intencionalidade (propositos do emissor e maneiras como ele utiliza os

recursos textuais para cumprir seus objetivos); a aceitabilidade (“esfor¢o” feito pelo
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leitor para adequar a leitura a sua realidade) e a situacionalidade (elementos de um texto
para que ele possa ser corretamente situado a determinados contextos).

Na proxima secdo, apresentaremos a configuracdo metodologica da pesquisa.

3 Corpus, materiais e métodos

O corpus da pesquisa (doravante corpus de estudo) de Cortina Silva (2018) foi
composto pelos dez primeiros textos® dispostos pela busca no Google sobre o TEPT.
Em termos de estudos de LC, ndo se poderia considerar que se trate, stricto sensu, de
um corpus, mas, sim, de uma pequena amostra textual que serd profundamente
explorada . Os textos selecionados para estudo foram escritos em portugués-brasileiro e
encontrados em péaginas que tivessem por objetivo central informar leitores leigos.
Nenhum dos textos selecionados foi escrito para a comunidade cientifica especifica da
Psiquiatria ou areas afins.

Esse corpus amostral é comparado com seis textos, tomados como corpus de
referéncia (ou um corpus de contraste), considerados simples: cinco narrativas para
criancas retiradas de paginas da internet e um texto previamente simplificado.

Apos a coleta e a preparacdo dos textos componentes do corpus de estudo, cada
um, individualmente, foi submetido a ferramenta Coh-Metrix Dementia (CUNHA, 2015)
para que os indices previamente selecionados pudessem ser coletados e analisados pelo
autor. Vale lembrar que o Coh-Metrix Dementia € uma ferramenta gratuita de PLN que
auxilia na analise automatizada de métricas textuais (setenta e trés ao total) que, de acordo
com as orientacfes dadas por Cunha (2015), na aba “sobre” da ferramenta, “capturam
complexidade sintéatica, densidade de ideias, coeréncia textual e niveis de disfluéncia.”

No que diz respeito a AMD, utilizada na pesquisa, lembramos que é um tipo de
estudo muito reconhecido no &mbito da pesquisa mais tradicional da LC. Embora a LC
ndo tenha sido estritamente operacionalizada em seu estudo, Cortina Silva (2018) julgou

valido referir a AMD para apontar, ao leitor interessado, outras metodologias e

® Cortina Silva (2018) optou por utilizar os dez primeiros resultados dispostos pelo Google para que 0s
textos encontrados refletissem, com verossimilhancga, os primeiros resultados que usuarios que procuram
informacdes sobre o TEPT encontrariam.
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alternativas por meio da verificagdo de tracos de potencial complexidade em textos para
além do uso de medidas do sistema Coh-Metrix Dementia.

Tal como o0 nome sugere, a AMD ¢ o tipo de pratica que leva em consideracéo
mais de uma dimensdo, parametro ou métrica ao analisar um determinado objeto de
estudo. No ambito da anélise textual, a AMD foi proposta por Biber (1988/1995) com o
objetivo de delimitar uma combinacdo dos niveis macro e micro para a analise de um
corpus. Segundo o estudioso, nenhum traco isolado € suficiente para que uma descricao
adequada seja encontrada e que um estudo baseado somente em caracteristicas
situacionais ou linguisticas ndo é igualmente satisfatorio.

Berber Sardinha (2000, p.101) acrescenta que “a AMD foi criada com o objetivo
de permitir uma descri¢do rica e complexa de corpora inteiros de textos por meio
estatisticos bem como a extracdo precisa de caracteristicas textuais em comum entre
corpora”. Dessa forma, o mais apropriado, na visdo do autor, “seria combinar-Se as
duas perspectivas, isto €, a descricdo firmada em caracteristicas situacionais com a
descri¢do baseada em tragos linguisticos” (BERBER SARDINHA, 2000, p.100). Esse
tipo de analise permitiu um detalhamento rico e complexo de corpora por intermédio de
dados estatisticos e da extracdo acurada de tracos textuais comuns entre textos,
reconhecendo que a analise deve apoiar-se em uma quantidade grande de pardmetros
para possibilitar uma comparagdo mais compreensiva.

Feita essa breve caracterizacdo da AMD, vale salientar que, ao trabalhar com a
analise da complexidade em uma amostra de textos, o autor abordou, do seu proprio
jeito, distintas dimensfes de um texto. Tratou ndo apenas do Iéxico, mas também da
sintaxe, da terminologia, e assim por diante. Uma vez que a sua pesquisa levou em
conta diferentes dimensbes textuais para a analise da CT e das estratégias de
acessibilidade, preceitos da AMD serviram como inspiragéo para o desenvolvimento do
trabalho de Cortina Silva (2018). Entretanto, vale frisar, 0 autor ndo empreendeu uma
pesquisa de LC.

Ao fim da interpretacdo dos indices coletados e da verificacdo do alto potencial
de complexidade dos textos analisados, foram aplicadas oito estratégias de
simplificagdo, em cada um dos textos, provenientes da literatura sobre o assunto. Essas
estratégias foram aplicadas de forma isolada (ou seja, uma estratégia por vez) para que

seus potenciais de simplificacdo pudessem ser observados sem interferéncia entre elas.
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Embora existam diferentes estratégias de simplificacdo, Cortina Silva (2018) optou
pelas que lidassem diretamente com o léxico, com aspectos semanticos e com a
estruturacdo dos textos. As estratégias adotadas serdo brevemente explicadas na secao
“Estratégias aplicadas”.

Ap6s a aplicacdo dessas estratégias, foi gerado um novo corpus de
aproximadamente 80 textos que sdo transformacdes dos textos originais coletados. Cada
um desses textos (que sao versdes adaptadas pelo autor dos textos do corpus de estudo)
foi submetido novamente ao Coh-Metrix Dementia para que os seus indices de
complexidade pudessem ser comparados aos indices originais e os impactos de cada
estratégia pudessem ser observados.

Desse modo, diante dos resultados das diferentes estratégias de simplificacdo
que empregou, Cortina Silva (2018) identificou quais delas contribuem para uma maior
acessibilidade e quais ndo possibilitam um potencial de simplificagéo tdo significativo
(embora o autor tenha concluido que todas as estratégias aplicadas tenham validade em
determinados momentos). A partir da leitura desses dados, uma série de orientacdes de
redacdo e simplificacdo foram indicadas, as quais serdo explicadas mais adiante. Nas

subsecOes abaixo, apresentamos a analise dos indices e seus resultados.

3.1 indices da ferramenta Coh-Metrix aproveitados no trabalho

Embora a ferramenta Coh-Metrix Dementia ofereca setenta e trés métricas
textuais, Cortina Silva (2018) optou pelas que trabalhassem com o léxico, com a
semantica e com a estrutura dos textos de uma forma mais abrangente. Os indices
analisados foram:

1. indice Flesch (IF): estima, por meio da extensdo textual, o possivel grau de
complexidade e a quantidade de anos de educacdo formal necessarios para a
compreensdo de um texto.

2. Anéalise Semantica Latente (ASL): calcula a similaridade semantica entre as
frases do texto. Quanto maior semelhanga semantica houver entre as frases de um texto,
mais facil sera compreendé-lo.

3. Relagdo Type-Token (TT): utiliza as palavras de conteudo (substantivos,

verbos, entre outras) para calcular a variacdo lexical. Cortina Silva et al. (2018), ao

Revista Moara, n. 58, jan-jul 2021 ISSN: 0104-0944

330



relacionar a variacdo lexical com o grau de coeséo de um texto, explicam que quanto
maior a variacdo do Iéxico, maior serd a quantidade de informagGes que o leitor precisa
compreender e, consequentemente, maior sera o potencial de complexidade de um
texto.

4. Densidade Semantica (DS): divide a quantidade de palavras de conteudo pela
quantidade de palavras funcionais (pronomes, artigos, etc.) e calcula o quéo
semanticamente complexo um texto aparenta ser. Ao que tudo indica, quanto maior for
o valor desse indice, mais potencialmente complexo o texto se torna (CORTINA
SILVA, 2018).

5. Incidéncia de palavras: mostra a quantidade de substantivos, verbos, adjetivos,
advérbios e pronomes presentes em um texto. Esses indices foram indicados para
verificar se a maior ou menor presenca de determinadas classes de palavras pode
contribuir para a maior ou menor complexidade textual verificada pelas métricas
supracitadas (IF, ASL, TT e DS).

Na proxima secao, discutiremos os valores dos indices encontrados nos textos

originais e suas interpretacfes a respeito de complexidade.

4 Resultados obtidos

Uma série de analises interpretativas com as métricas geradas pelo Coh-Metrix
Dementia para 0 corpus de estudo foram conduzidas com o objetivo de descrever os
textos, verificando a hipdtese de que seriam potencialmente complexos para o publico
leigo com escolaridade limitada.

Esse conjunto de analises se baseou nas especificidades de cada uma das
métricas escolhidas e na comparacdo dessas meétricas entre 0s textos do corpus de
estudo (dez textos originais encontrados na internet escritos para leigos sobre o TEPT) e
seis textos (corpus de referéncia/contraste) considerados simples (cinco narrativas para
criancas retiradas de paginas da internet e um texto previamente simplificado que
apresentou bons resultados pela analise métrica). A finalidade de analisar as métricas
dos seis textos considerados “simples” era possibilitar uma comparagdo dos valores
numéricos do corpus de estudo com o corpus de referéncia. Esses textos foram

escolhidos nédo sé pela sua simplicidade, mas também para que pudesse existir um tertio
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comparationis, uma vez que, embora o Coh-Metrix Dementia apresente explica¢oes
sobre as métricas, valores numéricos de referéncia ndo séo apresentados.

Para cada um dos indices, Cortina Silva (2018) utilizou quadros classificatérios
para demonstrar os valores numéricos e interpretar, qualitativamente, esses nUmeros em
“niveis de complexidade”, utilizando as diretrizes de cada métrica. Sendo assim,
Cortina Silva (2018) utilizou sistemas classificatorios de sua autoria (de acordo com as
especificidades de cada métrica) para classificar e interpretar os valores de cada indice.
Além de apresentar os numeros, Cortina Silva (2018) apresentou os dados com as
seguintes “etiquetas de classificagdo™: [complexidade] baixa, muito baixa, média, alta e
muito alta. Os resultados de complexidade das métricas dos textos originais estdo
dispostos no quadro abaixo (Quadro 1). Nele podemos observar que as quatro métricas
analisadas indicaram potenciais que variavam entre graus de complexidade "médio" e
"muito alto”. Esses indicativos nos permitiram concluir que os textos podem ser
considerados complexos para o publico estudado. Cortina Silva (2018, p. 168) concluiu
que “Essa classificagdo nos indica que 17,5% das métricas totais indicam textos de
complexidade muito alta, 57,5% apontam que os textos tém complexidade alta e 25%
nos mostram que os textos tém complexidade média”. Conforme o autor, um texto
acessivel para esse perfil de leitor deveria apresentar métricas classificadas entre "muito

baixo" e "baixo" em potencial de complexidade.

Quadro 1: Interpretacdo do potencial de complexidade das métricas do corpus de estudo

Classificacdo de | Classificacdo de | Classificagdo de | Classificacdo de
complexidade complexidade complexidade complexidade

(IF) (ASL) (TT) (DS)
PORT’ 1 Alta Média Média Média
PORT 2 Muito alta Alta Alta Muito alta
PORT 3 Muito alta Alta Alta Média
PORT 4 Muito alta Alta Alta Média
PORT 5 Alta Alta Alta Alta
PORT 6 Muito alta Alta Meédia Alta

* Por limitacBes de espaco, optamos por ndo apresentar os quadros neste texto. Contudo, eles podem ser
observados na secdo Apresentacdo e Analise de Dados (p. 131-178) da dissertagdo de Cortina Silva
(2018). Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/189547

® PORT (abreviagdo de Portugués) foi a etiqueta utilizada para se referir aos dez textos sobre o TEPT
componentes do corpus de estudo.
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PORT 7 Alta Alta Alta Média
PORT 8 Muito alta Alta Alta Alta
PORT 9 Muito alta Média Média Alta
PORT 10 Alta Alta Média Alta

Fonte: Cortina Silva (2018, p. 168)

O corpus de referéncia, por outro lado, apresentou resultados diferentes do
corpus de estudo. Cortina Silva (2018, p. 168) afirma que esses resultados apontam que
“37,5% das métricas sao consideradas de alta complexidade, 29,1% sao classificadas
como médias, 29,1%, como baixas e 4,1% como muito baixas.” Entretanto, o autor
também observou que as métricas que demonstraram potencial de complexidade alta
sdo, em grande maioria, a Analise Semantica Latente (ASL) e a Relacdo Type-Token
(TT). Segundo ele, isso ocorre porque cinco dos seis textos comparativos eram
narrativas para criangas, e narrativas apresentam desenvolvimentos e manutengdes
tema-rema® que configuram uma diferenca na estrutura semantica das frases ao decorrer
do texto, fator que impacta no valor de ASL. Além disso, narrativas tendem a descrever
diferentes partes da historia e, dessa forma, a variacdo lexical tende a ser maior e,
consequentemente, o valor de TT também se altera.

Alem da interpretagdo dos indices, Cortina Silva (2018) também realizou uma
analise holistica dos textos e, com base em preceitos da LT ja referidos, concluiu que a
maior parte dos textos pode ser considerada complexa para o publico destinado por uma
série de motivos, 0s quais resumimos a seguir: a) grau de informatividade alto; b)
linguagem complexa; c¢) grande presenca de termos especificos da
Psicologia/Psiquiatria; d) baixos elementos de situacionalidade que permitissem que 0
leitor construisse a interpretacdo com base na sua posicdo; €) intertextualidade baixa; f)
intencionalidade pouco clara; g) organizacdo complexa e remissividade; h) extenséo
grande do texto como todo, de paragrafos e de frases; i) repeticdo de informacdes; j)
falta de informacodes.

® Manutencdo tema-rema ¢ um fenémeno de “desdobramento” textual. Ocorre quando um subtema se
forma partindo de um tema original. Essas manifestacdes podem ocorrer de diferentes formas: um novo
tema pode surgir (ou ndo) de um tema anterior. Normalmente, o Tema expressa a informacéo dada, a qual
ja é conhecida pelo nosso ouvinte ou que € recuperavel no contexto. O Rema, por sua vez, expressaria a
informagdo nova: aquela que nosso ouvinte desconhece, e que corresponde, efetivamente, ao contetdo
gue queremos que ele passe a conhecer (SIPPERT, 2018).
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Portanto, diante da interpretacdo das métricas e de uma andlise qualitativa
holistica, Cortina Silva (2018) corroborou uma das hipdteses mencionadas na se¢do
Introducdo: a) hd uma tendéncia para que textos disponiveis gratuitamente na internet
voltados para o publico leigo sobre o TEPT sejam potencialmente complexos conforme
as medidas do sistema Coh-Metrix-Dementia. Portanto, constatou que 0s textos
encontrados na internet sobre o TEPT para leitores leigos sdo potencialmente
complexos para um leitor adulto de escolaridade limitada e que estratégias de

simplificacdo deveriam ser adotadas para permitir maior acessibilidade.

5 Estratégias aplicadas

Com a finalidade de observar técnicas de simplificacdo que possam ser eficientes
para colaborar para a acessibilidade de textos cientificos, oito estratégias de simplificacdo
foram adotadas para uma analise comparativa entre as métricas dos textos originais e 0s
valores dessas mesmas métricas nos textos “simplificados”. As estratégias adotadas por
Cortina Silva (2018) foram:

1. Simplificacdo por edi¢do de pronomes: a maior parte possivel dos pronomes
foram substituidos por seus referenciais, ainda que isso indicasse repeticdo de palavras.

2. Simplificacdo por quebra de sentencas/paragrafos em estruturas menores: essa
estratégia constituiu na reducdo do tamanho de sentencas e de paragrafos. Quando
oracdOes eram compostas por mais de um verbo, essas oragdes foram transformadas em
duas ou mais. Quando paragrafos foram considerados longos, esses paragrafos foram
divididos em dois ou mais, mesmo que isso indicasse repeticdo dos sujeitos e/ou verbos
ou necessidade de preenchimento (repeticdo) de informacdes.

3. Simplificagdo por redugdo de informagdo: foram retirados trechos
considerados como “desnecessarios” (como componentes de medicamentos e
explicacBes de procedimentos técnicos), redundantes ou repetitivos, tendo em mente
leitores leigos buscando informacdes basicas sobre o TEPT. Sobre essa estratégia,
Cortina Silva (2018) comenta que as informagdes eliminadas seguiram uma série de
critérios pré-determinados. Entretanto, se os textos editados fossem ser divulgados para
publicos reais, seria necessario que um profissional da Psicologia ou Psiquiatria

validasse a escolha das informacGes excluidas.
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4. Simplificagdo por ampliagdo de informag&o: por meio de um movimento
“contrario” a estratégia anterior, foram inseridas informagdes complementares sobre
termos ou partes do texto julgadas complexas para um leitor leigo com o objetivo de
evitar que ele buscasse informacGes em outras fontes e interrompesse o fluxo da leitura.

5. Simplificacdo lexical: essa estratégia consiste em substituir palavras
consideradas complexas por sinbnimos mais simples. Para isso, o autor buscou, em
corpus da lingua portuguesa, sindbnimos que fossem mais frequentes do que a palavra
original como, por exemplo, substituir a palavra “eloquente” por “expressivo”, uma vez
que “eloquente” ocorre 1.116 vezes no corpus utilizado e “expressivo”, 8.292.

6. Simplificagdo por eliminacdo da voz passiva: substituicdo de todas as
instancias da voz passiva analitica pela voz ativa.

7. Simplificacdo por reducdo de adjetivos: eliminacdo de adjetivos considerados
desnecessarios para a compreensdo do texto (como adjetivos que refletissem uma
opinido pessoal).

8. Simplificacdo por reducdo de adveérbios: exclusdo de advérbios considerados
desnecessarios para a compreensdo do texto.

Na proxima secdo, discutiremos os resultados do potencial de simplificacdo
encontrados por meio da aplicacdo das estratégias supracitadas.

5.1 Resultados das estratégias

Ao verificar o potencial de complexidade dos textos analisados, Cortina Silva
(2018) aplicou as estratégias supracitadas de forma isolada em cada um dos textos e
submeteu esses textos editados ao Coh-Metrix Dementia. Isso foi feito para analisar o
possivel impacto que cada estratégia teria nas métricas.

Para a verificagdo da validade das estratégias aplicadas, o autor interpretou 0s
dados de duas principais formas. Primeiramente, comparou os valores das métricas dos
textos originais com os valores das métricas apds a aplicagéo de cada estratégia. Ou seja,
0 autor comparou os valores de IF, DS, TT e ASL dos textos originais com os valores
dessas métricas apos a edi¢do de pronomes, depois comparou os valores dos indices dos

textos originais com os resultados provenientes da simplificacdo lexical e assim por
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diante. Essa comparacao, portanto, foi feita apds a aplicacdo de cada uma das estratégias
para a validacgdo de cada uma delas de forma isolada.

Em um segundo momento, Cortina Silva (2018) isolou cada uma das métricas e
comparou (lado a lado) os valores encontrados nos textos originais e nos textos
simplificados (comparando todos os valores de IF, por exemplo, entre os textos do
corpus de estudo e de cada versdo apds a aplicacdo das estratégias). Sendo assim, o
autor pode verificar quais estratégias tiveram maiores impactos nos valores numéricos
de cada indice’.

Ap6s um estudo comparativo de todos os dados, o autor desenvolveu um sistema
classificatério de pontos® que ordenou as estratégias adotadas de acordo com a
eficiéncia apresentada por elas. O quadro abaixo (Quadro 2) apresenta as pontuacdes

recebidas por cada estratégia e sua classificacdo de eficiéncia:

Quadro 2: Classificagdo das estratégias de simplifica¢do adotadas

CLASSIFICACAO ESTRATEGIA PONTUACAO
1 Simplificacéo lexical 66
2 Reducéo de adjetivos 44
3 Reducéo de informacao 36
4 Edicdo de pronomes 25
5 Quebra de paragrafos e frases 24
6 Ampliacéo de informagéo 17
7 Reducéo de advérbios 11
8 Eliminacdo da voz passiva 4

Fonte: Cortina Silva (2018, p. 200)

Com base na interpretagdo dos resultados, Cortina Silva (2018) pdde corroborar
a hipotese de pesquisa previamente mencionada: b) dentre as diferentes estratégias de
reescrita que favorecam a acessibilidade textual e terminoldgica de textos escritos sobre
TEPT, algumas se mostram mais eficazes do que outras apontadas pelo mesmo

sistema’.

" Para uma leitura mais detalhada dos valores das métricas, consultar a secdo Resultados dos Testes de
Reescrita com vistas a Simplificacéo (p. 178-202) da dissertacdo de Cortina Silva (2018).

® Para uma leitura mais detalhada sobre o sistema desenvolvido por Cortina Silva (2018), consultar a
secdo Sistema classificatério para interpretacdo das estratégias com melhores resultados de
simplificacéo da dissertacdo (p. 199-202).

% E importante frisar que, embora a pesquisa tenha sido realizada com textos da area da Psiquiatria, 0s
resultados e orientacdes de [re]escrita simplificada ndo se limitam apenas a textos da area da Salde, mas
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Ainda sobre os resultados observados, Cortina Silva (2018) salientou que, embora
algumas estratégias tenham demonstrado maior eficiéncia que outras, todas puderam ser
validadas.

Cortina Silva (2018) observa que a eliminacdo da voz passiva, por exemplo,
embora seja indicada na literatura sobre acessibilidade textual, ndo apresentou grande
eficiéncia de acordo com as métricas estudadas. Ele observou que as estratégias com
melhores resultados foram a simplificacéo lexical, a reducéo de adjetivos e a reducgéo de
informacdes. Salientou, igualmente, que alguns resultados podem ser diferentes e ter
sua eficiéncia comprovada quando textos editados puderem ser testados com leitores
reais. Entretanto, as interpretacdes dos indices dos textos simplificados ao serem
comparados com os valores dos textos originais permitiram levantar conclusdes a
respeito de praticas de composicdo que colaboraram para a acessibilidade textual.

Baseando-se nos resultados deste estudo e em trabalhos dos grupos de pesquisa
associados ao seu mestrado, Cortina Silva (2018) elaborou orientagbes para a
composicdo de um futuro guia de simplificacdo para o portugués brasileiro. Trataremos

dessas orientacdes na proxima secao.

6. Orientacdes para simplificacdo textual com base nos resultados

Tendo aproveitado as producdes de um grupo de pesquisa que se dedica
especialmente a estudos sobre complexidade e facilitacdo de textos técnico-cientificos
para pessoas leigas'®, Cortina Silva (2018) elaborou uma série de orientacdes para
instruir a composicdo ou edicdo de textos acessiveis. A seguir, abordaremos as
instrucdes levantadas pelo autor.

1. Delimitar o perfil de leitor: uma vez que o potencial de complexidade de um
texto s pode ser analisado diante de um leitor (ou perfil de leitor), é importante
entender para quem o texto serd escrito e/ou simplificado. Uma simplificacdo para um
estudante de Medicina deve ser diferente de uma simplificagéo para um leitor com baixa

escolaridade, por exemplo.

podem ser utilizados para a redacdo/edicdo simplificada de materiais de diferentes tipologias e
provenientes de distintas &reas do conhecimento.
10 hitp://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/

Revista Moara, n. 58, jan-jul 2021 ISSN: 0104-0944

337


http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/

2. Ponderar sobre a necessidade de adicionar informagcdes extras ao texto: é
importante se posicionar no papel do leitor e se certificar que sejam adicionadas
informacgdes “extras” somente para palavras/termos essenciais para a compreensdo de
algum assunto (e que ndo possam ser substituidos por referenciais mais simples).

3. Escrever o que é necessario: textos em lingua portuguesa do Brasil tendem a
ser mais detalhados em comparagdo a textos em inglés, por exemplo. Entretanto,
quando se compde um texto com objetivo de ser simplificado, a regra “menos ¢ mais”
pode ser valida, desde que esse “menos” seja entendido como “as informagdes que
sejam necessarias”. Ser direto em um texto simplificado cumpre melhor os objetivos do
que detalhar com informagfes que sdo desnecessarias e exigem mais da cogni¢cdo do
leitor.

4. Utilizar palavras simples: para um texto simplificado, palavras rebuscadas
sdo desnecessarias e tornam o texto complexo. A educacgdo formal do brasileiro tem a
tendéncia a ensinar a utilizar a maior quantidade possivel de sindbnimos em um texto
para evitar repeticbes. Entretanto, isso ndo se aplica a um texto simplificado. E
preferivel que palavras sejam repetidas do que a utilizacdo de palavras que possam ser
complexas, principalmente para o leitor que ndo tem dominio da é&rea sobre o qual o
texto se refere. Deve-se manter em mente que os objetivos de um texto simplificado néo
devem se preocupar com a “estética” do texto, mas com seu propoésito informativo.

5. Evitar substituir substantivos por pronomes: sempre que possivel, evitar
utilizar um pronome no lugar do seu referencial, principalmente quando esse referencial
ndo esta proximo do pronome. Embora essa técnica nos “force” a repetir palavras, o
estudo comprovou (bem como outros estudos anteriores a esse, como apontado pelos
Guias de Simplificagdo do Governo Norte Americano™) que os pronomes podem ser
fatores complicadores na compreensdo do texto, uma vez que exige um raciocinio
inferencial que ndo se pode presumir que exista no leitor.

6. Evitar frases e paragrafos longos: além da extensdo do texto como um todo,

é importante manter frases e paragrafos curtos. E preferivel a repeticio de sujeitos e

11 Os guidelines de simplificagdo s&o disponibilizados pelo governo dos Estados Unidos no projeto Plain
Language. Esse manual orienta, com detalhes, alternativas de como compor um texto de forma
simplificada. Esse manual esta disponivel em https://www.plainlanguage.gov/guidelines/ e foi traduzido e
adaptado para a lingua portuguesa por Cortina Silva (2016) e uma versao resumida pode ser acessada em
http://www.ufrgs.br/textecc/acessibilidade/page/simplificar/.
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verbos do que frases longas. Oragdes com mais de um verbo devem ser divididos em
duas ou mais.

7. Evitar um texto longo: um texto longo pode ter um impacto psicoldgico
negativo no leitor. Uma extensdo grande, além de exigir cognitivamente mais dos
leitores, geralmente tende a ser abandonada ou apenas “escaneada”, o que pode gerar
ma interpretacdo por parte de quem o |é.

8. Evitar adjetivos e locucdes adjetivas: € importante lembrar que um texto
informativo se difere de um texto com opinibes pessoais. Tente inserir somente
adjetivos que sejam essenciais para a compreensdo do texto (por exemplo: o remédio
ndo € indicado para quem tem pressdo alta).

9. Evitar advérbios: advérbios devem ser evitados. Essa classe de palavras é
apontada pelas diretrizes do Governo Americano e pela dissertacdo de Cortina Silva
(2018) como dificil de ser compreendida. Evite, principalmente, advérbios longos. Ao
inserir um advérbio, é importante observar sua posi¢cdo na frase. Além da complexidade
das palavras por si s6, um advérbio deslocado pode interromper o fluxo de pensamento.

10. Deixar o texto limpo: evite textos que sejam “sujos” em formatacao,
marcadores visuais, graficos e imagens. Insira gréaficos e imagens somente quando
forem necessarios. Além de exigir outro tipo de interpretacdo (a ndo-textual), a insercao
desses elementos pode interromper o fluxo de pensamento do texto quando ndo forem
bem posicionados ou quando a interpretacdo for complexa.

11. Organize suas informac6es por temas/topicos: novamente, fluxo de leitura
é importante para a compreensao de um texto. Evite textos que sejam remissivos e que
“forcem” o leitor a ir e voltar. Se falar a respeito de uma doenca, por exemplo, distribua
0s tdpicos de forma clara: origem da doenca, causas, tratamentos, medicamentos, e evite
abordar contetidos sobre topicos diferentes e que nao sejam especificos sobre o assunto.
Se for preciso, adicione uma nota informando que determinado assunto sera tratado
mais adiante no texto. Ao adicionar notas, entretanto, insira no corpo do texto. Evite
notas de rodapé ou outras formas que exijam que o leitor interrompa o fluxo da leitura.

12. Evitar fazer com que o leitor saia do texto: tente organizar seu texto de
forma que o leitor ndo tenha a necessidade de buscar informagfes em dicionarios ou

paginas na internet, por exemplo. Essa estratégia deve ser bem alinhada as demais.
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Deve-se ponderar sobre 0s conteldos necessarios ao texto e adicionar as informagdes
complementares de forma sucinta e clara.

13. Optar pela voz ativa em vez da voz passiva: a voz passiva pode ser
considerada muito complexa, mesmo para leitores proficientes. Esse tipo de voz pode
confundir o leitor sobre o agente/sujeito e a omissdo desse componente pode causar
confuséo. Embora a pesquisa de Cortina Silva (2018) tenha apontado que a substituigcdo
da voz passiva foi a estratégia com menores resultados, a literatura a respeito de
acessibilidade textual enfatiza sobre a importancia de evitar esse tipo de voz verbal.
Importante ressaltar que testes com leitores reais podem comprovar (ou refutar) a
complexidade da voz passiva.

14. Manter, sempre que possivel, a ordem candnica de formacado de frases:
procure apresentar as frases na ordem sujeito, verbo, objeto. O deslocamento de algum
componente das frases pode desconectar os referenciais e, por esse motivo, tornar a
leitura complexa.

15. Lembrar que seus conhecimentos sdo diferentes dos conhecimentos do
leitor: é preciso se posicionar como leitor do texto e lembrar que sua formacédo é
diferente da formacdo do leitor. Ndo pressuponha que uma informacdo esta escrita de
forma clara porque vocé a compreendeu; revise-a e, se possivel, solicite a revisdo por
um colega, para valida-la.

As orientacdes descritas por Cortina Silva (2018), como anteriormente
mencionado, puderam ser concluidas com base na sua pesquisa com um conjunto de
dados textuais e nos seus estudos sobre CT. Entretanto, é valido lembrar que apenas
essas orientacOes ndo sao suficientes para desenharmos um perfil de linguagem simples,
acessivel ou simplificada por completo. Sendo assim, prosseguir pesquisas a respeito do
tema é fundamental para que possamos, cada vez mais, compreender caracteristicas que
perfazem uma linguagem acessivel para diferentes publicos, considerando suas
especificidades, saberes, culturas e necessidades. Também € preciso destacar que a
pesquisa de Cortina Silva (2018) dedicou-se a antecipar as necessidades de apenas um
tipo de um publico leigo, conformado por pessoas adultas de escolaridade limitada que,
em tese, buscam informacdes escritas na internet sobre um dado tema de Saude. Como

sabemos, diferentes perfis de leitores “exigem” diferentes estratégias de acessibilidade.
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Isso ainda se precisa melhor reconhecer e sistematizar no ambito dos estudos

linguisticos.

Consideracoes finais

O trabalho aqui tomado como topico chama a atencdo para a questdo da
complexidade textual e terminoldgica de textos cientificos para pessoas com
escolaridade limitada. Destaca, principalmente, a relevancia do tema da Acessibilidade
Textual e Terminologica (ATT) por meio da descri¢do e da anélise de textos escritos
sobre o TEPT disponiveis na internet. A partir disso, oferece alternativas de facilitacdo
de textos potencialmente complexos. Suas indicacdes baseiam-se em uma analise
minuciosa de métricas de complexidade, geradas por uma ferramenta computacional,
aliadas a uma avaliagdo multidimensional do funcionamento dos elementos textuais,
lexicais e gramaticais. Ao final, € apresentado um guia para redatores que precisam
produzir textos simplificados. Essa é uma fonte opcional de recomendacdes, a qual deve
ser adaptada conforme o perfil do leitor a ser contemplado, o tipo de texto a ser
facilitado e a lingua na qual o texto é veiculado.

Um ponto limitante da pesquisa, reconhecido no proprio trabalho, € a falta de
uma testagem dos textos simplificados pelo pesquisador com os leitores reais cuja
compreensdo se pretende auxiliar. Essa lacuna, sem ser demérito, abre espago para uma
continuidade da investigagdo. E, justamente nesse ponto, vale que diferentes
pesquisadores dos Estudos da Linguagem e de areas afins possam conhecer o que foi
feito, em termos de alternativas de simplificacdo, reescrita e comparagfes diversas,
reunindo ideias e subsidios para possiveis continuidades. A promocdo da acessibilidade
da informacdo sobre temas de Utilidade Publica e o tema da linguagem simples séo,
além de tdpicos de pesquisa académica na area de Letras e Linguistica, fatores de

promocéo da cidadania e do Letramento em Salde no Brasil.
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