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RESUMO: Apresentamos aqui os primeiros resultados de uma pesquisa-acio na qual
experimentamos uma abordagem de ensino-aprendizagem da producido escrita que leva
explicitamente em conta a heterogeneidade linguistico-cultural do publico alvo. Nossa hipotese é a
de que o trabalho docente e discente em turmas heterogéneas é favorecido quando se associa uma
concepcdo de ensino-aprendizagem acional a uma concep¢do de lingua-linguagem sécio
interacionista. Nossos dados foram constituidos por 35 aulas de Portugués Lingua Estrangeira —
ministradas a uma turma onde estavam presentes dez linguas-culturas diferentes — e pelos textos
escritos pelos alunos. O progresso constatado entre as producdes iniciais e as finais destes, assim
como os resultados que obtiveram nos exames do Celpe-Bras? sdo indicios significativos de que esta
abordagem pode ajudar na superacio das dificuldades inerentes a heterogeneidade do publico alvo.

PALAVRAS-CHAVE: Heterogeneidade linguistico-cultural. Plurilinguismo. Pluriculturalismo.
Tarefas.

ABSTRACT: This paper presents preliminary results of an action research about the teaching and
learning of writing with an approach which explicitly considers the cultural and linguistic diversity
of the students. The work was based on the hypothesis that the teachers and learners actions can be
facilitated when the concepts of action-oriented approach and of language in a socio-interactionist
approach are combined. Data consists of 35 Portuguese as a foreign language classes, in which
students coming from 10 different cultures and languages were present, and by these students
written texts. Progress shown when initial and final productions of students are compared, as well
as their results in the Celpe-Bras proficiency exam, are significant and allow the conclusion that this
approach can help students overcome the difficulties generated by the diversity of the class.
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INTRODUCAO

Temos hoje no Brasil varios cursos de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) cujos
aprendentes sio alocados em furmas heterggéneas' do ponto de vista linguistico-cultural, isto é, em
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3 Celpe-Bras: Certificado de proficiéncia em lingua portuguesa pata estrangeiros. A aprova¢io nesse exame ¢é
indispensavel para que estudantes estrangeiros possam cursar uma universidade no Brasil.

4 Toda turma de aprendentes ¢ heterogénea, se levarmos em conta que cada individuo é um universo
complexo. Porém, para este trabalho, chamamos de turmas heterogéneas aquelas que comportam diversas
linguas/ culturas.
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turmas compostas de usuarios de diferentes linguas maternas, segundas e/ou estrangeiras.
Essas turmas tém se expandido devido, principalmente, a programas como o PEC-G’. De
acordo com o edital do programa, podem nele se inscrever estudantes de 52 paises
otiundos da Africa, Asia, Oceania’, América Latina e Caribe’.

Essa expansio, no entanto, ndo tem sido acompanhada de uma formacao
suscetfvel de preparar os professores para lidar com turmas compostas por alunos de
diferentes nacionalidades, usuarios de varias linguas-culturas e com culturas educativas
muitas vezes bastante diferentes da nossa; nem, tampouco, de pesquisas mais diretamente
voltadas para os efeitos produzidos por essa heterogeneidade nas aulas de LE e/ou para o
desenvolvimento e experimentagdo de materiais didaticos, procedimentos, estratégias que
tornem mais eficaz a intervengio do professor e a aprendizagem dos alunos’. Parecemos
ignorar que o ensino de LE no Brasil tem sido quase sempre realizado com turmas
homogéneas do ponto de vista da lingua-cultura materna dos alunos e que o aumento
substancial do nimero de turmas heterogéneas do ponto de vista das linguas-culturas dos
aprendentes ¢, para noés, um fenémeno relativamente recente que merece receber mais
atengdo, em nossas IES, tanto no ambito da pesquisa, quanto no da formagao de
professores.

De fato, diferentemente de uma turma homogénea (do ponto de vista linguistico-
cultural), uma turma heferogénea ¢ uma espécie de “caldeirdo linguistico-cultural” no qual
diferentes linguas-culturas estao entrelacadas. Os aprendentes dessas turmas falam, além de
sua. LM (ou L1), uma ou varias linguas segundas e/ou estrangeiras. Isto impacta,
evidentemente, os tipos de relagoes e de interagdes entre alunos e professor(es) na sala de
aula, como ilustra a figura a seguir’.

5 O PEC-G scleciona estrangeiros, entre 18 e 25 anos, com ensino médio completo, para realizar estudos de
graduacido no pafs. O Programa foi desenvolvido pelos ministérios das RelagGes Exteriores e da Educacio,
em parceria com universidades publicas — federais e estaduais — e particulares.

(Fonte: http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=530id=122760ption=com_contentvimost).

6 Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Cabo Verde, Camardes, China, Costa do Marfim, Egito, Gabao,
Libano, Gana, India, Marrocos, Mali, Namibia, Mogambique, Paquistao, Nigéria, Rep. Dem. do Congo,
Quénia, S. Tomé e Principe, Rep. do Congo, Siria, Senegal, Tanzania, Tailandia, Togo, Timor Leste, Tunisia.

7 Antigua e Barbuda, Argentina, Barbados, Bolivia, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador,
Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Rep. Dominicana,
Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela.

8 Na realidade, ha alguns estudos interessantes sobre o fenémeno da heterogeneidade linguistico-cultural
realizados no Brasil. Sio pesquisas: a) de cunho histérico, que procuram, por exemplo, entender a situagdo
linguistica, cultural e/ou educacional em zona de fronteira. Ex.- Behatres, Luis (2003); b) de cunho
sociolingufstico, voltadas para o processo de ensino-aprendizagem de LE lingua portuguesa materna e nao
materna. Ex.- Bagno, M. Gagné, G. Stubbs, M. (2002); Pessoa, M. (2011); ¢) de cunho intercultural. Ex. Lima
(2011).

% Nesta figura, elaborada por Hellen Pompeu (2013), a(s) L/C1 que representa(m) a(s) lingua(s)-cultura(s) dos
aprendentes dialoga(m) com L/C2 (que ¢ L/C alw - aqui o Portugués), com a L/C3 (que é a do professor -
podendo ou nio set a L/C alvo) e, ainda, com a L/C4 (que é(sao) a(s) do(s) outro(s) estudantes). As setas
mostram que esse procedimento nido ¢ uma via de mao unica e que, nesse contexto, existe uma rede de
interacGes onde todas as linguas-culturas podem interagir umas com as outras sem sobreposicdo ou
justaposi¢ao de nenhuma delas.
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Figura 1- Representa¢do da interacio entre as linguas/culturas: ./ C1 do aprendente;
L/C2 a alvo; L./C3 a do professor; L./C4 a do(s) outro(s) aprendente(s)

S

Nesse contexto, borbulham experiéncias diversas, entrelagamentos, dialogos que
sao suscetiveis de favorecer o ensino-aprendizagem da lingua-cultura alvo, mas também de
provocar o fenomeno do chogue cultural, outra caracteristica de turmas heterogéneas que
precisa ser tratada adequadamente.

No ambito mais limitado desta investigacio — que foca a produgdo escrita em
turmas heterogéneas de PLE —, procuramos verificar se a complexidade desse ensino-
aprendizagem pode ser equacionada quando o trabalho com géneros textuais' escritos é
inserido em contextos significativos e tém o proposito de levar os aprendentes a agirem em
situagdo real (ou simulada) de uso. Em outras palavras, procuramos aferir se o trabalho do
docente e a aprendizagem dos discentes sao favorecidos quando se associa uma concepgao
de ensino-aprendizagem acional — isto ¢, que considera os usuarios e aprendentes de uma
lingua como atores sociais que cumprem tarefas em situacOes especificas — a uma
concepgao de lingua-linguagem assentada no Interacionismo Sociodiscursivo (ISD).

1 O interacionismo sociodiscursivo e o ensino-aprendizagem de linguas-culturas

De acordo com Bronckart (1999, p.21), a expressio Interacionismo Social (IS)
“designa uma posicio epistemologica geral, na qual podem ser reconhecidas diversas
correntes filosoficas e das ciéncias humanas” que aderem a tese segundo a qual “as
propriedades especificas das condutas humanas sio o resultado de um processo historico
de socializagio”. O principal representante do IS é Vygotsky (2002[1947]), psicélogo
soviético que apresentou uma teoria de aquisi¢ao da linguagem, divulgada nos anos 70,
reagindo contra os estudos inatistas e os de base positivista relacionados a linguagem.

A partir do IS, Jean-Paul Bronckart e sua equipe da Universidade de Genebra
desenvolveram o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD). Eles discutem, entre outras

~ A ~ 11 . ~
questoes, as condicbes de producio dos textos , de sua classificacio e do seu

10 Na teoria do discurso de Bakhtin (1895-1975), que influenciou o Interacionismo Sociodiscursivo - ISD,
uma lingua s6 pode ser utilizada na forma de enunciados e que a capacidade linguageira nao se manifesta por
palavras, frases ou oragdes isoladas, mas por géneros do discurso.

11 Para Bronckart (1999, p.75), os textos podem ser definidos como “toda unidade de producio de linguagem
situada, acabada e autossuficiente (do ponto de vista da a¢io ou da comunicagio)”.
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funcionamento em um quadro tedrico que entende as condutas humanas como agoes
significantes, cujas propriedades estruturais e funcionais sao, antes de tudo, um produto da
socializacaio (BRONCKART, 1999).

1.1  As condigdes de produgio textual e o ensino-aprendizagem

Para Bronckart (1999), os parametros de produgao textual estao relacionados com «
agdo de lingnagem, o intertexto e a situagdo de agao. A agao de linguagem pode ser definida em um
nivel sociolégico, “como uma porg¢ao da atividade de linguagem do grupo, recortada pelo
mecanismo geral das avaliagbes sociais e imputada a um organismo humano singular”
(BRONCKART, 1999, p. 99); e um nivel psicolégico, “como um conhecimento disponivel
em um organismo ativo sobre as diferentes facetas da sua propria responsabilidade na
intervengio verbal” (Idem). O ntertexto é o conjunto de géneros textuais'> elaborados por
geragoes e que sio utilizados, e até transformados, de acordo com as novas formacdes
sociais. Ja a situagio de a¢ao pode ser definida como algumas representagoes dos mundos
fisico, social e subjetivo (construidas pelo agente produtor do texto, de acordo com seu
conhecimento, que podem influenciar a produgao textual), que se mobilizam em duas
diregdes distintas: a0 contexto ¢ ao contetido tematico. Ver figura a seguir'’.

Figura 2- Representa¢iao de uma Situagao de agdao bronckartiana.

Situacao de acao

Contexto ‘ Contetdo tematico
I
Fisico Sdcio/subjetivo + . TEI!laS .
verbalizados
Lugar Momento Lugar —-‘ Enunciador
Produtor Receptor Destinatario }--{ Objetivo (=)

Segundo Bronckart (1999), o contexto é subdividido em dois planos, o fisico e
sdcio/ subjetivo, e esta relacionado, sobretudo, com os fatores que exercem influéncias sobre a
organiza¢ao textual, como a situagdo na qual o agente se encontra.

O fisico pode ser definido a partir do Jugar, momento, emissor e receptor da produgao
textual, pois, segundo este pesquisador (1999, p. 93), “todo texto resulta de um

12 De acordo com Bronckart (1999), por serem os textos resultados da atividade humana, ligados as
necessidades, interesses e condi¢ées de funcionamento das formacoes sociais, ha caracteristicas distintas que
definem as maltiplas “espécies de texto”, com caracteristicas comuns, que sdo denominadas de géneros de textos.
13 Elaborada por Helen Pompeu (2013).
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comportamento verbal concreto, desenvolvido por um agente situado nas coordenadas do
espaco e do tempo”.

O sdcio/subjetivo ¢ constituido pelo lugar social, pela posicao social do enunciador,
pela posigao social do destinatario e pelo objetivo da interagao da produgao textual visto que,
para Bronckart (1999, p. 94), “a producio de todo texto inscreve-se no quadro das
atividades de uma formagdo social, mais precisamente, no quadro de uma forma de
interagdo comunicativa que implica o mundo soca/ (normas, valores, regras etc.) e o mundo
subjetivo (Imagem que o agente da de si ao agir)”.

Em relagio ao parametro do contetido temitico — que tem relacio com of(s)
tema(s) que sera/serdo verbalizado(s) ao se produzir um texto —, Bronckart (1999) afirma
que um texto pode ter como tema os fenémenos concernentes tanto ao mundo fisico — “a
descricdo de um animal e da sua condi¢ao de vida, por exemplo” —, quanto ao mundo
social —“discutir, por exemplo, valores utilizados por um grupo” (BRONCKART, 1999, p.
97) —, veicular temas mais subjetivos e, ainda, combinar temas referentes aos trés mundos.

1.2 A situagdo de acdo e o contexto simulado

A respeito da discussao, especificamente referente ao contexto, propomos — ao
tratarmos de tarefas de producio escrita, em ambiente escolar — subdividi-lo em contexto
real e contexto simulado. O contexto Real, proposto por Bronckart (1999), é aquele que
traz aspectos referentes a uma dada situacdo real de producido textual, em qualquer
ambiente possivel; ja o Simulado, proposto por nos, é aquele que, por vezes, ocorre na
simulagao de tarefas em ambiente escolar (e em outros, como no teatro, por exemplo), visto
que ele também pode influenciar uma producio textual. Ver figura 1.2',

Figura 3- Representa¢dao da nossa proposta de uma Situagdo de agio em relagiao ao
contexto, acrescentando a noc¢ao de contexto simulado, na realizacdao de tarefas de
produgao escrita, em ambiente escolar.

‘ SITUACAODE ACAO

M |
S m— RN

Contexto C'Dm,e“ldo
tematico
REAL SIMULADO Sty
verbalizados
. Socio . Socio
ey /subjetivo ‘ HEIES /subjetivo
Lugar Momento Lugar Enunciador Lugar Momento Lugar Enunciador
Produtor Receptor Destinatario Objetivo Emissor == Receptor| |Destinatario Objetivo

Nossa proposta de acrescentar ao parametro de confexto (situagdo de ac¢do) o
contexto simulado ocorre por entendermos que, ao produzir textos escritos em ambiente
escolar, como os que analisamos nesta pesquisa, o aprendente ultrapassa sua condi¢ao de
aluno (aquele que tera seu texto corrigido para receber uma nota), torna-se um
aprendente/ator social/usudrio da lingua que cumpre tatefas sociais. Ao cumprir essas

14 Elaborada por Hellen Pompeu (2013).
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tarefas”” em ambiente escolar, ele precisa encontrar, além do seu papel social de aluno,
outro, simulade, para cumprir tarefas impossiveis de serem efetivamente realizadas em sala
de aula. F o que buscamos, quando procuramos associar a teoria do ISD a uma concepgio
de ensino-aprendizagem acional.

2 A perspectiva acional e o ensino-aprendizagem de linguas-culturas

A expressiao Perspectiva Acional (PA) nasceu com o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas (QECRL)", em 2001. A partir do que estd exposto no segundo
capitulo QECRL, podemos considera-la como a orientagao metodolégica do documento:

A abordagem aqui adotada ¢, também de um modo muito geral, orientada para a
acdo, na medida em que considera antes de tudo o utilizador e o aprendente de
uma lingua como atores sociais, que tém que cumprir tarefas (que nao estdo
apenas relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados,
num dominio de atuac¢io especifico (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 29).

Quando consideramos os alunos de uma lingua como atores sociais que cumprem
tarefas em determinado contexto, supomos que eles sdo, antes de tudo, utilizadores de uma
lingua-cultura. Assim, as tarefas que eles serdo levados a cumprir nio podem ser apenas
linguageiras, nem limitadas ao dominio escolar, visto que, fora de sala de aula, eles sao
confrontados a um mundo onde precisam realizar agoes em diversos contextos: cultural,
esportivo, familiar etc.

2.1 As tarefas

Para o Conselho da Europa, uma tarefa é “qualquer acdo com uma finalidade
considerada necessaria pelo individuo para atingir um dado resultado no contexto da
resolugao de um problema, do cumprimento de uma obrigacio ou da realizagao de um
objetivo” (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 30). As tarefas sio caracteristicas da vida
cotidiana e podem envolver um numero maior ou menor de atividades linguisticas.
Podemos comparar a a¢do na execu¢ao de uma tarefa com a realizacio de uma peca de
teatro: os atores leem textos, memorizam, repetem etc.; o diretor prepara 0s atores etc.; 0s
técnicos testam a luz, os cenarios etc. Todos tém muitas atividades, mas a agio so6 se realiza
verdadeiramente quando a pega é encenada. Acontece o mesmo na sala de aula: sdo feitos
muitos exercicios e atividades, mas a finalidade € a realizacio da tarefa.

As tarefas podem ou nio ser ligadas as agoes linguageiras. Bérard (2009) atirma que
conduzir um carro nao é uma agao linguageira, mas para conhecer os cédigos de transito
ou para dialogar com o monitor de uma autoescola, por exemplo, é preciso efetuar ag¢oes
linguageiras.

Contrariamente ao que creem muitos professores, uma tarefa pode nao ser
realizada na escola. Ela esta diretamente ligada a uma agdo que pode ser real ou simulada.
Bérard (2009, p. 38) afirma que “as tarefas propostas na sala de aula nao sio todas idénticas
aquelas da vida porque elas nao tém desafio real, na maioria das vezes sao simuladas, mas
sua realizacao pode dar lugar a interagOes e a trocas comparaveis aos intercambios da vida
real”. Percebemos aqui, novamente, a necessidade de se levar em conta o contexto sizulado

15 Ver a nocdo de tarefas na subsecdo Perspectiva Acional.

16O QECRL ¢é um documento descritivo, reflexivo e adaptativo elaborado pelo Conselho da Europa e
publicado em 2001. Ele propde, entre outros: planejamento de programas de ensino/curtticulos e
certificacGes; elaboracdo de materiais didaticos; cooperagdo entre sistemas educacionais; promogio de
abordagens plurilingues e pluriculturais etc.
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da situacdo de agdo, na produgao de textos escolares.

A perspectiva acional considera ainda que, para a realizacio de tarefas, os
aprendentes mobilizam diversas competéncias. Entre elas, destacam-se as comunicativas
sociolinguisticas e pragmaticas, que estdo relacionadas diretamente com um ensino
plurilingue e pluricultural.

2.2 O plurilinguismo e o pluriculturalismo

Antes da publicagio do QECRL, estudiosos'” ja discutiam questdes referentes ao
plurilinguismo e ao pluriculturalismo. No documento, diferencia-se pluri- de multi- por este
ultimo ser conhecido apenas como o conhecimento de vitias linguas (multilinguismo) e/ou
culturas (multiculturalismo). No ambito do plurilinguismo, nao se considera a
aprendizagem de uma lingua estrangeira como se fosse a soma de uma competéncia para
comunicar numa lingua estrangeira com a competéncia para comunicar na lingua materna,
de forma compartimentada; pelo contrario, toma-se os aprendentes como individuos que
possuem uma competéncia plurilingue e pluricultural integrada.Para o Conselho da Europa,
“O plurilinguismo tem que ser visto no contexto do pluriculturalismo, pois a lingua nao é
apenas um aspecto fundamental da cultura, mas também um meio de acesso a
manifestacoes culturais” (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 25).

A Perspectiva Acional ressalta a importancia da abordagem plurilingue e
pluricultural na formacio de cidadios/aprendentes/usuarios de linguas, pois “a medida que
a experiéncia pessoal de um individuo no seu contexto cultural se expande, [...], constréi-se
uma competéncia comunicativa, para a qual contribuem todo o conhecimento e toda a
experiéncia das linguas e na qual as linguas se inter-relacionam e interagem” (CONSELHO
DA EUROPA, 2001, p. 23).

2.3 As competéncias

O QECRL distingue competéncias gerais de competéncias comunicativas. As
primeiras sdo aquelas a que se recorre para realizar atividades de todo tipo, incluindo as
linguisticas. No documento, elas aparecem como: Conhecimento declarativo — saber
(conhecimento do mundo, conhecimento sociocultural, consciéncia intercultural);
Capacidades e competéncia de realizagao — saber fazer (capacidades praticas, capacidades
interculturais); Competéncia existencial — saber ser — saber estar (atitudes, motivagoes, valores,
crengas, estilos cognitivos, tracos de personalidade); Competéncia de aprendizagem — saber
aprender (consciéncia da lingua e da comunicagdo, consciéncia e capacidades fonéticas,
capacidades de estudo, capacidades heuristicas). J4 as competéncias comunicativas”® sio aquelas
que dao a possibilidade a um individuo de agir utilizando especificamente meios
linguisticos. Elas sio compostas pelas: Competéncia Linguistica (lexical; gramatical;
semantica; fonoldgica; ortografica; ortoépica); Competéncia Sociolinguistica (marcadores
linguisticos de relagdes sociais, regras de polidez, expressdes de sabedoria popular,
diferencas de registro, dialetos e os sotaques); Competéncia Pragmatica (discursiva e
funcional). Para este estudo, interessam-nos mais as competéncias comunicativas.

De acordo com o Conselho da Europa (2001, p. 34), a competéncia linguistica

I7 Por exemplo, no mundo francéfono, ROULET, E. (1980); COSTE, D. (1995); DABENE, L.ec
DEGACHE, C. éd. (1996); COSTE, D.; MOORE, D. e ZARATE, G. (1997) ; BILLIEZ, J. (1998).
18 A fim de realizar as intenc¢des comunicativas, os utilizadores/aprendentes mobilizam as capacidades gerais

[..] e combinam-nas com uma competéncia comunicativa mais especificamente relacionada com a lingua
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 156).
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Inclui os conhecimentos e as capacidades lexicais, fonoldgicas e sintaticas, bem
como outras dimensées da lingua enquanto sistema [...]. Esta componente [...]
relaciona-se nio apenas com a extensdo e a qualidade dos conhecimentos (p. ex.:
em termos da possibilidade de fazer distingdes fonéticas ou da extensdo e
precisdo do vocabulirio), mas também com a organizagdo cognitiva e o modo
como este conhecimento é armazenado.

Ja a competéncia sociolinguistica esta relacionada ao conhecimento e as capacidades
necessarias para lidar com a dimensao social especificamente do #so da lingua. Vejamos
alguns exemplos desta'”:

e Marcadores linguisticos de relagdes sociais: Saudagdo (A chegada: Ola!, Bom
Dial...; Despedidas: Adeus!, Até jal...); Formas de tratamento (Oficial: Vossa
Eminéncia...; Formal: O senhor, a senhora...); Exclamagio (Meu Deus!) etc.

e Regras de polidez: Delicadeza positiva (Mostrar interesse pelo bem-estar de
alguém; partilhar experiéncias...); Delicadeza negativa (Evitar comportamento
ameagador...); Falta de educagdo (brusquidao, franqueza excessiva...) etc.

e As expressoes de sabedoria popular: Provérbios (Mais vale um passaro na mao
que dois voando...); Expressdes familiares (Daqui até 1a; vou ali e ja venhos;...);
Expressoes de crengas (Tempo: Em Abril, 4guas mil...) etc.

e As diferencas de registro (Oficial: Esti aberta a sessao...)

e Os dialetos e os sotaques: O léxico (Madeirense — sewzilba por batata...)etc.

No QECRL (2001), as competéncias pragmaticas estao divididas em competéncia
discursiva (como sdo organizadas, estruturadas e adaptadas as mensagens) e funcional
(como as mensagens sao utilizadas para a realizagdo de fungdes comunicativas).

A competéncia discursiva trata da capacidade de organizar as frases coerentes em
termos de tépico/foco; informacio dada/informacio nova; sequéncia natural; capacidade
para estruturar e gerir o discurso em termos de: organiza¢ao tematica; coesiao e coeréncia;
ordenacao légica; estilo e registro; eficacia retorica. Esta competéncia pode ser relacionada
com o principio de cooperagis™ e com o conceito de arguitetura do texto™. Este Gltimo esta mais
diretamente ligado a esta pesquisa visto que trata de convencOes de organizaciao de texto
em determinadas linguas-culturas.

A competéncia funcional “diz respeito ao uso do discurso falado e aos textos escritos
na comunicagdo para fins funcionais especificos” (CONSELHO DA EUROPA, 2001 p.
178).

Ao levarmos os alunos a desenvolverem habilidades de producio escrita, queremos
familiariza-los com a lingua em uso. Por isso, durante nossas aulas no curso de PLE, as

19 Os exemplos fornecidos para o portugués nio sio universalmente aplicaveis ¢ podem ou nio ter
equivalentes noutras linguas (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 169).

20 “D¢ a sua contribuicio a medida que lhe for sendo pedida, no nivel em que ocorre, pela finalidade ou
sentido da troca conversacional em que estd envolvido, observando as seguintes maximas: — qualidade (tente
que a sua contribuicio seja verdadeira); — quantidade (torne a sua contribui¢io tdo informativa quanto
necessario, mas nao mais que isso); — relevancia (ndo diga o que nio for relevante); — modo (seja breve e
organizado, evite a falta de clareza e a ambiguidade)” (GRICE 1975, apud, CONSELHO DA EUROPA,
2001, p. 175).

21 Isto ¢é, “o conhecimento das convengdes de organiza¢io de um texto numa dada comunidade, por exemplo:
o modo como a informacdo é estruturada na realizacio de varias macro funcbes (descricio, narracio,
exposi¢do); o modo como sio contados pequenos episddios, histérias, anedotas etc.; o modo como é
construida uma argumentagdo (num debate, no tribunal etc.); 0 modo como os textos escritos (composicdes,
cartas formais, etc.) sdo dispostos na pagina, sdo organizados em parigrafos e sio sequenciados”
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 175).
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competéncias, sobretudo a sociolinguistica e a pragmatica, nao foram negligenciadas: a
partir dos textos escritos produzidos pelos aprendentes, trabalhamos sistematicamente os
conhecimentos destes em relagdo aos marcadores linguisticos de relagdes sociais, as regras

de polidez, entre outros.

3 O método

Para a realizacdo deste estudo utilizamos o método de pesquisa-acio que, de
acordo com Ghedin e Franco (2008), ¢ um tipo de pesquisa que deve originar-se de
necessidades sociais reais e estar vinculada ao meio natural de vida, o que implica a
participagao dos sujeitos envolvidos no processo. Nela, atribui-se “ao pesquisador os papéis
de pesquisador e de participante e [...] [sinaliza-se] para a necessaria emergéncia dialogica da
consciéncia dos sujeitos na dire¢do de mudanca de percepgio e de comportamento”

(GHEDIN; FRANCO, 2008, p. 210).

3.1 O contexto

A Pesquisa-agdao ocorreu em uma turma heterogénea do ponto de vista linguistico-cultural
de aprendentes do PEC-G, inseridos no curso de Portugués Lingua Estrangeira — PLE, da
Universidade Federal do Para — UFPA, no ano de 2012. Segue o perfil da turma.

Quadro 1 — O perfil da turma

01 | Al(aprendentel) RDC V Lingala Kikongo, [Portugués
A Franceés
02 | A2(aprendente2) RDC V Lingala Kikongo, [Portugués
A Frances
03 | A3 (aprendente3) Haiti ﬂ Crioulo Franceés Inglés, Portugués
o Haitiano
QO |04 | A4 dente4 amaica Inglés = Espanhol, Portugués
2 (aprendented) J By | e P g
E 05 | A5(aprendente5) Trinidad L\‘ Inglés Crioulo de|Portugués, Espanhol
‘é Tobago Trinidad
06 | A6(aprendenteb) Cuba E Espanhol - Portugués
07 | A7(aprendente?) Cuba E HEspanhol - Portugués
08 | A8(aprendente8) Cuba E Hspanhol - Inglés, Portugués
01 [ A9(aprendente9) Franca I l Francés - Inglés, Portugués
1 £ 02| A10(aprendentel0) Holanda ™= | 1y,landés - Inglés, Alemao, Portugués
E % 03 | All(aprendentell) Alemanha - Alemao - Inglés, Portugués
m U A\ e
04 | Al12(aprendentel2) Suriname gmam | Holandés Sranantongo |Inglés, Espanhol,
—

Portugués
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01 | D1(Docentel) Brasil Portugués - Francés, Inglés

02 | D2(Docente2) Brasil Portugués - Francés, Inglés
é 03 | D3(Docente3) Brasil a Portugués - Inglés
é 04 | D4(Docente4) Brasil Portugués - Frances, Inglés, Espanhol
8 05 | D5(Docente5) Brasil E Portugués - Franceés

06 | D6Docente6) Brasil Portugués - Inglés

07 | D7(Docente7) Brasil Portugués - Inglés, Espanhol

19 Sujeitos 10 Paises 9L/C1 41/C2 5L/CE

A turma foi constituida por 19 sujeitos participantes, oriundos de 10 paises
diferentes e falantes de diversas linguas-culturas: nove maternas; quatro segundas e cinco
estrangeiras. Seu perfil foi apresentado aqui porque compreendemos que todos os sujeitos
envolvidos influenciaram em algum momento e/ou de alguma maneira o processo de
ensino-aprendizagem, embora nem todos tenham permanecido no grupo até o final do
curso. Dos 19 sujeitos, restaram 11: quatro professores/monitores (D1, D5, D6 ¢ D7), e
sete aprendentes PLE/PEC-G (A1, A2, A3, A4, A6, A7).

3.2 O corpus

O corpus deste trabalho foi constituido, sobretudo, de produgoes textuais de
géneros da modalidade escrita da lingua portuguesa como carta, e-mail, artigo de opiniao etc.
produzidos, durante as aulas de PE do curso de PLE, pelos aprendentes do PEC-G.

e Os instrumentos de constituicao dos dados

Elaboramos e efetivamos na turma uma proposta para elaboragio de tarefas. A partir
dela, durante as aulas, os alunos desenvolveram tarefas de produgdo escrita, tanto em
ambiente presencial de aprendizagem (sala de aula), quanto em ambiente virtual de
aprendizagem.

e A selecao dos dados

Os critérios de selecao foram: 1) A Primeira Producao Escrita - PPE, da qual todos
os aprendentes participaram; 2) A Ultima Producio Escrita - UPE, da qual todos os
aprendentes participaram; 3) Todas as produgbes escritas, que ainda nao haviam sido
corrigidas pelo professor™.

Os itens 1) e 2) se justificam por servirem de método de comparacio entre a
primeira e a ultima produc¢ao escrita dos alunos, permitindo assim que verificassemos o
desenvolvimento da competéncia de PE dos alunos. O item 3) serviu para investigarmos a znfluéncia

22 Optamos pelas produgdes que ainda nio tinham sido corrigidas pelo professor por acreditarmos que nelas
encontrarfamos, com mais facilidade, a influéncia das lingnas-culturas dos aprendentes em seus textos.
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das lingnas-culturas dos alunos em seus textos escritos para, em seguida, tentarmos
dimensionar o zzpacto da heterogeneidade linguistico-cultural da turma para o ensino-aprendizagem
de producio escrita em PLE.

® O Procedimento de analise dos dados

A analise incidiu sobre dois aspectos diferentes: 1) o desenvolvimento da PE dos
alunos™; 2) a verificagio da influéncia da(s) lingua(s)-cultura(s) em seus textos (a fim de
tentar dimensionar o impacto da heterogeneidade linguistico-cultural da turma no
ensino/aprendizagem da PE).

3.3 A descrigao da nossa proposta de elaboragio de tarefas de produgao escrita

Com o objetivo principal de levar os aprendentes da turma heterogénea do ponto
de vista linguistico-cultural de PLE a desenvolverem a competéncia de producio escrita,
propusemos-lhes a realizacdo de tarefas a partir de diversos géneros textuais da modalidade
escrita da lingua portuguesa, tais como: carta do leitor, e-mail, artigo de opinido ete. Nossa
proposta foi desenvolvida em trés momentos.

a) Momento 1 (preparagdo para a tarefa de produgio escrita)

Este primeiro momento familiariza o aluno com um determinado assunto, dando-
lhe condigées de expor seu ponto de vista a respeito de um tema discutido e de conhecer
os dos seus colegas. A ideia era a de elaborar tarefas que levassem em conta a
heterogeneidade da turma; ou seja, que além de ajudarem os alunos a se expressarem
oralmente em sala de aula— a partir da tematica desenvolvida no(s) texto(s) propostos —,
também os levassem a conhecer e a aceitar o outro. Trés questées aqui orientaram nossa
abordagem:

e O que ndo queriamos fazer nas tarefas?

Nao querfamos que a turma conhecesse um determinado aluno apenas pelo olhar
deste. Por isso excluimos atividades do tipo: Pesquise sobre a lingua-cultura do sen colega. Esse
tipo de atividade pode incentivar a criacao de esteredtipos a respeito de um determinado
grupo e provocar o chogue cultnral em sala de aula. Mas também nao querfamos sugerir
atividades do tipo: - Fale sobre vocé, seu pais, sua cultura ete., para que seu colega lhe conbeca melhor.
Esse tipo de atividade, muito comum em sala de aula, tanto de LE como de LM, nos
pareceu superficial para um trabalho com a turma heterogénea e nao permitia que o aluno
expusesse ¢ defendesse seu ponto de vista sobre um determinado assunto.

e O que gueriamos fazer nas tarefas?

23 Para esta analise, nos baseamos nas competéncias comunicativas apresentadas pelo QECRL (2001) - em
conjunto com os critérios de avaliagdo propostos pelo exame Celpe-Bras (acrescentando, porém os itens em
negrito) — visto que os aprendentes, sujeitos desta pesquisa, realizariam o exame ao final do curso de PLE.
Observamos: Na Adequagio ao contexto (Ag¢do-género, Interlocutor, Propdsito, Tese, Argumentos,
Proposta de intervengdo) — se o aprendente cumpriu os propositos de leitura e escrita solicitados na tarefa;
Na Adequacio ao discurso (coesdo e coeréncia) — a qualidade com que a a¢do foi desenvolvida. De acordo
com o Celpe-Bras, a “adequacio discursiva avalia se o texto tem a consisténcia necessiria para cumprir o
propésito da tarefa em questdo e se as informacGes estdo em consonancia com o género discursivo proposto
pela tarefa” (BRASIL, 2013a, p.8); Na Adequacio linguistica — (o 1éxico, a gramidtica e¢ a influéncia das
linguas-culturas), a frequéncia dos desvios linguisticos nos textos.
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Querfamos que, além de dominar um assunto tratado na aula, se expressar
oralmente e, claro, produzir textos escritos coerentes, o aluno também pudesse conhecer
melhor seus colegas. Pensamos que ele poderia conhecer o outro, através do outro. Em
outras palavras: ex mesmo, enquanto aluno, discuto a respeito da minba propria lingua-cultura a partir
de um determinado assunto exposto em um determinado texto. Assim, os problemas de criacio de
estere6tipos, de categorizagao etc. poderiam ser mais bem trabalhados. Essa sugestao ¢é
congruente com a abordagem Intercultural discutida por Abdallah-Pretceille (2003), que
critica a formagao intercultural baseada em estereétipos que generalizam determinados
grupos.

e O que figemos nas tarefas?

Optamos por levar os alunos a conhecerem o outro de forma indireta, a partir de
discussoes sobre determinados assuntos. Temas como Tatuagem, Educagao financeira, 1dosos no
mercado de trabalbo ete. foram tratados em sala de aula e os aprendentes relacionaram esses
temas com as suas proprias culturas. Era também nosso objetivo, neste primeiro momento,
prepara-los para a tarefa de producao escrita (momento 2).

b) Momento 2 (realizagdo da tarefa de produgao escrita)

Este segundo momento foi dividido em trés etapas: descobrir o que o aluno ja
conhecia a respeito do género a ser trabalhado; leva-lo a conhecer bem o funcionamento
do género escolhido e a produzir seu primeiro texto escrito.

Neste momento observamos, nos textos esctitos, a influéncia constante das I./C dos
alunos que ora se apresentava como um desvio linguistico, ora como uma inadequagao de
uso.

¢) Momento 3 (o ajuste na produgdo escrita)

No terceiro momento, cada aluno foi convidado a fazer ajustes necessarios na sua
producio escrita, em um ambiente virtual de aprendizagem (www.aprendentesple.com.br™).
O objetivo era melhorar a producido escrita do aluno e estimular o trabalho em grupo ja
que, na plataforma virtual, os aprendentes tinham a oportunidade de aperfeicoar seus
textos iniciados em sala de aula e de ajudar os colegas com dificuldades de escrita. Na
realidade, a partir da criagao do site, todos os envolvidos passaram a assumir mais suas
responsabilidades no processo de ensino/aprendizagem. Alids, os textos por eles postados
também serviram de dados para a nossa analise.

4 A analise
Primeiramente trataremos do desenvolvimento da PE dos alunos e, em seguida, da

influéncia da(s) lingua(s)-cultura(s) em seus textos (o impacto da heterogeneidade
linguistico-cultural da turma no ensino/aprendizagem da PE)

24 Partindo do pressuposto de que a internet pode set um elemento facilitador/mediador no
ensino/aprendizagem de linguas, decidimos ctiat a plataforma virtual aprendentesple (idealizada por Hellen
Pompeu e programada pelo doutorando em Engenharia elétrica Washington Sousa). Mais informagdes no
artigo APRENDENTESPLE : Plataforma virtual no ensino-aprendizagem da producdo escrita em
Portugués Lingua Estrangeira-PLE (POMPEU; SOUSA, 2013).
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O desenvolvimento da produgao escrita

Para ilustrar esta analise, mostraremos apenas os textos do Al (Primeira e Ultima
produgao escrita), porém, os dos demais alunos também foram analisados.

A Primeira Producao Escrita ¢ uma simulacao de uma Carta do Leitor, realizada em
ambiente escolar de sala de aula, no dia 08 de maio de 2012, durante uma aula de PE. O
contexto Simulado (Sécio subjetivo)™ ¢ o seguinte:

O lugar de producao: Qualguer um imaginado pelo produtor do texto, por exemplo: a
empresa, a escola, a casa etc.;

A posicio do emissor /enunciador: Leitor da revista ISTOE;

A posicao do receptor /destinatario: A Jornalista que escreven o texcto “Tatnagem
néo tem idade”, Patricia Digné; a revista IstoF: ¢/ on 0 piiblico em geral:

O objetivo: Escrever uma Carta do Leitor, a ser enviada a revista IstoF, posicionando-
se contraria on favoravelmente as informagoes do texto “Tatnagem nao tem idade”,
publicado na revista pela jornalista Patricia Digué, Edicao: 2135, do dia 08 de Outubro
de 2011.

A Ultima Producio Escrita é uma simulacio de um texto para ser publicado em
um blog. Ela foi realizada em ambiente virtual de aprendizagem — no site aprendentesple —, no
petiodo de 21/09 a 04/10/12, em horirio indefinido, durante o curso de PLE. O contexto
simulado (Sécio subjetivo) é:

O lugar de producao: Qualguer um imaginado pelo produtor do texto, por exemplo: a
empresa, a escola, a casa etc.;

A posicao do emissor /enunciador: Menbro do grupo de apoio aos obesos,

A posicao do receptor /destinatario: Membros de um grupo de apoio aos obesos e/ on
0s internantas de um modo geral,

O objetivo: Escrever um texto para ser publicado emr um Blog, posicionando-se contraria
ou favoravelmente a Agéncia Nacional de V igilancia Sanitaria — ANVISA de proibir a

venda de inibidores de apetite.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
1
12
13
14
15
16

PPE- Al UPE- Al
Belém, 08 de maio de 2012 01 | URGENTE!ll NOSSA SIBUTRAMINA EM
Cara SenhoraPatriciaDigué 02 | AMEACA
Eu li com muita atengdo sua artico sobre | 03 | Postado por: xx
tatuagem o titulo “Tatuagem nio tem idade” | 04 | 28 de setembro de 2012
publicado na revista ISTOE em 13/10/10. 05 | Sexta — feira
Eu vou argumentar em pouco sobre a questao | 06 | Ola Pessoall
“o que leva homens e mulheres a realizarem, | 07 | Estou irritado de saber pelo jornal dessa
na maturidade, o desejo de tatuar a pele”? 08 | madrugada da proibicao da Sibutramina pela
Eu acho que o preconceito tatuagem nio estd | 09 | ANVISA. Que absurdo pessoal!
de hoje mas é um antigo preconceito antes | 10 | Esse produto nos ajuda muito a emagrecer.
mesmo o nascimento de Cristo, mas | 11 | J4 consegui perder 10 quilos, sem precisar
atualmente o fenomeno tatuagem tem uma | 12 | gastar tanto dinheiro na cirurgia. A ANVISA
significadona cada epoca do povo e um maior | 13 | interpreta méd a evidéncia clentifica. Se
parte no modo de vida que muda o dia-a-dia e | 14 | tivéssemos ainda uma boa memoria, nos
na cada ambiente desse povo. 15 | lembrarfamos que o mesmo caso ocorreu em
Antes uma pessoa que tem uma tatuagem | 16 | janeiro de 2010 com a agéncia europeia que

2 Apresentamos aqui apenas o contexto simulado s6cio subjetivo porque ndo é possivel identificar nos

textos o contexto simulado fisico.
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17 estava por exemplo prisioneiro, escravos ou | 17 | errou ao proibir a venda da sibutramina,
18 tenha hepatite, uma pessoa petrigosa na | 18 | afirmou Mairelles. E todo mundo sabe o
19 comudade mas hoje no globo hia muito dos | 19 | efeito cascata que esta decisdo provocou.

20 jovens do que os velhos e o modo de vida dos | 20 | Além disso, a Anvisa pretende banir outros
21 jovens influenga o modo de vida dos velhos e | 21 | inibidores de apetite da classe dos
22 dos meninos e os preconceitos religea, idade | 22 | anorexigenos anfetaminicos, anfepramona,
23 estavam perdindo, hoje a pessoa faz tatuagem | 23 | femproporex e mazindol. Segundo ela, esses
24 para simple razdo de parecer muita bonita na | 24 | remédios podem causar dependéncia. Na
25 sua ambiente. 25 | verdade, eu ndo estou entendo o que
26 Além disso tem também uma problema de | 26 | realmente quer a Anvisa, pessoal. Que a
27 higienizado, quais sdo dos equipamentos usam | 27 | gente engorda mais, ¢é isso?

28 para realizar esta tatuagem, o que é que | 28 | Ndo, ndo vamos aceitar a aprovacdo dessa
29 respondam na tudo condica higienica? Eu | 29 | decisdo, pessoal. Temos que demonstrar a
30 penso, quem tem que fazer uma tatuagem deve | 30 | nossa indignacio diante dessa intencdo
31 pensar a primera sobre a questdio de | 31 | irresponsavel da Anvisa.

32 equipamentos ndo apenas satisfazer seu desejo | 32 | Fagcamos a mobilizagdo total aqui no blog
33 mas pensa também sobre os efeitos | 33 | para denunciar o perigo que estd correndo a
34  desasfasteres sobre os equipamentos. 34 | vida das milhGes das pessoas!

35 Atenciosamente, Cara Patricia Digué. 35 | Ja estou voltando daqui a pouco pessoal!

36 Xx 36

Em relagio a Adequagdo contexto - na PPE, percebemos que o Al inicia seu
texto apresentando os elementos paratextuais do género (data - 01, vocativo - 02, assinatura
- 36...) e dirige-se diretamente a seu INTERLOCUTOR, embora logo o abandone, “Cara
Senhora Patricia Digné” (02); “Eu li com muita atencdo sua artige..” (03). O aluno ignora o
proposito da tarefa e ndo se posiciona nem favoravelmente, nem contrariamente ao texto da
autora. Ele anuncia outro proposito “o que leva homens e mulberes a realizarem, na maturidade, o
desejo de tatuar a pele?’ (07-08), que também nao é desenvolvido. Nao ha TESE, nem
ARGUMENTOS, nem proposta de INTERVENCAO, condizentes com aquilo que
escreve. O que ocorreu no texto do Al foi percebido nas demais produgdes escritas dos
outros aprendentes.

Ja na UPE ¢ possivel observar que o Al foi além dos elementos paratextuais (01-
06...) e praticou a ACAO de escrever um texto para um blog. Ele interagiu bem com seus
INTERLOCUTORES indiretos (Internautas — 06...), alcancando o seu PROPOSITO de
argumentar a respeito da inten¢ao da ANVISA de proibir a venda de inibidores de apetite.
Ele opta por se posicionar contrariamente a intengao da agéncia (07-09...), com a TESE de
que “Esse produto nos ajuda muito a emagrecer” (10); utilizando como ARGUMENTOS a
situagao de que a ANVISA ja errou outras vezes em proibir os medicamentos e que “A
ANVISA interpreta mi a evidéncia cientifica” (12-14). Ele finaliza seu texto com uma proposta
de INTERVENCAO: “Fagamos a mobilizacio total aqui no blog para denunciar o perigo que esti
correndo a vida das milhées das pessoas!” (33-35). No texto do Al, podemos perceber que, para
cumprir sua tarefa, o aluno consegue simular uma situagao na qual se vé como um ator
social que realiza uma tarefa/acao da vida real, mesmo em ambiente escolar, como propoe
a perspectiva acional. O posicionamento do aluno em relacio a ANVISA ¢é apontado desde
o titulo: - “URGENTE/!! NOSSA SIBUTRAMINA EM AMEACA” (01-02). Ele mostra
que ndo vai apenas concordar/discordar com o autor do texto, mas agir em uma situacio
como se realmente fizesse parte dela. Mostra-se a vontade para discuti-la e utiliza um
vocabulario que evidencia claramente seu posicionamento: - “Estou irritado de saber pelo
Jornal dessa madrugada da proibigio da Sibutramina pela ANV1SA. Que absurdo pessoal!” (07-09).
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Quanto a2 Adequagio ao discurso®, na PPE, o Al discorre sobre varios assuntos
relacionados ao tema tatuagem (preconceito - 09; higiene dos equipamentos- 27-28), mas
de forma desordenada. Ele também nio utiliza elementos coesivos que possam evitar
repeticoes “Eu acho que o preconceito TATUAGEM...(09); Auntes uma_pessoa que tem uma
TATUAGEM...(16);...hoje a pessoa faz TATUAGEM...(23),...para realizar esta TATUAGEM
(27)...”. A falta de uma sequeéncia logica e de elementos coesivos necessarios no texto do Al
contribuiu para a falta de clareza e objetividade no texto. A mesma situagdo ocorreu com
os textos dos demais alunos. Na UPE, foram percebidos poucos problemas referentes ao
discurso. Um deles se deu quando o autor anunciou o nome Mairelles (18) sem nenhuma
contextualizacdo prévia, como se o leitor ja soubesse de quem se tratava. Porém, de um
modo geral, o texto estd mais organizado e os elementos coesivos aparecem com mais
trequéncia:...proibicao da Sibutramina (08) - Esse produto nos ajuda muito a emagrecer (10),...
A ANVISA (12-13) — a agéncia europeia...(17),...proibir a venda da sibutramina (17-
18) - esta decisao(19-20)... « Anvisa (21)- Sequndo ela (24)...

Na Adequagio Linguistica”, na PPE - foram percebidos no texto do Al desvios
lexcicais (Atengao (03), titulo (04), questao (06), fenomeno (12), epoca(13) etc.); gramaticais
(Sua_artigo (03), vou argumentar_em pouco (06), esta de hoje(09-10), antes mesmo o
nascimento  (10-11), na cada epoca (13) etc.) e a Influéncia das linguas-culturas do aluno
(Influenca (21), simple (24) etc.). Na UPE, foram percebidos poucos desvios linguisticos
(agente engorda (28); a vida das milhoes das pessoas! (34-35)) e nao percebemos a Influéncia
das lingnas-culturas do aluno. Os textos dos demais alunos também nio apresentaram muitos
problemas de adequagio linguistica.

Analisando os textos da PPE dos sete alunos, percebemos que a maioria deles se
limitou apenas a apresentar a opinido sobre tatuagem, ignorando o comando da questio, ou
a concordar com a autora, copiando trechos do texto de apoio de forma aleatéria. Partindo
do principio de que o exame Celpe-Bras considera “que, mesmo que apresente coesiao e
adequacio linguistica, a produgao sera julgada como inadequada se ndo cumprir o que foi
solicitado na tarefa” (BRASIL 2013, p.7), considerando que os alunos nao cumpriram
completamente a PPE.

Se considerarmos que, em um ensino acional, o objetivo da aprendizagem ndo ¢
apenas levar o aluno a conhecer a estrutura de uma lingua, mas sobretudo leva-lo a utilizar
essa lingua a fim de realizar tarefas, podemos afirmar que a UPE foi cumprida com sucesso
pelos alunos. Alias, convém lembrar que as tarefas sao a¢Oes necessarias que os individuos
realizam para atingir um objetivo (CONSELHO DA EUROPA, 2001); e, ainda, um
convite para agir no mundo usando a linguagem com compromisso social (BRASIL,

2010b).

4.2 A heterogeneidade linguistico-cultural (a influéncia das linguas-culturas)

Além dos aspectos tratados na subse¢ao anterior, também buscamos analisar mais
especificamente, a Influéncia da lingua-cultura dos em suas produgbes escritas,

observando a lingua em uso. Para ilustrar esta analise utilizaremos um texto do A7,
motivado pela tarefa “RIO OU SALVADOR?” (Celpe-Bras 2009/1):

Vocé ¢ gerente de uma agéncia de viagens e foi consultado por um cliente sobre op¢es de pacotes para passar o
Carnaval no Brasil. Com base nas informagoes do texto, escreva um e-mail de resposta ao seu cliente, sugerindo o
destino mais apropriado ao perfil dele. Seu texto deverd apresentar duas alternativas (Rio e Salvador), fazer a
referéncia ao perfil do cliente a argumentar a favor de um dos destinos.

26 O QECRL (2001) usa a expressio Competéncia discursiva.
270 QECRL (2001) usa a expressao Competéncia linguistica.
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Trata-se de uma simula¢do de um e-mail resposta realizada em ambiente escolar de

sala de aula, durante uma aula de PE. O contexto simulado (Socio subjetivo) é o seguinte:

e O lugar de produgio: Qualquer um imaginado pelo produtor do texto, por
exemplo: a empresa, a escola, a casa etc.;

e A posicio do emissor /enunciador: gerente de uma agéncia de viagens;

e A posicao do receptor/destinatatio: cliente da agéncia de viagens;

e O objetivo: escrever um e-mail de resposta ao seu cliente, sugerindo o
destino mais apropriado ao seu perfil.

Segue o texto escrito pelo A7.

De: gerente@gmail.com
Para: cliente@gmail.com

Assunto: salvador é seu destino.

Querido cliente:

Ha dois lugares no Brasil no més de fevereiro onde a unica
coisa em comum entre os dois ¢ suceso e festa grande. E o
caso do Rio de Janeiro e Salvador. Mas com certeza depois de

saber seu perfil e os fins de sua viagem para vocé o melhor
destino ¢ Salvador.

Salvador é onde no tempo de carnivais o esporte mais
praticado ndo ¢ o futebol, se ndo o beijo o qual concorda
muito com seu petfil de solteiro e tenho seguridade de que

¢

om.mjﬂ s _eu‘m;ﬂ void aal, ﬁtﬁw 13 |vocé nio pode perder a oportunidade de beijar e conhecer

slnedn ——— (14 |as gatas desse inesquecivel lugar. A festa divide suas mais de
Q;Qzuﬂ\n»q}t . ~ . s .
! A m{) 44 Jue b D ofi. [15 |2 milhdes de pessoas em trios elétricos e camarotes e a parti

do momento que comienga o carnaval vocé vai comengar o
viver momentos inesqueciveis na sua vida.

E nio é s6 isso, o carnaval nido é sé trios elétricos, no
carnaval da Bahia ha uma mistura de festa moderna e 2 moda
antiga que ao som de marchinhas por orquestras de metais

fantasiados colorem o centro histérico da cidade.

Nio perda a oportunidade de participar num dos mais
famosos carnavais do mundo. Vai logo ¢ compre seu abada
agora, ¢ a forma mais economica.

Com muita bontade de que vocé passe étimas férias:
XX

Podemos perceber no texto acima que o aluno conseguiu apresentar: A ACAO de

produzir um texto do género e-wai/, no qual dialoga com seu INTERLOCUTOR
(interlocutor direto — o cliente), com o PROPOSITO de dar resposta ao e-mail do cliente
sobre o destino mais apropriado para passar o carnaval no Brasil. No entanto, nao fez isso
de maneira perfeitamente adequada para uma interlocu¢ao entre um gerente de uma
agencia de viagens e um cliente no Brasil.

No texto acima, o aprendente apresentou, além de problemas linguisticos, outro,
talvez menos explicito, mas bastante impactante para o ensino-aprendizagem em turmas
heterogéneas, que podemos configurar como uma experiéncia de transferéncia de uso que o aluno
faz de uma lingua-cultura dele para a lingna-cultura alvo ou, ainda, da lingua-cultura alvo para o sen
texto escrito. Em ambos os casos, estamos falando de uma #ransferéncia de uso que nao é bem
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aceita pelos falantes nativos do portugués no Brasil®. Esses problemas tém relacio com
aspectos de dominio das competéncias comunicativas (sociolinguistica e pragmatica).

Durante a nossa analise, observamos, por exemplo, que o wocativo, nos textos
escritos pelos aprendentes, foi um dos marcadores que mais apresentou diferenca de uso (ou
influéncia de linguas-culturas). Muitas vezes, a op¢ao por uma determinada forma de
tratamento como Querido, Prezado, Caro, vocé etc., comumente utilizados em portugués, nos
causou estranhamento porque, em certas situagoes, nio era adequado, apesar de
gramaticalmente correto, como podemos verificar no texto, acima, do A7.

O aluno optou por usar o termo guerido cliente (04) na interlocugao entre o gerente € o
cliente, o que, em uma situagdo real de uso da lingua, entre falantes do portugués I.1 no
Brasil, seria quase impossivel, visto que a situagio requer formalidade entre os
interlocutores da a¢ao. Além disso, o enunciador usa a pronome de tratamento zocé, que
pelo menos em Belém, ndo costuma ser usado nesse tipo de situagdo: preferimos senbor.
Além disso, o enunciador, como gerente de uma agéncia de viagens, nao deveria interagir
com seu cliente de maneira tao informal. O aluno se mostra a vontade para falar do bezjo no
carnaval de Salvador: “tenho seguridade de que vocé nao pode perder a oportunidade de
beijar e conhecer as gatas desse inesquecivel lugar” (13-14). O que mostra descaso com
regras de polidez, assim como uso inadequado do /éxico. Percebe-se que o aluno ja aprendeu
alguns termos em portugués, mas nao os utilizou apropriadamente em seu texto. O cuidado
com o uso de algumas palavras merece atencao no ensino-aprendizagem de LE, pois “Os
aprendentes terdo, com o tempo, contato com falantes de diferentes proveniéncias. Antes
de adotarem, eles proprios, formas dialetais, devem estar conscientes das suas conotagoes
sociais e da necessidade de coeréncia e de consisténcia nessa ado¢ao” (CONSELHO DA
EUROPA, 2001, p.172), evitando assim, mal entendidos, falta de polidez etc.

A competéncia plurilingue e pluricultural busca, entre outras, a tomada de
consciéncia de uso de uma lingua para que o locutor possa agir nela e explorar, além da
competéncia linguistica, a competéncia sociolinguistica e pragmatica, a fim de conduzir o
aluno a perceber diferentes formas de uso daquela lingua e estabelecer melhor relacio com
o outro.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi investigar em que medida a habilidade de
produgao escrita do aluno foi desenvolvida e qual o impacto da heterogeneidade
linguistico-cultural da turma no ensino-aprendizagem da PE. Em relacao desenvolvimento
da PE dos aprendentes, nossos dados nos mostraram que houve melhora consideravel nos
textos. Com o decorrer do trabalho, os aprendentes conseguiram ir além dos elementos
paratextuais dos géneros trabalhados (Cartas, e-mail, artigos de opinido etc., desenvolvendo
com mais clareza os seus propésitos) do concordo com [ discordo do autor, apresentando, em
textos do tipo argumentativo, tese, argumentos e propostas de intervengao.

Os alunos se apropriaram das particularidades dos géneros trabalhados (sobretudo
de Carta do leitor) ao realizarem tarefas contextualizadas. Os assuntos atuais e globais,
retitados de documentos auténticos, os levaram a se verem/imaginarem em situagdes reais
de uso da lingua (ao relacionarem os assuntos com as suas vidas), como atores sociais que
cumprem tarefas com objetivo especifico, realizando a¢bes da vida real. O progresso que
os alunos tiveram entre a primeira e a ultima producao escrita sdo indicios significativos de
que esta pesquisa-acdo pode ter favorecido a superacido das dificuldades inerentes ao
ensino-aprendizagem da PE. O resultado do nosso trabalho repercutiu no exame Celpe-

28 Neste estudo, toda vez que nos referirmos ao Brasil, estamos falando, sobretudo, de nossa experiéncia
como cidadaos de Belém-PA.
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Bras. Todos os aprendentes foram certificados, seis (em sete) com um desempenho muito
bom.

Em relagio ao impacto da heterogeneidade linguistico-cultural da turma no
ensino-aprendizagem de PE, percebemos nos textos escritos dos alunos que, no inicio do
curso de PLE, de um modo geral, eles nio dominavam a competéncia comunicativa
(marcadores linguisticos de relagbes sociais, o Iéxico, as expressoes de sabedoria popular, as
regras de polidez etc.) no uso do portugués. Por isso, usavam bastante em seus textos o
conhecimento que possuiam de suas linguas-culturas, o que impactava consideravelmente o
ensino-aprendizagem, uma vez que se tratava de uma turma muito heterogénea do ponto
de vista linguistico-cultural.

Na escrita, o impacto da heterogeneidade da turma foi observado a partir das
diversas e diferentes influéncias das L/C dos alunos nos textos. Isso nos causou dois tipos
de problemas: um de ordem lexical e gramatical e outro de ordem mais linguageira e
cultural. O primeiro tipo de problema nio nos preocupou muito porque desaparecia a
medida que o aluno ia dominando a lingua alvo. Ja os problemas de ordem linguageira e
cultural nos deixaram mais atentos, pois o uso (culturalmente) inadequado que os alunos
faziam da lingua-cultura do portugués brasileiro em suas produgoes escritas, muitas vezes
comprometia o texto como um todo. Dai nossa preocupagao em nao dissociar lingua de
cultura na proposta de elaboragao de tarefas e, também, em “explorar”, em sala de aula, a
realidade vivenciada pelos alunos em seus pafses — o que favoreceu o trabalho que
realizamos com a turma heterogénea.

Embora os primeiros resultados parecam animadores, nada do que foi feito aqui
deve ser tomado como definitivo e acabado. A pesquisa estd apenas iniciada. Sabemos que
ainda ha muito que fazer. Nosso trabalho continua no ambito do nosso Grupo de pesquisa
de Ensino-Aprendizagem de Linguas-Culturas (GEALC)™.
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