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RESUMO: A Internet tornou-se uma ferramenta com um grande potencial para a
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p
disseminagdo de informag¢do e a integragdo cultural devido & velocidade .de
transmissdo e a facilidade de acesso as redes. Este trabalho mostra alguns as-

tura no seu sentido geral e para o ensino de linguas.
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ABSTRACT: Internet has turned out to be a powerful tool of information dis-
semination and a powerful means of cultural integration through high speed data
transmission and easy access to networks. This article tries to point out to some

aspects of the Internet that are contributing to a redefinition of the concept of
culture in its broadest sense.
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INTRODUCAOQ

A revolugéio da cultura das redes de comunicago é com-
paravel a revolug@o da escrita, do telefone e da televisdo. As redes
de¢ informaética podem ser vistas como uma extensfio maior do
homem, da sua cultura disseminatéria da informagéo e da estrutu-
ragdo de uma mentalidade nova — uma cultura nova cada vez -
menos preocupada com as fronteiras ideoldgicas regionais ou na-
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cionais. : :

O século XXI estd anunciando o caminho para o que Le- &

vy (1997, p.14) chama de inteligéncia coletiva. Ele afirma que “se

nds optassemos por esse caminho, inventariamos, progressiva- 3

v . . . . ~ . )

mente, técnicas, sistemas de signos, formas de organizagfo social

f que nos permitiriam pensar juntos, concentrar nossos esforgos ™

intelectuais e espirituais, multiplicar nossas imaginag¢Ges e nossas
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experiéncias, negociar em tempo real e em todos os niveis solu-
¢des praticas aos problemas complexos que enfrentamos”.! Tal

defini¢do amplia a0 mesmo tempo as nog¢des de liberdade e de
democracia.

COMUNICACAO: FORMA
COLETIVA

Um dos grandes especialistas em midia, McLuhan
(1968), fez uma anilise das extenses do homem. Segundo ele, a
mensagem € 0 meio (le message c’est le médium™), isto &, a men-
sagem € obtida gragas ao conjunto de instrumentos e ferramentas
que formam o suporte da comunicagio. Dai, 0 meio é a mensa-
gem, pois € ele que muitas vezes deixa tragos profundos no desti-
natario. Nesse sentido, e segundo essa teoria da psicologia da
forma (Gestalt), a forma permite a transmisso do conteudo, quer
dizer tudo que se refere ao contexto externo (gesto, mimica, co-
res, imagens, dngulos de posigéo, etc.).

‘O universo seméntico é uma relagdo entre texto e con-
texto, enquadramento ou focalizagfio, fundo ou estrutura profun-
da.

No que se refere as novas tecnologias de inteligéncia
(Levy, 1990), ¢ preciso focalizar as dimensdes coletivas, dinimi-
cas e sistémicas entre cultura e tecnologias intelectuais. A teoria
de McLuhan insistia sobre a relagdo direta de individuos com as
midias na medida em que cada novo meio de comunicagdo reor-
ganiza o “sensorium” dos individuos. Ele acabou, no entanto,

s

! «Si nous nous engagions sur la voie de I’intelligence collective, nous invente-
rions progressivement les techniques, les systémes de signes, les formes
d’organisation sociale et de régulation qui nous permettraient de penser en-
semble, de concentrer nos forces intellectuelles et spirituelles, de multiplier
nos imaginations et nos expériences, de négocier en temps réel et 4 toutes les
¢chelles les solutions pratiques aux problémes complexes que nous devons
affronter». :
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subestimando as dimensdes coletivas e Levy demonstrou a limi-
tagdo do modelo de McLuhan. Levy afirma que “a imprensa apre-
senta signos de maneira visual, seqiiencial, e padronizada; se se-
guissemos a teoria de McLuhan, isto resultaria num modo de pen-
samento visual, seqiiencial e padronizado™>.

Existem estruturas que devem ser redefinidas como es-

a 1déi

{Th

. y - . . .
triturac fleviveie temnorarias e cem ]1m1fpe nrecieng
LLULLLIAD LIVALY VIS, WHHPULQLIAD, W OWiil 11LLWY pPLVUVioUo.

5]

que Levy (1990) chama de ecologia cognitiva’.

As redes de comunicagfo integram hoje todas as técnicas
audiovisuais: a possibilidade de ver e ouvir por meio de telecon-
feréncia (Netmeeting, Conference, SeeyouSeeMe...), perguntar e
responder, mandar e receber textos e imagens on-line (Eudora,
Explorer, Netscape, ICQ...). Esses recursos de som e imagens fi-

xas e animadas e a possibilidade de interag8o participativa influ-

enciam o processo de dramatizag8o. Dramatizar neste sentido
quer dizer fazer sensag#o.

Nas midias tradicionais, a falta de dramatizagfo era
uma fonte de uniformidade, de indiferenca e, consegiientemente,

“de tédio. Isso explica o interesse das pessoas pelo audiovisual e

hoje o interesse dos jovens pelas redes de comunicag&o.

A possibilidade de reunir texto, hipertexto, som, ima-
gem e controlar diferentes aspetos de formas e mensagens trans-
mitidas pelas redes, provoca uma tensdo entre duas realidades e
influencia os usudrios das redes de maneiras diferentes. Qual € o
papel de cada um desses componentes: texto, hipertexto, som e
imagem? ‘

? «Comme I’imprimerie présente les signes de maniére visuelle, séquencielle et
standardisée, elle provoquerait un mode de pensée visuel, séquentiel et stan-
dardisé»(Levy, 1990, p. 170).

3 «L’écologie cognitive qu’on essaie d’illustrer ici doit aussi &tre distinguée des
approches en termes de structures, d’épistémé ou de paradigmes. Il y’a sans
doute des strutures, mais il faut les décrire comme elles sont: provisoires,
fluides, distribuées, moléculaires, sans limites précises. Elles ne descendent
pas -du ciel des idées, elles n’émanent pas plus des mystérieux «envois» de
I’étre heideggérien, mais résultent de dynamiques €cologiques concretes. Les
paradigmes ou les épistimai n’expiquent rien.» (Levy, 1990, p. 170)
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TEXTO E HIPERTEXTO

O livro permite uma leitura em forma de progressio
linear. Com a chegada do hipertexto, assistimos a possibilidade
de ler um conjunto de textos interligados por hiperlinks que po-
dem ser palavras-chave e botdes clicaveis. O hipertexto modifica
0 processo linear de abordar o texto.

Foi Ted Nelson que inventou o termo hipertexto em
1965. Ele teve essa idéia a partir de 1960, quando estava fazendo
um curso de iniciagdo a informatica, o qual iria ajuda-lo a escre-
ver seus livros de filosofia. Ele procurava um meio de elaborar
um documento a partir de um vasto conjunto de idéias ndo estru-
turadas que ndo apresentassem uma seqiiéncia e que viessem de
suportes variados, como filmes, fitas magnéticas ou papel. Por
exemplo, ele pretendia escrever um paragrafo com lagos ou links
facilitando, dessa forma, o acesso a outras informagdes.

Ted Nelson langou o projeto XANADU em 1965, que

deveria reunir todas as obras dos géneros publicados até entdio. O
usudrio teria a possibilidade de acessar esses textos por meio das
redes, poderia copid-los, anoté-los e interliga-los.

O documento, para Ted Neslson, é uma unidade basica, a
partir do qual o usudrio acessa outros documentos. O corpus pode
evoluir de uma maneira continua sem sofrer mudangas funda-
mentais.

Embora o projeto ambicioso Xanadu nfo tenha se con-
cretizado, hoje temos a disposico toda a obra de Shakespeare e
outras publicag¢Ses eletronicas, dicionarios on-line, tradutores on-
line, bancos de corpus textuais, etc.

O hipertexto, entdo, é uma hipermidia, pois ele recorre as
imagens fixas ou animadas provindas de cimeras e scaners ou
programadas diretamente no computador. Os pedagogos, psicélo-
gos, ¢ especialistas de comunicagfo estfio avaliando as repercus-
sOes do hipertexto sobre os processos de comunicago.
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O desenvolvimento do texto ao hipertexto mostra uma
mudanca de uma cultura linear (leitura linear tradicional, progres-
sdio linear nas abordagens tradicionais de ensino de linguas es-
trangeiras) para uma cultura que Moles (1971) chama de «cultura
mosaica», que ¢ representada hoje pelas redes de comunicagéo
(Intranet, Internet, os sistemas inteligentes € a interatividade do
mundo virtual). _

A ideologia da «aldeia global» (global village), oferece
outras formas de liberdade por meio das redes de informatica.

Além de ferramentas de navegagdo, de correio eletroni-
co, de grupos de discussdo, de teleconferéncia, a Internet o.ferec:e
a0 usudrio a possibilidade de elaboracdo de aplicagdes individuais
com ou sem objetivos educacionais, por meio de linguagens de
programagdo como HTML (hypertext markup language), Javas-
cript, Perl, etc.

Mol

A VOZ E A IMAGEM MULTIMIDIA

-

Ja conhecemos os efeitos da voz e dos ritmos sonoros
bem adaptados. A voz ¢ a forma mais primitiva da comunicagdo
humana. Ela tem uma grande importancia no processo de drama-
tizagio, pois por meio dos sons produzidos com diferentes efeitos
o ouvinte consegue mergulhar no imaginario profundo.

Projetos de ensino de linguas estrangeiras, via Internet,
ja provaram a necessidade da implantagéo de som numerizado. O
uso de teleconferéncia favorece interagBes entre alunos que
aprendem uma lingua estrangeira com um grupo de monitores
nativos dessa lingua e que tenham interesses diversos seja na lin-
gua e/ou na cultura do aluno. Encontros por meio da Interlf{et
Phone, chat, etc. propiciam interag3es extraclasse menos formais.
Dessa forma, o aluno pode desenvolver estratégias comunicativas

adequadas a seu ritmo de trabalho. . ’
Além do texto e do som, o usuario das redes de informa-

tica envolve-de direta ou indiretamente por meio da imagem.
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Dependendo da situaggio e dos objetivos, podemos perceber uma
analogia entre a implica¢do do aluno na rede e a influéneia do ci-
nema virtual sobre o espectador-ator. Essa influéncia & diferente
dos efeitos do cinema tradicional sobre o espectador.

E legitimo ouvir que o uso das imagens pode bloquear a
criatividade, principalmente quando se trata de propagandas nas
quais o piiblico é bombardeado por imagens que contém mensa-
gens filtradas, impostas e condicionadas. No entanto, do ponto de
vista pedagogico, no ensino a distancia em geral ou no ensino de
linguas estrangeiras em particular, as imagens participam do pro-
cesso global de comunicagio e favorecem, quando usadas com
objetivos especificos predefinidos, a participagio do aluno na
compreensdo e na integragdo de aspectos socioculturais, entre
outros. E o caso dos métodos que usam video e televisdo que in-
tegram a multicanalidade propondo um Ambito mais abrangente
do trabalho lingiiistico. No entanto, a relagfio entre video, televi-
sdo, televisdo a cabo e aprendizagem ¢ ainda unidirecional por
causa das possibilidades limitadas do aluno interagir com as ma-
quinas de forma mais autdnoma.

As novas tecnologias permitem ao usuario novas manei-
ras de interagir por meio de imagens multimidia, uma terminolo-
gia proposta por Foucher (1998, p.6)* ligada a imagens visuais
(foto, desenho, icone) e imagens sonoras e textuais. Linguagens
de programacio como Javascript, Perl ou openscript (linguagem

4 «L'image multimédia est, pour nous, une organisation multimodale, et donc
perceptive (sur un écran d'ordinateur) o des images visuelles sont en
interaction avec d'autres modes (images sonores, paroles, etc.). Dans un
logiciel multimédia d'apprentissage de langue, de type didacticiel ou non,
l'apprenant est confronté a des images (vidéo ou non) imbriquées dans des
écrans oill sont combinés des modes faisant appel au sens de-la vue et de
l'ouje. Les modes iconiques qui peuvent étre présents sur les écrans sont des
scénes visuelles animées et complexes (images vidéo couleur, etc.), des
scénes visuelles complexes mais fixes, des graphiques, des dessins, etc., et de
la "langue" écrite (textes et "images" de ces textes). Les modes auditifs
peuvent étre, quant a eux, du discours oral (oral spontané ou texte écrit et
oralis€), des bruits et éventuellement de la musique.»
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de Toolbook 6.x Asymetrix integrando Neuron a Internet), facili-

tam a elaboragéo de projetos para um uso mutimodal das imagens

multimidia. O aluno passa a intervir diretamente no processo de
aprendizagem. As imagens na rede sé poderp ter um paI_)el novo
se elas sdo precisamente imagens novas, realizadas especialmente
para essas tecnologias novas. Lancien ('1 998., p179) observ-a que
“a imagem mdvel ¢ interessante na multimidia, porque possibilita
interagbes por meio de simulagdes e de narragszc”)es arborescentes
que ndo eram possiveis com outros suporteg” . Deven.mos acres-
centar também que a rede possibilita a atualizagdo das imagens a
cada momento com um custo muito baixo.

NOVAS TECNOLOGIAS, NOVAS MANEIRAS DE VER E
ENTENDER O MUNDO .

As novas redes de comunicagéo nos levam a uma redefi-
ni¢do dos conceitos da comunicagdo, da cultura. Nossa rela’géo
com o tempo e o espago estd numa fase de mudanga perpétua
(Razky, 1998). S

A Internet reduziu consideravelmente as distincias geo-
graficas e culturais. Trata-se de um novo modo de c?mpreensao,
uma nova légica pluridimensional. O objetivo € o §ubjet1vo se en-
contram para abrir um espago onde cada usudrio p~ode ser ao
mesmo tempo espectador, ator e produtor de informagéo. N

Além das preocupacdes com a utilizag8o dos varios re-
cursos da Internet, impdem-se novos desafios aos educa'dores de
hoje. Aproveitando o fato de que os jovens passam mais tefnpo
diante das telas de computador, os mestres precisam :arm'a-los
com ferramentas adequadas e com espirito de pesquisa direciona-
do aos seus interesses e necessidades.

> «Or si 'image mobile est intéressante dans le multjmédia, c’fast pre::cisément
parce qu’elle peut permettre des interactior}s (grice aux simulations, aux
récits arborescents) qui n’étaient pas possibles avec les autres supports
rencontrés dans notre généalogiey.

Moara - Rev. dos Cursos de P6s-Grad. em Letras UFPA. Belém, n.11, p.151-64, jan./jun., 1999
nplle RSIDADY FEDERAL DD pams™



158 RAZKY, Abdelhak

Se cada nova ferramenta traz novas préticas, a Internet
estd contribuindo para a geracdio de novos leitores. A imprensa
néo deixou de modular seu novo papel on-line. No meio de uma
corrida econdmica surgiram novos leitores que, pelo fato de esta-
rem longe de seus paises ou por outras razdes, conseguem acessa.f
Jornais e revistas de sua terra natal a distincia. E o caso também

daqueles hgados a vidades educacionais

a ativicades educacionais, econdmicas e politi-

cas que desenvolverfio por meio da Internet novos habitos de lei-

tura pela facilidade de acompanhar a atualidade de outras regides
do mundo.

A imprensa profissional acompanha a economia que o

computador oferece para implantar novos servigos, incluindo - -

contetidos mais desenvolvidos e uma atualiza¢fo constante. Um

exemplo bem revelador s@o as publicagdes sobre economia que

oferecem rubricas de assessoria financeira, além de informar 24
horas por dia sobre 0 mercado financeiro mundial.

N A imprensa associativa livre encontrou também um lugar
privilegiado, uma solu¢@io econdmica e politica. Globalizar um
ato ou um protesto em alguns dias tornou-se uma realidade. Du-
rante sua campanha contra os testes nucleares da Franca em Mu-
ruroa, Greenpeace, uma das grandes associagdes ecoldgicas mun-
diais, conseguiu informar seus militantes sobre o desenvolvi-
mento das operagdes em tempo real. Uma grande manifestagéo
mpbilizou varios grupos por meio da rede e em alguns meses foi
criado um grande centro de documentagfo eletrdnica sobre o as-
sunto (Alberganti, 1997). ) .

' Embora o World Wide Web seja um espago lento na
transmiss&o de som e video, tornando-se muitas vezes um World
Wide Wait, ele constitui uma versdo pos-industrial de uma luta

entre o «antigo» e o «moderno» (Vettraino-Soulard, 1998a)
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CULTURA E CIBER-CULTURA

Dois sentidos do termo cultura sfo freqiientemente ad-
mitidos hoje. O primeiro € vasto e diz respeito a aspectos etnolo-
gicos e socioldgicos. O outro, mais restrito, relaciona a cultura
com o conjunto de conhecimentos adquiridos (Vettriano-Soulard,
1998b). A ciber-cultura engloba, segundo Levy, o conjunto das
técnicas (materiais e intelectuais), praticas, atitudes, modos de
pensamento e valores que se desenvolvem juntos para o cresci-
mento do ciber-espaco (Levy, 1998). R

Em lugar de seqiiéncias de idéias percebidas pela a¢do da
razdo, assistimos hoje a seqiiéncias de percepgdes globais devido
a uma experiéncia humana coletiva, mais sentida do que concei-
tualizada, mais percebida do que deduzida. Para a geragéo das re-
des podemos falar sobre uma adolescéncia coletiva e uma «inteli-
géncia coletiva», pois a informag8o transmitida por meio das re-
des est4 disponivel para todos em tempo real e de qualquer lugar
do mundo ligado & rede.

APRENDIZAGEM COOPERATIVA

O uso das redes de comunicagio se inscreve na tradig¢io
de aprendizagem cooperativa que se desenvolveu bastante nos
Estados Unidos (Computer supported cooperative learning -
CSCL). A rede neste caso ndo funciona s6 como um meio de di-
vulgagio de informagfo, mas também como uma ferramenta de
troca de conhecimento € o que Lancien (1998, pp.97) chama de
“formation partagée” (formagdo compartilhada). o

Esse tipo de formag8o sé se torna eficaz se tem como
base uma definicdo de tarefas e projetos implicando uma pedago-
gia como sugere Mangenot (1998, p. 141). E preciso entfio evitar
as comunicagdes sem objetivos predefinidos.
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Algumas vantagens pedagégicas da Internet sio reco-
nhecidas hoje por varios autores. Martel (1998, p. 142-143) faz a
seguinte classificagfo: '

- Ointercultural (pelas trocas de mensagem e a pes-

quisa nos sites)

- A colaboragdo (criagdes coletivas)

- O multimidia (som, imagem, video, texto)

- A autonomia (para uma grande liberdade de pesqui-

_ Sa, de expressdo e de objetivo)

- A aprendizagem lidica, a motivagdo pelo Jjogoea

redugdo de estresse '

- A simulagdo e a representagdo

- A comunicagdo auténtica (grupos de discussdo, cor-

reio eletrénico) ‘

INTERNET 2 E OS NOVOS PRODUTOS CULTURAIS

O vice-presidente dos Estados Unidos, Al Gore, em 14
de abril de 1998, anunciou um segundo plano da Internet, uma
vexsdo muito répida que permite, por exemplo, carregar os dois
volumes da Enciclopédia Britinica em menos de um segundo.

*Desde que a indistria tomou conta de setores econdmicos como o
da cultura, a Internet 2 virou uma realidade. Espera-se uma gran-
de incidéncia da Internet 2 sobre 0 comércio eletrdnico mundial e
sobre a educagdo a distancia.

Enciclopédias como Encarta da Microsoft ou Universalis
do grupo Havas s@o vendidas em Cd-Rom e atualizadas pela In-
ternet. Custam cinco vezes menos do que suas similares em pa-
pel. Em 1998, 30% das familias francesas equipadas de um com-
putador em casa possuiam uma enciclopédia eletronica.

O mercado de livros e revistas eletronicas ests levando
cada vez as novas geragdes, sem recursos financeiros mas com
talentos, a produzir e divulgar na rede.
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Novos tipos de editoras eletrdnicas existem. A pioneira &
a Francesa Cylibris, que publica todos os géneros literarios. Re-
cebeu o apoio da Délégation Générale a la Langue Frangaise
(DGLF), que afirmou que a Cylibris mostra como a Internet pode
inaugurar novas praticas de difusfo de livros e promog&o de auto-
res que tém dificuldades para encontrar editoras (Vettriano-
Soulard, 1998, p. 74).

Durante a elaboragdo deste artigo, saiu uma matéria de
Rousselot (1999) no jornal «Libération» do dia 22 de outubro de
1999, informando que, trés dias antes, a sede da «Rolls Royce das
Enciclopédias» em Chicago iniciou uma revolugdo oferecendo,
pela primeira vez na sua histdria, os 23 volumes da Enciclopédia
Britanica® gratuitamente na Internet. O novo diretor da Britinica,
Don Yannias, disse que aquele era um dia extraordinario para os
pesquisadores no planeta.

14

A EDUCACAO iNTERCULTURAL NAS ESCOLAS
PUBLICAS PASSA PELA INTERNET

H4 mais de 40 anos, Basil Bernstein falava sobre dois
modos desiguais de acesso a lingua da escola: um modo, sem co-
nota¢des negativas, restrito ao néo-padrdo que caracteriza a fala
de classe social baixa e outro modo, elaborado, perto do padrio
que a escola exige e que caracteriza geralmente uma classe social
média/alta. Hoje, temos que analisar dois modos de acesso a in-
formagédo na Internet: um modo ao vivo com alta velocidade, cuja
classe particular ou restrita encontra quase todo tipo de informa-
¢80, € outro modo lento de acesso a informagdo, relativo a uma . .
classe baixa da populagio. _

As conseqti€ncias desses dois tipos de comunicagfo para
o sistema de educagfio podem agravar as desigualdades sociais
desse sistema. Nos ja estamos sofrendo as conseqiiéncias da im-

¢ www britannica.com.
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plantagdo consciente de um sistema lingiiistico normativo refle-
tindo uma norma sO e agora -estamos preparando, inconsciente-
mente, a segunda fase desse fendmeno na area do acesso a.infor-
-magdo de alta velocidade’.

Se as redes de comunicagéo estdo ampliando nossa per-
cepedo-do-mundo, nds temos também que temer seus efeitos ne-
gativos. Existe de fato o perigo: da.polui¢@o das redes que.podem
.causar @ hipnose-da: razio-e a-destrui¢fio da cultura dedutiva e do
rigor coneeptual. :Por exemplo,-alguns -estudos -cientificos apon-
-tam que o'uso abusivo:sem objetivos predefinidos pode resultar
no empobrecimento do vocabuldrio e na falta-de motivac¢io para
as leituras dificeis. :

O desafio hoje -€ implantar politicas educacionais con-
cretas nas universidades e nas escolas piblicastbrasileiras. que re-
definam as abordagens didaticas . dos:professores € a concepgio
que estes t€m de seus papéis como educadores e a concepgdo que
eles t€m do: papel das tecnologias neste contexto.

7 A revista Newsweek (Setembro 16, 1996) j4 trazia ‘mensagém incitando- os
educadores a se conectarem a rede e acessar os recursos oferecidos na rede
«Educators, it’s timeto chuck those ancien teacher inanuals and plug 'in to the
plethora of ressources 'on the World Wide Web». Bem ‘antes de 1996 j4 exis-
tiam sites que traziam compila¢Bes de sités para professores:

- www.teachnet.org.: The teachers network, Banco de dados organizado ;por
palavras-chave. Contém mais de 500 projetos de salas de aula atuando na
rede, e um grupo de discussdes (Bulletin board) em que professores podem
trocar idéias. ' ]

- www.cyberschool ‘Magazine: The cyber-School Magazine oferece artigos
para professores e alunos em vérios campos do conhecimento.

- www.-globe.gov: The Globe program contém mais de 3000 salas de aula
no mundo . .

- www.in.neU~kenrdar: convida professores a submeter aulas criativas e
trabalhos artisticos de alunos.
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A integragio cultural por meio das redes de informatica
deve obrigatoriamente passar pelas escolas piblicas.

A classe social desfavorecida nfo pode ficar fora das re-
des de informaggio. E preciso ampliar a infra-estrutura existente.
Se nos estamos conseguindo nos comunicar dentro da «aldeia
globaly, precisamos nos preocupar também com a aldeia local.
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BIBLIOTECA DO ILC

NORMAS PARA PUBLICACAO DE ARTIGOS

A Revista MOARA aceita trabathos originais para publicag¢do (artigos, resenhas,
serdo submetidos & Comissao Editorial, que

tradugBes, discussdes, retrospectivas). Os textos
se reserva o direito de sugerir ao autor modificagdes de forma e/ou de con

Os textos deverdo ser enviados em disquete e em duas copias impressas; nio deverso
exceder a 25 paginas digitadas em computador compativel com versdo IBM (atualizada),
usando o programa word for windows (fonte 12 em Times New Roman).

Os trabalhos devem obedecer a0 que segue:

tetdo.

a) titulo;
b) nome(s) do(s) autor(es) com o tltimo sobrenome em negrito;

c) filiagdo institucional por extenso;
rtugués e francés), antecedendo o texto,

d) resumos (em portugués e inglés ou em po
com 0 méaximo de 150 palavras;

¢) trés palavras-chave (em portugués e inglés ou portugués e francés);

g) referéncias bibliograficas: deverio ser apresentadas ao final do texto, obedecendo

as normas da ABNT (NBR-6023):

e  Livro
TARALLO, Fernando. 4 pesquisa sociolingiiistica. So Paulo: Atica, 1985.

Parte de obra (capitulos, fragmentos, volumes)
GOMES, Severo. Informatica e soberania. In: BENKOUCHE, Rabah (org.).

A questdo da informdtica no Brasil. 2.ed. Sio Paulo: Brasiliense, 1985.

167p. P. 30-36.
* - Artigo de Periédico
GOMES, Sonia Pedrosa, ALOJA, Miriam. Referéncias bibliograficas:
algumas sugestdes. Boletim Abdy. Brasilia, v.6, n.21-31, abr./jun., 1983
e Artigo de jornal
JOB, Fernando. Munique est4 em festa. O Liberal. Belém, 19 set. 1999, p.4,

cad.l.
Trabalho de Congresso ou similar (publicado)

TARGINO, Maria das Gragas. Bibliotecas universitarias e prestagdo de
servigos: a irreveréncias do ébvio. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAOQ, 16, 1991. Salvador,

Anais... Salvador: APBED, 1991, v.1, p.400-405.

_h) Ilustragdes:
*  Asfiguras (desenhos, grificos, mapas, esquemas, organogramas,
férmulas, etc.) com suas legendas devem ser claramente legiveis. Devem

" indicar: autor, titulo abreviado e sentido da figura. Legenda das
ilustrag@es, nos locais em que aparecerdo as figuras, numeradas

consecutivamente em algarismos ardbicos e iniciadas pelo termo FIGURA.
a, como titulo auto-

As tabelas serdo encabegadas € citadas como tabel
explicativo, colocado aciina.

Importante: Todos os trabalhos devem ser revisadds por seus autores antes de serem
submetidos & Comissdo Editorial.
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