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-RESUMO

Na busca de instrumentos de anilise para as marcas que compdem.a
organizagdo dos discursos sobre a cultura amazénida, o presente trabalho
¢ o resultado de uma etapa de pesquisa em que considerei a possibilidade
de utilizacdo da Teoria da Polidez, proposta por Brown e Levinson (1987),
para a descrigio e interpretacio dos dados reunidos do corpus do Projeto
Integrado IFNOPAP. O roteiro apresenta consideragoes gerais sobre a teo-
ria, bem como ilustragdes de estratégias de polidez identificadas na entre-
vista selecionada para andlise. Desse modo, pretendo considerar em que
medida os postulados sobre a Teoria da Polidez poderdo contribuir para o
alcance do objetivo maior da pesquisa que ora desenvolvo: identificar,
descrever e analisar, na interaciio entre pesquisadores e informantes do
projeto IFNOPAP, as marcas do discurso que sinalizam o modo como se
negociam as relagGes interpessoais em uma relacdio hierarquica entre
sujeitos que atuam em dominios de conhecimento distintos.

PALAVRAS-CHAVE: Interacio; relacdes interpessoais; Teoria da Polidez.

ABSTRACT

In the search for instruments of analysis of marks that compose Amazonian
culture, the present work is the result of one stage of the research in
which I considered the possibility of making use of the Theory of Politeness,
proposed by Brown and Levinson (1987), to describe and interpret data
collected from the Integrated IFNOPAP Project. The guide presents gene-
ral considerations about the theory, as well as illustrations of strategies of
politeness identified in the selected interview to analyse. In so doing, I
intend to consider to what extend the postulates about the Theory of
Politeness may contribute to the scope of the major objective of the research
that I am developing: to identify, describe and analyse — in the interaction
between researchers and informants of the IFNOPAP Project — the marks
of discourse that signalize the manner how interpersonal relationships
are negotiated in an hierarchical relation between fellows that act in
distinct domains of knowledge.

KEY WORDS: Interaction; interpersonal relaﬁohs}ﬁp; Theory of Politeness.
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1 INTRODUCAQO

As entrevistas que compdem o corpus do Projeto
Integrado IFNOPAP constituem um material de analise rico
que dispoe informagdes acerca do sujeito da Amazénia por
meio do discurso sobre a sua cultura. Esse corpus, atualmente
composto de aproximadamente cinco mil narrativas
recolhidas em diferentes regides do Estado do Par4, é o registro
do imaginério na vida do amazonida paraense.

Tomando esse corpus como objeto de estudo, o objetivo
principal do projeto de tese que atualmente desenvolvemos
- o curso de doutorado interinstitucional UFMG/UFPA é
identificar, descrever e analisar na interacido entre
pesquisadores e informantes do projeto as marcas do discurso
que sinalizam os movimentos interacionais realizados na
conducdo de um encontro social, as entrevistas para coleta
das narrativas, que sinalizam o modo como também se
negociam as relacées interpessoais em uma relacdo
hierarquica entre sujeitos que atuam em dominios de
conhecimento distintos. Os dois sujeitos que se confrontam
neste processo sdo o pesquisador da UFPA e o informante. O
primeiro tem como objetivo elicitar o informante a narrar
algum episédio sobre o imaginério da regifio. Nesse confronto
de saberes se estabelece também uma relagso especifica entre
dois sujeitos sociais que se reflete nesse discurso e é essa relacdo
social que, em uma perspectiva interacional sobre a
linguagem, ser4 resgatada.

Para Bakhtin (1997), “a enunciacdo realizada é como
uma ilha emergindo de um oceano sem limites, o discurso
interior. As dimensées e as formas dessa ilha sdo determinadas
pela situacdo da enunciagdo e por seu auditério” (p.125).

narrativas é delinear os limites dessa ilha que se forma a partir
da perspectiva do horizonte social de cada pélo da interacdo.
Nesta atividade de confronto e solidariedade cada um se
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constitui (e por extensdo constitui o outro) como sujeito 5doo
i or meio das escolhas de suas formas de expressao.

dlscurzo Entéo, os limites do verbal e do social que se

g:;ln;le’mentam, na verdade se confundem.

Na busca de instrumentos de anélis,,e 'pagfl as rr;il(‘)ca(s)
que compdem a organizagdo desse dormnlc(;l 1scuflsisa ém
presente trabalho é o resultado de uma gtapa: e pe;q 2 em
r;;e“considerei a possibilidade de ut.lhzagao da Teori 2
(El’olidez, proposta por Brown e Levmspn ((illg87):[r}e)f}lil's:;:lEas
descri¢do e interpretacéo (ilos gad_oest gey;;;ig:adis flli‘lN()PAP

0 o corpus do Proj | .
ggsvfr? ?ﬁggﬁ;on aprzsentam as estratégias de~pohde‘z 1cornr;)l
um dos principios organizadorgs @a 1"r{te?a<;ao soicrllaslc,rgve
mecanismo de organizacao soc1o.11ngulst1co qu(eia mscreve
marcas no discurso sobre como o0s mterl.ocutores 1e s
no intercurso da interacdo. Nesse sentido, postulam g

- escolha de determinadas estruturas lingiiisticas para veicular

os discursos se deve a questdes relativas ao proprio processo
enunciativo.

2 A TEORIA DA POLIDEZ

Para além da descricdo de estruturas lingiiist.lcas em
uso que refletem o nivel de polidez empre.gado em 851t)u§1g1cs>§:
comunicativas, a proposta de Brown e Lev:lr%son (19 ?‘d
também as razdes para o uso da§ estratégias de' polidez a(;
postular quais as varidveis da situagdo corpumcatwai q1~10
definem a escolha das estratégias, ev1d.enc.1and0 a r(:..ﬂ ac;ie
linguagem e sociedade em uma perspectiva 1ntera§¥;)n ?es.
se define no confronto entre sujeitos com valores di ere{l es,
algumas vezes valores complementares, outras vezes valor ‘
contraditérios.

As marcas desse processo sio evidén-cias de estrgtéglas
discursivas empregadas para atingir os dlfererites O.bJAetl\{OS
comunicativos, estratégias que, por sua vez, sdo ev’1den01e,1s
das relagdes sociais entre os participantes, visto que é através
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da linguagem que se refletem e se constituem tais relagoes
em uma constante tensdo entre o ja institucionalizado e o
que esta por se institucionalizar, a possibilidade sempre
presente da mudanca. O discurso, nesta perspectiva, € visto
como um espago social de permanente tensdo onde o que
est4 em jogo é a constitui¢do dos sentidos que implica também
a constituicdo dos sujeitos, a constituicdo da histéria, a
constituicdo do universo social. Essa perspectiva é ratificada
pelo texto de Pires (1997, p.40):

Ao mesmo tempo em que o discurso é parte integrante desse
mundo, ele também traduz o mundo aos olhos dos
interlocutores, esse mundo que é foate, mas igualmente
recepticulo das situa¢des comunicativas; um mundo
dindmico, provocador de acdes, mas sempre aberto as
mudancas e as interferéncias dos individuos que o compdem
e que o definem como ele é ou como pretendem que ele seja.

O modelo proposto pelos autores (Brown; Levinson,
1987) postula que os participantes de uma situagio interativa
sdo dotados de duas caracteristicas:

a) a face;

b) a intencionalidade.

O postulado da face é uma nocao interativa que consiste
em um conjunto de vontades satisfeito pela agdo dos
interlocutores e constitui-se de duas dimenisdes: a face positiva
e a face negativa. A face positiva refere-se aos desejos de
aprecia¢do e aprovacgdo das nossas atitudes. A face negativa
relaciona-se ao desejo de ndo termos nossa liberdade tolhida
pelos outros, refere-se a um territério intimo que pretendemos
preservar.

Segundo Brown e Levinson (1987) alguns atos de fala
sdo intrinsecamente ameagadores a face (FTAs)' e para se
realizarem precisam estar acompanhados de estratégias de
polidez que possam minimizar esse poder ofensivo.

1 “face-threatening acts”.
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Para determinar a forgca ofensiva de um FTA e
consegiientemente o nivel de polidez que se inscrevera na
enunciacdo dos atos de fala, é preciso avaliar trés fatores:

a) a dimensdo social assimétrica que define a for¢a que um
interlocutor exerce sobre o outro — fator P;

b) a dimensio social simétrica que define a distancia social
entre os interlocutores — fator D;

¢) o nivel de imposigdo envolvido em realizar um FTA,
ranking de imposicdes de um ato de fala definido cultural e
situacionalmente — fator R.

A escolha de determinada estratégia com o objetivo de
minimizar os efeitos de um FTA se define por fatores sociais
que caracterizam a relagéo entre os interlocutores e pelo poder
ofensivo do contetido da mensagem. O emprego dessas
estratégias, portanto, é sinal de sensibilidade quanto as formas
de distribuicdo de poder entre os integrantes de um grupo
social. Em tdltima insténcia, sistematizar comportamentos
lingiiisticos é também sistematizar comportamentos sociais
que regulam a interacido entre os grupos. Portanto,
sistematizar as estratégias discursivas responséaveis pela
organizacio interacional é trabalhar no dominio de intersecao
entre convencdes socioculturais e principios de uso da
linguagem?.

As estratégias de polidez realizam-se de duas maneiras:
a) estratégias realizadas on record: bald on record?; positive

2 “We believe that pattners of message construction, or ‘ways of putting
things’, or simply language usage, are part of the very stuff that social
relationships are made of (or, as some would prefer, crucial parts of the
expressions of social relations). Discovering the principles of language
usage may be largely coincident with discovering the principles out of
wich social relationships, in their interactional aspect, are
constructed.” (Brown; Levinson, 1987, p. 55)

3 Sao formas diretas de realizar um FTA sem retificacdes, casos em que
privilegia-se a eficiéncia comunicativa, privilegia-se a economia de
tempo ou ainda em casos nos quais entre os interlocutores hi uma
relaciio acentuadamente hierdrquica que as preocupagbes em relagio

4 face do outro nfio sdo consideradas.
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politeness*, negative politenesss;
b) estratégias realizadas off record®.

As estratégias realizadas on record sdo aquelas em que
o falante deixa claro em sua enunciagao a intengdo de realizar
um FTA, seja acompanhado de retificagdes ou ndo. As
estratégias realizadas off record sdo aquelas em que o falante

T i . .
Irafne o Mo Nnracricam cor /:Inxnt:lomanfn
ut}.llza atOS de fala 1nu.u. wLUO O \iu\.; PL LLADALLL OVl UUU VAU LU

inferidos pelo interlocutor para alcancar o efeito de sentido
pretendido pelo falante.

Para a escolha da estratégia que melhor atenda.aos"

propdsitos comunicativos do falante cruzam-se informacdes
acerca das variaveis P, D e R assim como a avaliaco sobre a
tensao entre os diversos objetivos a serem alcancados durante
0 processo interativo: -

a) o objetivo Gltimo da interacgio;
b) o objetivo de ser eficiente;
¢) o objetivo de minimizar os efeitos do FTA.

Além das variaveis das circunstincias sociais em que se
desenvolve a interacdo para a selecdo de cada estratégia, se
cruzam também as vantagens que cada estratégia pode
oferecer ao enunciador, os pay-offs. As estratégias on record
podem oferecer créditos por honestidade/sinceridade; podem
indicar que o falante confia em seu interlocutor; podem evitar

4 As estratégias de positive politeness sdo empregadas de forma a valo-
rizar atitudes do interlocutor com vistas a minimizar um ato de fala
impositivo que se anuncia. Segundo Brown e Levinson (1987) s#o es-
tratégias approach-base, ou seja, procuram demonstrar que se esta
considerando os valores € desejos do interlocutor.

5 As estratégias de negative politenes sdo empregadas de forma a evitar
que imposicGes sejam feitas em relagdo ao interlocutor. Segundo Brown
e Levinson (1987) sdo estratégias avoidance-based, ou seja, estratégi-
as que respeitam a liberdade de acdo do ouvinte.

¢ Neste trabalho, as diferentes estratégias de polidez nfo serfo elencadas.
Apresentamos algumas delas na sec@o destinada 2 anélise de uma en-
trevista que faz parte do corpus do. Projeto Integrado IFNOPAP.
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que o falante seja visto como manipulador; podem evitar a
possibilidade de um mal-entendido etc. As estratégias off record
podem oferecer créditos pela atitude cautelosa do enunciador,
podem evitar a responsabilidade do falante por um ato
ameacador a face do outro, podem permitir ao interlocutor a
oportunidade de ser tdo cuidadoso quanto o falante em
resposta a deferéncia deste etc.’

O postulado da intencionalidade prevé que ao produzir
um texto os interlocutores estdo envolvidos em um processo
estratégico de escolha dos meios adequados para alcangarem
determinados fins. Logo, para alcancarem o real valor dos
sentidos do discurso, devem estar envolvidos em um conjunto
de propoésitos comuns e seus esfor¢os devem estar direcionados
para manter esse conjunto. E a nogfio do Principio Cooperativo
desenvolvido por Grice (1982).

s Abase do processo inferencial é a aceitacio do Principio

de Cooperacdo, que prevé que os interlocutores compartitham
uma série de premissas que sustentam a troca interativa:
“Faca sua contribuicio conversacional tal como é requerida,
no momento em que ocorre, pelo propdsito ou direcio do
intercdmbio conversacional em que vocé est4 engajado”
(Grice, 1982,p. 86)

Para sustentar o Principio de Cooperacdo, Grice
postulou as categorias de qualidade, quantidade, relagdo e
modo as quais se relacionam méximas e submaximas mais
especificas que conduzem os interlocutores na construcio dos
sentidos. Sdo essas categorias que permitem que, no
intercdmbio da conversacdo, os interlocutores possam inferir,
a partir do sentido convencional das palavras que compéém
os enunciados, significados que efetivamente nio estejam
explicitos: as implicaturas conversacionais. Todo o conceito
de coeréncia utilizado pela Lingiiistica Textual pauta-se
segundo o Principio Cooperativo de Grice.
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J4 se disse que, segundo o Principio Cooperativo de Grice, o
postulado bésico que rege a comunicagdo humana é o da
cooperacio, isto é, quando duas pessoas interagem por
meio da linguagem, elas se esforcam por fazer-se
compreender e procuram calcular os sentidos do textordo(s)

interlocutor(es), partindo das pistas que ele contém e’

ativando seu conhecimento de mundo, da situacio, etc.
Assim, mesmo que um texto ndo se apresente, 4 primeira
vista, como perfeitamente coerente e ndo tenha explicitos
os elementos de coesdo, o receptor vai tentar estabelecer a
sua coeréncia, dando-lhe interpretacdo que lhe pareca
cabivel, tendo em vista os demais fatores de textualidade”
(Koch; Travaglia, 1990, p. 80).

Essa concepcido de coeréncia corresponde ao que
Marcuschi (1999) chama de “nogao inferencial”:

[...] esta perspectiva toma a coeréncia como um conjunto
de relagGes construidas mediante processos cognitivos,
légicos e pragmaticos expressos em atividades inferenciais
a partir de condi¢Ges postas tanto pelo ¢6digo como pelo
co(n)texto e pelas intengées dos falantes [...]. A coeréncia
se daria, em esséncia, com base na concatenacio de
inferéncias produzidas a partir de um conjunto de
postulados de sentido hipoteticamente construidos e
assumidos, sendo béasica (e problematica) a nogdo de
conhecimentos partilhados.

Deste ponto de vista ha uma interpretacdo prevista pelo
produtor do texto que estd sinalizada e o ouvinte/leitor, ao
entrar em contato com o texto, como que aceita um contrato,
uma série de acordos, postulados pelo falante/escritor. A
responsabilidade em estabelecer um fio condutor para a leitura
é do produtor, aquele que escolhe as marcas que guiardo seu
interlocutor através do texto. No processo de co-construgéo
de sentidos cabe ao ouvinte/leitor a tarefa de identificar os
sentidos postulados pelo produtor do texto. O trabalho de
interpretagdo parte do texto, tomado como um produto
previamente construido pelo produtor e reconstruido pelo
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ouvinte/leitor para alcancar os sentidos que o primeiro
pretendeu produzir’.

No entanto, em uma perspectiva interacional da
atividade lingiiistica, a tarefa de co-construcio dos sentidos
que cabe aquele que recebe o texto vai além da simples

- identificacdo dos sentidos postulados pelo produtor do texto.

No processo de co-construcao, os interlocutores estéo inscritos
em uma atividade de negociacio dos objetos discursivos
sinalizada na constru¢fo do texto e que determina a seqiiéncia
do discurso. Em uma perspectiva interacional para a
explicitacdo do processo de interpretacdo textual, ndo se
questiona o postulado inferencial da linguagem descortinado
pela Pragmaética, mas acrescentam aos postulados cognitivos
os postulados interacionais na construgfo da coeréncia para
uma descri¢do mais global para o fenémeno da atividade
discursiva. Nesta nova perspectiva, os sentidos ndo estfio ja
postos pelo produtor e sinalizados através das marcas
lingiiisticas, os sentidos s3o construidos colaborativamente,
tomando-se as pistas que os textos oferecem como
constituintes de um processo que é possivel somente através
da interagdo entre os interlocutores, pois confronta a
experiéncia de cada um em relacio a linguagem, logo em
relacdo ao mundo. Nesse confronto entre usuarios da
linguagem se manifesta sempre a tensfo entre a possibilidade
de concordancia entre os sentidos ou a possibilidade do
diferente, do inusitado, do polémico.

Marcuschi (1999) delineia uma nova nocéo de coeréncia
que recobre essa dinimica, a que ele denomina “nocdo
interacional”:

[...] é a perspectiva que ndo concebe a coeréncia como uma
propriedade do texto nem como um processo inferencial

7 “Our framework presupposes the other great contribution by Grice,
namely his account of the nature of communication as a special kind
of intention designed to be recognized by the recipient (1971). That
account itself presupposes that what agents do is related systematically
to their intents, and thus that intentions of actors are reconstructable
by observers or recipients of actions.” (Brown; Levinson, 1987, p. 7)
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apenas, mas como uma construcio resultante do trabalho
colaborativo do ouvinte/leitor no ato de co-producio do
texto. A operacgdo de produgio de coeréncia ndo é um ato
puramente individual mas coletivo [...] O sentido passa a
ser uma construgdo social realizada na comunicacgo. -

Dentre as teorias que buscam descrever o processo de
interpretacdo como uma atividade de linguagem que alia ao
componente cognitivo o componente interacional, citarei a
proposta de Speber e Wilson (1989) sobre o Principio da
Relevancia. As consideracdes que Speber e Wilson fazem é
que nem sem .re na interacdo hi garantia de que os
interlocutores realmente estejam engajados em um
movimento cooperativo, os didlogos diarios e os conflitos neles
gerados, a luta pela tomada do turno em situacOes
conversacionais podem comprovar o contrario.

Enquanto para Grice (1982) o contexto de uma interacao
é dado e compartilhado pelos interlocutores e o falante/escritor
deve respeitar a maxima da relevincia em relacdo a esse
contexto, para Speber e Wilson (1989) o contexto é gerado,
co-construido pela interacdo entre os interlocutores e a
relevincia é o principio pressuposto, acionado imediatamente
por um estimulo ostensivo, que permitird o confronto entre
os diferentes contextos.

Ele (o Principio da Relevéncia) passa a ser considerado como

uma caracteristica de processamento cognitivo inerente a

espécie humana que permite a contextualizacio mais

adequada possivel no decorrer de processos comunicativos”
- (SPEBER; WILSON, apud ALVES,1996, p.189).

' Ni#o se trata mais de inferir a intenc¢io comunicativa
do produtor do texto, trata-se agora de inferir a informacio
relevante dentro dos limites de um efeito contextual® gerado.

8 Alves (1996) assim traduz o conceito de relevincia postulado por
Speber e Wilson (1989): “[...] é o resultado de um comportamento
ostensivo por parte do emissor e de um comportamento inferencial por
parte do receptor que, apoiados por uma manifesta¢io mitua e situados
em um certo ambiente cognitivo, geram um efeito contextual capaz de
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Isso implica uma abertura para diferentes interpretacdes
consistentes dentro desses limites. Portanto, a depender desse
efeito contextual as estratégias de polidez podem ser ora
direcionadas & face positiva, ora 4 face negativa do interlocutor,
bem como de alguma forma trazer embutidas em seu
funcionamento uma ameaca em relagéo a face do outro.

Por exemplo, o emprego de determinadas formas d
tratamento pode ser interpretado de forma dissonante entre
os interlocutores: na tentativa de demonstrar respeito pelo
interlocutor com a intengdo de preserva-lhe a face negativa,
o falante pode estar, na verdade, ameacando a face positiva
de seu interlocutor ao usar de formalidade, contrariando as
expectativas deste de ser reconhecido como parte integrante
do grupo social; ou, ao contrario, ao tentar diminuir a distincia
social entre os interlocutores a atitude do falante pode ser
interpretada como uma ameaca 4 face negativa do
interlocutor, como uma excessiva familiaridade que ndo é
bem aceita pelo outro. Exemplos como esses demonstram que
o funcionamento das estratégias de polidez nio pode em
hipétese alguma estar dissociado do contexto interativo em
que elas ocorrem. O valor de cada estratégia é definido nessa
arena interativa que envolve interlocutores agindo na co-
construc¢do do discurso e onde atuam conjuntamente
processos cognitivos e interacionais.

[¢"]

3 ANALISES PRELIMINARES

_ Mesmo n#o se tratando de conversac¢bes cotidianas
¥nformais, o corpus escolhido para anélise se caracteriza pela
Interacdo entre dois ou mais sujeitos que coordenam acdes
para a co-construgéo dos discursos. Constitui-se de entrevistas
feitas por pesquisadores da UFPA com o objetivo de elicitar

expl.ic'ar o funcionamento de processos de comunicacdo” (p. 187). Ao
explicitar os termos que compdem esse conceito, define efeito contextual
como “o resultado da troca entre informagGes novas e velhas com o
menor desgaste processual possivel” (p. 188).
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_diferentes informantes, de diferentes faixas etdrias, a narrar
episbdios relativos ao imaginério da regifo.

Essas entrevistas ndo possuem um tnico roteiro a ser
seguido, apresentam extensfo variada e organizam-se sobre
os mais diferentes tépicos discursivos, o que constitui a sua
riqueza enquanto corpus de andlise para as diferentes 4reas
da lingiiistica e da literatura, além das demais areas do
conhecimento que se ocupam da linguagem em suas
diferentes dimensGes.

Na tentativa de descrever algumas das estratégias de
polidez que caracterizam este discurso, e por conseguinte
caracterizam também a relac¢fo interpessoal entre os
interlocutores, vale a pena ressaltar as seguintes marcas®:

® A forma de tratamento utilizada pelos
interlocutores.

A forma de tratamento é assimétrica: ao dirigir-se ao
informante, o pesquisador usa uma forma de tratamento mais
formal — senhor. O informante dirige-se ao pesquisador
utilizando a forma menos formal — vocé.

A principio formulo a hip6tese de que essa assimetria se
deve a diferenca de idade que h4 entre os interlocutores o que
caracteriza entre eles uma distdncia social — fator D — que
anula a relagdo de poder — fator P — que poderia favorecer o
pesquisador, o responséavel pela conduciio do discurso.

m As estratégias empregadas para valorizar o
contetido da narrativa.

Uma das estratégias de positive politeness descritas por
Brown e Levinson (1987) diz respeito as formas encontradas
pelo falante para valorizar a sua prépria contribuigio
conversacional*. Para tanto algumas estratégias sio
empregadas, entre elas: '

9 Para este ensaio de andlise a entrevista selecionada foi C01CZter110993
*© “Another way for S to communicate to H that he shares some of his
wants is to intensify the interest of his own (S’s) contributions to the
conversation, by ‘making a good story’.” (Brown; Levinson, 1987, p.106)
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a) o uso do discurso direto:

If. /.../ o padre amansd ai foi:: disse S como é que tu queres
trabaihi e tal...tu tens maquina T ele disse m__ngﬂ
presenteado uma méquina ele viu a maquina achd
interessante...ai foi disse tu tens filmeT...af foi e disse eu
ndo tenho mas tem umas casa ai que aluga filme ai ele
disse esses filmes que essas casa alugam sdo_consoante
com:: 0 ambiente da igrejaT ele disse tem pra tudo ai deu

"0 nome dos filme ele disse & bom at foi disse S tu tens
BANcoT..,.ele foi e disse ndo tem padre eu:: t6 com
vontade de compra umas duas ddzia de thbuas e um (inc.} .
ai antes de passa:: a fita eu faco uma prelecdo digo pro
pessoal a situacio que nds estamos (inc.) pra angarid

dinhero pra fazé&fundo pras despesas que nds tamos (inc.)
"ai o padre foi disse S eu tenho um bocado de banco

l4...eu::renovei os banco da-igreja tdo tudo novo...e tem
um bocado de banco 14...tdo velho...mas ainda serve tu

o] ueres? ele disse gueroJ«' tem uma coisa tu manda busci
amanhil ele disse mando\L.../ ./

A escolha do discurso direto para a representacdo do
discurso das personagens é tomada pelos autores como um
modo de intensificar o interesse do ouvinte pela narrativa,
uma vez que cria a ilusdo de envolvimento maior nos
acontecimentos que estdo sendo narrados. A opcéo pela
representacdo direta do discurso reportado tem ainda outras
implicacbes sobtre o processo de co-construcio do sentido que
podem ser desvendadas com uma anélise da organizagio
polifénica do discurso. Como ndo é objetivo deste artigo
aprofundar questdes dessa natureza, cabe aqui apenas
lembrar que:

A transmissdo do discurso de outrem, é, ao mesmo tempo,
uma estratégia discursiva e uma estratégia textual. Assim,
ao construir um texto narrativo, por exemplo, o
~ enunciador, além de fornecer as indica¢des que visam a
guiar a compreensio do ouvinte, pode também pretender
(e as mais das vezes pretende) atuar sobre ele (o ouvinte),
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no sentido de comové-lo, persuadi-lo, dissuadi-lo ou diverti-lo.
Ao reproduzir em discurso citado as palavras que atribui a
outra pessoa, adaptando-as ao contexto narrativo, o
enunciador promove a unidade do texto e engendra a
dinimica textual, mas também pode colorir o discurso de
outrem com as suas proprias entoagdes, a fim de alcancar
objetivos especificos. Por seu cariter acentuadamente
dramético, o discurso direto, em suas diferentes

~‘modalidades, apresenta-se ao produtor do texto narrativo
como um instrumento eficaz para a consecucio desse duplo
intento” (S4, 1997, p.73-74).

b) estratégias para manter o engajamento do ouvinte
durante o relato:

If. /.../ai o:: o padre de 14 sbbe...af veio aqui zangado...o seu
S... apeld para ingnoréancia...ele discutiu com o padre
MAS eu... compreendi eh:: 0 negogo ti tirei a:: razdo nossa
entreguei pro para o padre eu disse é seu S...realmente
nés pe/ nés nés pecamo... nés erramo... médo mdo a pal
palmatéria quem é o vigdrio da igreja é o padre F...t30::
o direito todo era dele ele devia sabé ele era quem devia
orienté co como era pra fazé ai o S compreendeu a minha
jogada...ai (inc.) pediu desculpa ai o padre amansd — a
humildade sempre é contra a soberba né?l

1
P. é

Sdo muitas as estratégias que tem por objetivo um maior
engajamento do ouvinte durante a apresentacio da narrativa.
No exemplo acima, ha a ocorréncia de um segmento
digressivo dcompanhado de um marcador discursivo
orientado para o ouvinte com vistas a buscar sua ades3o.
Urbano (1997) faz referéncia a marcadores discursivos
considerados como marcadores de “busca de aprovacio
discursiva™ (BAD) do tipo né?, sabe? etc. Tais marcadores
sinalizam a busca por dois tipos de aprovacfio: a busca de
aprovacdo para o argumento que antecede o marcador e a
busca de aprovagdo que ratifique o papel conversacional de
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falante daquele interlocutor que detém o turno. De acordo
com Estrada (apud Simdes, 1999) o marcador “né” é o mais
recorrente dentre os marcadores tags encontrados nas
narrativas do projeto. As fun¢tes desses marcadores variam
entre destacar elementos da narrativa que terdo valor
significativo para a compreensao da histéria a atenuar o valor
impesitivo de certos enunciados e desse modo proteger a face

dos interlocutores. Estrada também faz referéncia a

marcadores cuja fun¢éo é buscar a aprovacédo discursiva,
marcadores freqiientemente encontrados em segmentos
avaliativos das narrativas e ligados a enunciados que veiculam
argumentos pessoais ou opinides gerais. '

O que interessa aqui assinalar é o carater interativo de
tais marcadores. Por meio desses elementos volta-se a atencdo
para a erganizagio situacional da atividade de narrar e o
contador faz marcar sua relagdo com seu auditério,
acentuando o carater dialégico da atividade interacional em
que o discurso narrativo se insere.

€) o0 exagero em certas passagens narrativas com
vistas a dramatizar seu contetido:

If. a igreja quando eu cheguei aqui a igreja nos::
participAvamos da missa era uma CAPELINHA...
ficava no meio do leito da rua mais 6 meno ali
empareado com aquelas casa daquele preto que

fazia (inc.) o S néT /.../

As alteracdes prosodicas no continuo da fala durante a
apresentacdo da narrativa também sdo consideradas por
Brown e Levinson (1987) estratégias de positive politeness,

- pois marcam a valorizacio da histériae a conseqiiente aten¢ao

do ouvinte durante o relato.

" “Recherche d’approbation discoursive” (Settekorn, 1977, apud Ur-
bano, 1997, p.56)
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m As estratégias para tentar minimizar a distancia
social que hi entre os interlocutores.
P. seu nome completoT
If. raimundo trajano de souza...souza com z

P. hum:: o senhé é meu parente ((risos))...sua idadeT [/

Na interac@o entre pesquisadores e informantes do
Projeto Integrado IFNOPAP ndo importa apenas solicitar ou
fornecer a informacéo desejada, visando a finalidade sécio-
objetiva'* do encontro, importa também considerar a co-
construc¢do de relacdes interpessoais que favorecam a
condugdo do encontro, visando a uma finalidade sécio-
subjetiva3. Intervenc¢des como, “hum:: o senhd é meu
parente ((risos))”, ndo estdo centradas unicamente em um
contetido de natureza informativa, antes se voltam para a
gestdo das imagens que permanentemente estio sendo
construidas durante a interagdo entre os sujeitos, buscando
valorizar a face positiva de cada interlocutor.”

m Estratégias para a introducfo de novos tépicos.

A principio, cabe ao pesquisador a conducio da
entrevista e portanto os topicos sdo introduzidos de forma
direta, diria bald on record:

If. daqui que partiu o nome pra todos os lu:: os lugares muito
embora
pra 14 ndo tem nada de firme nfio tem nada de fir-meza
mas:: devido '
[

P. ((risos))
esse pedacinho aqui ai:: eu:: é o BAIRRO af ficd o bairro

** As finalidades sécio-objetivas sdo aquelas por meio das quais as con-
dutas dos sujeitos estdo voltadas principalmente (e nio exclusivamen-
te) para a modificagdo do estado de coisas que comp&em o mundo fisico.
(Filliettaz, 2000, p.77)

*® As finalidades sécio-subjetivas.sdo aquelas por meio das quais as con-
dutas dos sujeitos estdo voltadas principalmente (e nio exclusivamen-
te) para a co-construgdo das imagens e para o gerenciamento das rela-
¢Oes interpessoais. (Filliettaz, 2000, p.77) :
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de terra firme...
é issod
[

P. aque aquela igreja ali é antiga é também T

If. a igreja quando eu cheguei aqui a igreja nés::
participAvamos da missa era uma CAPELINHA...
ficava no meio do leito da rua mais ou menos ali /.../

Com o desenvelvimento’do percurso narrativo, o
informante passa a contribuir para a dinimica de mudanca
de topicos discursivos, ora insistindo em manter o tépico em
curso, ora propondo ele mesmo'a mudanca de tépico. Para
tanto utiliza algumas estratégias’para minimizar o FTA.

P. /.../ entdo foram vocés que construiram...essa igreja

(inc.) o senhd/ ‘ " _
conhece muitas histérias assim:: tipo de fantas::maT

If. ndo:: ndo tem essa histéria de fantasma sim / eu tenho::

hem::
' 3
P. daquiT A
alguma:: alguma coisinha poca mas eu ndo d6 14 muita
conversa o
[ L.
P2 me conta P.sim

eu:: nao sé muito assombrado mas 1idés vamos s otras

historias... ‘
[
P. s i m
((risos))
/...

No exemplo acima, para sugerir a manutencio do
topico discursivo em curso, o informante utiliza a 12 pessoa
do plural;"de maneira a reforgar que ele e o pesquisador estio
engajados em uma atividade cooperativa. A intencio do
informante é ratificada pelo pesquisador ao consentir a
manutengio do tépico sem maiores questionamentos.
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If. /.../é entdo eu gostaria muito - ainda hoje eu estive
falando com a

Professora - PORQUE n#o se faz uma forca PORQUE nio
se
faz ndo se vai com os juizes...porque nfo nio se cria o:: 0
negoco de
voto distrital...porque é uma coisa de muita necessidade
CADA
BAIRRO se mantesse ELEGESSE seus candidatos de
acordo com

, o voto (inc.) ndo era o camarada vi buscé os votos aqui e

despois

esquecé de de de quem o0s o0s elegeu (inc.) QUANTO ao
que .
vocé fald de de fantasma...eu s um cara meio
desassombrado.../.../

Quando o informante acha conveniente a mudanca de
tépico, ele a propde ressaltando que este tépico é ainda de
interesse do pesquisador, como no exemplo acima.

m Estratégias que visam a demonstrar que ha
cooperacio entre os interlocutores.

If. sim aquele que chamavam (safado)...era um politico
antigo que _
teve aqui jA morreu

P. prefeito/ que ele eral era

[

If. nio ele era um politico

[

P. hum::
If. vereadd:: essas coisas

P. alguma coisa assim

If. - € mas nunca foi:: no era daqui mesmo...é otra
coisa um /.../ ' : C

A indefini¢do que est4 presente na fala do informante é
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aceita pelo pesquisador, demonstrando que eles compartilham
certos conhecimentos e que, mais uma vez, na constru¢ido do

discurso estdo envolvidos em um movimento colaborativo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a tentativa de aplicacdo do modelo tenha sido
timida, o processo de reflexdo sobre os postulados da Teoria
de Polidez preenche espagos na fundamentacgido tedrica
necessaria para ratificar ou retificar minhas hipé6teses acerca
do meu objeto de estudo e busca aliar pontos de vista diferentes
sobre a atividade discursiva que esclarecam seu

funcionamento de forma mais global.

Debrucar-se sobre os modos de organizacéo da atividade
discursiva ndo é uma tarefa simples, muito menos irrelevante.
E, na verdade, uma tarefa pertinente para o conhecimento
de nossa pratica sdcio-discursiva e conseqiientemente um
desdobramento para o melhor entendimento das relagdes
interpessoais constituidas e sustentadas pelos discursos.
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