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RESUMO: Meu objetivo principal € discutit e refletir sobre a importincia
da integracdo das tecnologias de informagio e comunicagio ao processo
de criar comunidades de aprendizagem on/ine visando  ampliagio do tempo
€ espago para as interagdes entre os participantes por meio da lingua-alvo.
Tais comunidades onfine configuram-se como redes colaborativas de
construgio coletiva do conhecimento a respeito da lingua estrangeira,
Exemplos de recursos da web, assim como da web 2.0, ¢ a aplicagio dos
principios telacionados a editoragio eletrdnica (DeskTop publishing) sio
também fornecidos 20 longo do artigo. Aspectos teérico-metodolégicos
da abordagem da aprendizagem colaborativa, incluindo principios da visio
vygotskiana, sio as principais fontes de suporte a0 meu trabalho.
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ABSTRACT: My main focus is to discuss and reflect on the impottance
of the integration of information and communication technology resources
with the aim of creating online learning communities to extend time and
give more opportunities for interactions among participants in the target
language. These online communities can be seen as collaborative networks
for the joint construction of knowledge about the foreign language.
Examples of both web and web 2.0 resources as-well as of the application
of principles related to DeskTop publishing are also provided throughout
the article. Theotetical and practical aspects based on the collabotative
learning approach give support to my wotk, also including vygostskian
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learning principles.
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1 INTRODUGAO

Ao longo dos anos, o uso de 4udio e video sempte teve uma
influéncia marcante no contexto do ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras (CUNNINGHAM; BOWLER, 1990; GOULARD,
1986; SCHECTER, 1984, entre outros). Ultimamente, as
tecnologias de informagio e comunicagio (TIC) e a énfase nos
processos de textualizagdo, de editoragio da pégina impressa e de
integracio de dudio, video, imagem e movimento articulam-se com
preocupagdes centradas na dimensdo sociointeracional da
aprendizagem  (BRASIL, 1998; HYLAND, 2004; VYGOTSKY,
1996).

Na dltima década, a Internet agregou uma perspectiva
hipermididtica 2 nossa rede de inter-relagdes, mudando, inclusive,
nossa visio de tempo e espago (geografico e cultural). Mais
recentemente, as ferramentas da web 2.0 (blogs, wikis, podcasts etc.)
vém ampliando as possibilidades para interagdes sincronas e
assincronas entre os alunos de diferentes partes do planeta que tém
interesse em aprendet juntos, colaborando para a co-construgio do
conhecimento. Tais recursos viabilizam o desenvolvimento das duas
noc¢bes basicas da aprendizagem colaborativa — a de
compartilhamento e a de empréstimo de conhecimento entte os
envolvidos (HHYLAND, 2004). A nogio de compartithamento (shared
knowledge) refere-se 2 idéia de que alunos estudando juntos aprendem
mais do que individuos trabalhando separadamente. A outra, a de
empréstimo (borrowed knowledge), esta relacionada 4 concepgio de que
alunos aprendendo com um par mais competente entendem melhor
as tarefas de aprendizagem e, em conseqiiéncia, aprendem de uma
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maneira mais eficiente. Essas nogdes encontram ressonincia na
perspectiva vygotskiana que preconiza que a colaboragio, o aprender
com O outro, a zona proximal de desenvolvimento e o swffolding
(andaime) sdo essenciais em uma aprendizagem significativa (WOOD,
BRUNER; ROSS gp#d FIGUEIREDO, 2006, p. 15; HEDEGAARD,
1996, p. 171-172,191-193; VYGOTSKY, 1996).

~ Além disso, as tecnologias fundamentadas no conhecimento
em agio do professot, representadas pelas suas decisdes de como
ensinar contetdos especificos, num certo tempo, com a finalidade
de alcangar metas preestabelecidas, num determinado contexto
sociocultural, formam também uma rede de conhecimento tedtico-
metodolégico que vem norteando e apresentando solugbes criativas
para o processo de ensino e aprendizagem de inglés como lingua
estrangeira (BROWN, 1994; LIGHTBOWN, 1999; HUGHES, 1990,
UR, 1999). Embora os recursos tecnolégicos, incluindo os emergentes
da era digital, possam fazer parte dessas decisdes do professor, eles
n3o resolvem, por si s6, problemas educacionais. Em tais decisdes,
acham-se implicitas relagBes com o contexto, aspectos de custo-
beneficio, niveis de adequagio e satisfagio do publico-alvo, por
exemplo, no processo de concebet, desenvolver, implementar e avaliar
solugBes para um determinado problema educacional em relagio 2
lingua estrangeira (DIAS, 2002).

Pretendo, neste artigo, refletir sobre a integragio das TIC ao
processo de ensino de lingua estrangeira, mais especificamente o
inglés, tendo em vista a potencialidade desses recursos para viabilizar
uma aprendizagem mais significativa. Embutidas estio também as
decisdes sobre teorias de aprendizagem, incluindo as nog¢des da
aptendizagem colaborativa, teotias comunicacionais e escolhas de
recursos tecnolégicos mais adequados a situagio-problema e ao
contexto do publico-alvo (O’DONNEL; HMELO-SIVER; ERKENS,
2006; SHARMA; BARRETT, 2007). Subjacente esta a idéia de
mudanca das praticas educativas sem repeti¢io dos velhos paradigmas
educacionais, pois remodelar o “velho’ com a simples incorporagio
de recursos tecnoldgicos nio inclui as dimensdes humanas e sociais
da aprendizagem. O valor desses recursos ndo estd neles mesmos,
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mas no uso adequado que deles fazemos na situagido especifica do
ensino de inglés como lingua estrangeira, tendo também por meta o
desenvolvimento do letramento digital do aluno (COSCARELLL,
2005, p. 28, 31, 39; DIAS, 2002; GOULARD, 2005, p. 52-53;
WARSCHAUER, 2000, p. 57).

2 OS RECURSOS DA MIDIA IMPRESSA E O PROCESSO
DE LER E ESCREVER

A escrita teve e continua tendo, ao longo dos anos, uma
influéncia significativa nos processos comunicativos e interacionais
que se estabelecem na educagio formal. Os processos de textualizacio
e circulagio de textos na era da informitica tém sido facilitados e
ampliados em qualidade grifico-visual com a utilizagio de programas
de edigdo de textos, de programas para a editoracio da pigina
impressa e de programas para tratamento e inser¢io de imagens.
Com a estratégia do copiar-e-colat, prépria da tecnologia elettdnica,
fica mais facil e pratico editar e reeditar textos, diagramar e
experimentar diversos tipos de diagramagio, insetir ou retirar imagens,
mapas, ilustracdes e elementos grificos de modo a produzit uma
pigina com alto valor estético e funcional que atenda aos quatro
principios basicos da editoragio eletronica: “contraste, repetigio,
alinhamento e proximidade” (WILLIAMS, 2006, p. 13).

As diretrizes dos Pardmetros Curriculares Nacionais para o
Ensino Fundamental (BRASIL, 1998, p. 92) sinalizam em direcio a
inclusdo de uma maior variedade de géneros textuais auténticos,
inseridos nas priticas sociais do cotidiano, ao processo de recepgiao
(leitura/compreensio oral) e produgio (esctita/fala) de textos. Assim,
os livtos ou materiais didaticos de inglés devem conter textos de
diversos tipos, sobre virios temas e relacionados a diferentes
condiges de enunciagio e circulagio. Passam a ser e a tet, portanto,
um diferencial de qualidade aqueles livros (ou matetiais) que contém
andncios publicitirios orais ou escritos, letras de miisica, artigos ou
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recortes de jornais ou revistas, tirinhas de histétias em quadrinhos,
sites da Internet, conversas informais, bulas de remédio, quadros de
horirios, rétulos, graficos etc. para o processo de constru¢do e
producio de sentidos. Esses textos devem ser auténticos e com uma
fungio comunicativa bem definida, ou seja, devem ser retirados de
diferentes suportes de circulagio, sem terem passado por nenhum
tipo de adaptagido ou simplificagio antes de serem inseridos no livro

‘dldathO (ou matetiais educativos) (BRASIL, 1998; DIAS, 2002; 2005).

Presente. também nos Pa.ramettos Curnculares (BRASIL
1998, p. 15; DIAS, 2005, p-11) estia concepgio de lingua como
pratica social que se realiza nas interagdes do cotidiano no contexto
da socializa¢io. A incorporagio das tecnologias de informagio ao
processo de concepgio, desenvolvimento e produgio de textos agrega
valor, versatilidade e qualidade estética e funcional 2 pigina impressa, .
além de contribuir para o desenvolvimento do letramento do alune.
A jungZo das TIC permite, pois, a construgio de estruturas mualtiplas
de leitura (por meio da combinagio de textos, tipogtafia variada e
com diferentes fungGes, imagens com significados diversos, inimeras
cores etc.), na qual o leitor se sente convidado a participar como
sujeito ativo. Cada vez mais a multiplicidade de reptresentagbes faz-
se presente na midia impressa, exigindo do leitor multiplas
competéncias e habilidades ‘para lidar com a linguagem em uso na
diversidade textual, incluindo recursos multimodais, com 2 qual se
depara cotidianamente na sociedade contemporinea.

Ao selecionar textos de diferentes géneros textuais, vindos
de virios suportes de circulagio, para a produgio de sentidos, o
professor de inglés transporta para a sala de aula de lingua estrangeira
todo esse aparato tecnolégico, conceitual e metodolégico do design
grifico da midia impressa (WILLIAMS, 2006). Com isso, o ptocesso
de recepgdo (leitura) de textos precisa considerar todos esses
elementos de multiplas representagdes que contribuem para a
veiculagio e a circulagio da mensagem.

Quando pensamos nas interagdes cotidianas com a midia
impressa que o nosso aluno é chamado a realizar, vetificamos que a
atividade de leitura acontece a cada momento de sua vida: em casa,
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na rua, na escola, no local de trabalho, no lazer, além de suas
necessidades académico-profissionais de ler em lingua estrangeira
(ptincipalmente em inglés). Construir competéncias para interagir
com a midia impressa contemporinea é, portanto, indispensavel para
a insercdo do nosso aluno na sociedade, para o exercicio pleno da
cidadania. As decisSes tedtico-metodolégicas do professor de inglés.
devem oncntar—bc PULb Pd.rd. o desenvolvimento da habilidade de ler
em lingua estrangeira numa interlocugio dinamica, em que entram
em jogo aspectos relacionados aos tipos de textos, géneros textuais,
multimodalidade de recursos, situagio de produgio do texto, suporte
de veiculagio e circulagio, entre outros (DIAS, 2005).

Além desses aspectos sobte a compreensio esctita (leitura)
em consonincia com a dinimica de textualizagdo da midia impressa
contempotinea, os textos de produgio escrita na sala de aula devem
também refletir a diversidade textual do cotidiano e ainda incorporar
os elementos grifico-visuais de acordo com as respectivas condi¢es
de produgio e suporte de circulagdo. O aluno precisa aprender a
monitorar, conscientemente, os processos envolvidos na produgio
de textos (esctita), sendo capaz de planejat, selecionar, otganizar e
diagramar informagdes em fun¢io do seu plano textual, que inclui
considera¢des relativas ao género discursivo, objetivos comunicativos

da mensagem e condi¢des de enunciagio (DIAS, 2004, p. 211-212, .

214-216).

Ao desenvolver o plano textual para a produgdo escrita de
uma sinopse (para conter descri¢des curtas de filmes favotitos, num
médulo diditico sobre entretenimento, por exemplo), o aluno precisa
ser incentivado a incluir consideragbes sobre o publico-alvo, as
condi¢des de produgio, o suporte de veiculagio, aspectos relativos a
teia textual e a0s elementos grifico-visuais etc. Ao incorporar todos
esses vetores, combinados com o uso de recursos tecnolégicos para
a edicdio e diagramacio da sinopse, além da insercio de hiperiinks
para as paginas da web sobre o assunto, o processo de produgio
escrita passa a alcangar uma outra dimensio, aquela de ganhar mais
autenticidade, refletindo o que acontece nas praticas sociais da escrita
do mundo real do aluno. Isso atende as diretrizes da visdo atual de
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pxodugao esctita como um processo circular, recursivo, de miltiplas
revisdes e colaboragio por meio de feedback entre os envolvidos
(DIAS, 2004; FIGUEIREDOQO, 2005).

Editores de textos, que incluem recursos para criagdo de
hiperlinks, programas para tratamento de imagens, editores de
planilhas, editores de apresentagio e o uso da Internet precisam passar
a fazer parte do processo de producio de textos (esctita) em lingua
estrangeira, de modo que o aluno possa cumptir o seu plano textual
em todas as etapas, incluindo a construgio da teia textual, as revisGes
de texto, assim como o processo de diagramacio, em sintonia com
as condi¢bes de enunciagio e suporte de veiculagio (DIAS, 2005).
Desse modo, o aluno estarid desenvolvendo suas habilidades tanto
para produzir textos relacionados aos seus usos cotidianos,
preparando-se para as priticas da escrita préprias da realidade em
que se insere, como também para promover seu letramento digital
(SHARMA; BARRETT, 2007; WARSCHAUER, 2000).

Se de um lado o aluno deve set-incentivado a incorporar
recursos grafico-visuais aos seus textos de acordo com suas tespectivas
condicdes de produgio e suportes de circulagio, o professor de inglés
deve também se orientar pelo principio de que seus textos didaticos
(apostilas, esquemas de aula, transparéncias etc.), produzidos no meio
impresso, podem ganhar em qualidade estética e funcional ao
receberem um tratamento grifico adequado. Assim como os editores
de textos e os programas de tratamento de imagem devem fazer
parte do mundo académico do aluno, eles devem também ser
incluidos nos tecutsos tecno-metololégicos do professor de ingleés.
Desse modo, nogdes basicas sobre editoragio eletronica (desktop
publishing) e o desenvolvimento do seu letramento digital tornatm-se
essenciais em suas praticas educativas (SHARMA; BARRETT, 2007,
WARSCHAUER, 2000; WILLIAMS, 2006).
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3 AS TECNOLOGIAS DA WEB

O meio vittual, representado principalmente pela Internet,
vem abrindo novos espagos e ctiando diferenciadas formas de
convivencia e colaboragio, implicando, com isso, mudancas para a
sala de aula presencial. Assim como os recursos da midia impressa
abrem petspectivas inovadoras, a incorporagio de tecnologias da
web a0 contexto educativo de ensino de inglés pode influenciar
positivamente a interagdo aluno/informagio (conhecimento),
contribuindo para a criagdo de miltiplos caminhos de significacio
no percurso da aprendizagem. A meu ver, uma das grandes
contribuigdes do espago cibernético estd na possibilidade de se ctiar
comunidades virtuais que possam facilitat 2 comunicacio entre os
participantes, tendo em vista um aprendizado colaborativo onkne em
que todos podem contribuir, ¢ sdo convidados a fazé-lo, para a
melhotia do trabalho do outro. Tais comunidades tanto podem set
utilizadas como complemento is atividades presenciais, quanto setvit
20s objetivos de um curso oferecido totalmente a distincia. Varios
sdo os recursos disponiveis gratuitamente na Intetnet que podem
ser usados para tal fim. Entre estes, encontram-se os blogs, as wikis,
0s ¢-mails, 0s e-groups (conjuntos de ¢-mails dos alunos administrados
pelo préprio professor, pot exemplo) e as Webguests.

Os blogs, recursos recentes da Web 2.0, podem ser criados,
sem nenhum custo, em sites como o Blogger (www.blogger.com), o
Motime (www.motime.com), o Multiply (www.multiply.com) e o
WordPress (www.wordpress.com). De acordo com 2 minha
expetiéncia, considero o Blogger o mais simples e amistoso para
usuarios pouco expetientes. Além disso, ele oferece uma boa vatiedade
de recursos: diversas opgdes de modelos de layout, possibilidade de
incluir arquivos de dudio e video e de postar textos a pattir de um
editor de textos comum ou de e-mail. Inclui-se em suas vantagens a
grande flexibilidade para niveis de acesso, significando que o blog
criado pode ser de acesso resttito aos participantes ou de dominio
publico, permitindo que qualquer pessoa o acesse de qualquer parte
do mundo. Um blog criado para uma turma de alunos que esti
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aprendendo o inglés como lingua estrangeira pode se configurar
como um espago de colaboragio e interagdo online, estreitando o
relacionamento dos envolvidos e contribuindo para o
estabelecimento das duas nogdes da aprendizagem colaborativa: a
de compartilhamento e a de empréstimo, citadas no inicio deste
artigo. O processo de produgio ganha mé.ig autenticidade se o texto
ptoduzido for destinado a um publico que realmente va interagir
com ele e construir o seu significado, deixando de ser um produto
que s6 faz parte das tarefas escolates e que apenas seralido e cortigido
pelo professor (RIBEIRO, 2007). Como exemplo de um blog que
foi construido para propiciar a interagio online entre os alunos de
inglés no processo de produgio texfi%ml de resenhas de filmes, posso
apontar o http://manyreviews.blogspot.com/. A construgio deste
fez parte de uma dissertagio de mestrado em que fui a otientadora
(VEADO, 2008). Trata-se de um blog de dominio piblico, todos
podem acessa-lo e postar mensagens ou comentirios. Como mostra
o mapa de contagem de acessos inserido nesse espago virtual, ele
vem recebendo visitas de pessoas do mundo inteiro e varios
comentarios ja foram postados. Isso indica aos alunos que os sentidos
de seus textos estdo sendo co-construidos por leitores reais (muitos
nativos), ndo se restringindo apenas 2 leitura Gnica e exclusiva do
professor.

Outro recurso da web que pode ser facilmente integrado ao
processo de ensino e aprendizagem da lingua estrangeira sdo as
ferramentas Wiki. Estas podem ser definidas como programas que
permitem a criagdo e edi¢do de textos, pelo aluno, diretamente na
Internet, sem requerer nenhum conhecimento de programagio em
html (HyperText Markup Language). Entre essas ferramentas, posso
citar as seguintes: a Wetpaint (www.wetpaint.com), a PbWiki
(www.pbwiki.com) e a Wikispace (www.wikispaces.com). Elas podem
ser particularmente uteis para a produgio textual na perspectiva da
esctita como um processo ciclico e recursivo, que envolve miltipas
revisBes e feedback de colegas e do professor com fins ao
apetrfeicoamento do texto (Dias, 2004; FIGUEIREDO, 2005). Como
exemplo disso temos o espago http://manyreviews.blogspot.com/
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que foi construido para colaboragio online durante a produgio de
resenhas de filmes, também como parte da dissertagio de mestrado

ja mencionada acima. Os alunos tiveram a oportunidade de interagir.

uns com os outros, sugerir mudangas e editar seus préprios textos
durante o petiodo dedicado 3 escrita de resenhas de filmes em inglés.
Outro ambiente que metece destaque pela sua viabilidade

A nen de gif Roc +& de calahar n
o uso de situagdes auténticas de colaboragio online e aprendizagem
a

ebquest, que possibilita a realizagio de umna tarefa investigativa,
utilizando preferencialmente recursos da Internet (DODGE, 2007).
Por ser uma atividade do tipo problem solving, possibilita a
construgdo de conhecimento por meio do envolvimento com uma
questio (tarefa) auténtica que precisa ser solucionada, nio tendo,
pois, uma resposta tnica, predeterminada. Sio diferentes solugGes
que vio sendo construidas pelas equipes de trabalho de acordo com
as diversas formas utilizadas pelos grupos de aprendizes. Por ndo ser
uma atividade qué vise unicamente ao ensino da lingua estrangeira,
mas a vivéncia significativa na solugio de uma situagdo-problema, o
ambiente Webquest pode set vidvel para o desenvolvimento da
capacidade de ler e'escrever em inglés, tendo por base os pressupostos
da aprendizagem colaborativa (FIGUEIREDO, 2006; O’DONNEL;
HMELO-SIVER, ERKENS, 2006), os pressupostos do
construtivismo e os principios vygotskianos sobre a aprendizagem
(Vygotsky, 1996).

Os elementos basicos de uma WebQuest sdo os seguintes:
uma introdugio (com informagdes basicas para despertar o inter-
esse do aluno); uma tarefa interessante (incluindo as referéncias
contextuais); 0s processos ou passos envolvidos para completar a
tarefa proposta; os recursos a serem utilizados (sugestSes de algumas
ferramentas de busca e de alguns sites relevantes); as orientagdes de
como otganizar as informagdes obtidas (em um guia turistico, em
tabelas, em um mapa conceitual, em um conjunto de slides ou na
producio de textos de géneros diferentes, por exemplo) € as
conclusBes (sintese do que foi aprendido). Alguns sites oferecem
informagdes detalhadas sobre como criar WebQuests e fornecem
ainda vasta exemplificagio. Dentre estes, podemos citar: http://

o B
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projects.edtech. sandi.net/staffdev/buildingblocks/p-index.htm;

http:/ /eduscapes.com/tap/topicd.htm; http: / /wwwspa3.kl2.scus/
WebQuests.html. Muitos desses ambientes encontram-se
disponiveis para uso gratuito no site http://webquest.org/
index.php, € o professor que tenha interesse em incorpotar tais
recursos de aprendizagem s suas praticas educativas pode
selecionar os que Ihe sio mais apropriados de acordo com © contexto
em que atua. Para isso, deve acessar o site e “clicar” em Find
WebQuests no menu que aparece 3 esquerda da pagina. Por exemplo,
em uma pesquisa usando a palavra trip, estas sdo algumas das
WebQuests que podem ser selecionas pelo professor para uso com
seus alunos http://www.iei.uivc.edu/travelsim; http://
questgarden.com/45/69/0/070123041226/; http://
www.juntadeandalucia.es/averroes /iesabdera/red_tic/
departamentos/ingles/wq/wq_ireland/index.htm; http://
questgarden.com/46/76/9/070216084125/. Para exemplos
adicionais de tais ambientes de aprendizagem online este site pode
ser acessado para a selegdo de ambientes propicios 4 aprendizagem
de inglés http:/ /br.geocities.com/nessa_ufing/wq/index.html. Nele
estio agrupadas algumas WebQuests desenvolvidas por meus alunos
de um dos cursos de especializacio na Faculdade de Letras da
UFMG (http:/ /wwwletras.ufmgbr/poslatosensu/).

Os sites ji existentes na web podem ser incorporados como
recursos adicionais as atividades presenciais por meio de pesquisas
online, de lejturas complementares em sites sugeridos pelo profes-
sot ou pelos alunos, ou ainda por meio de buscas de informagio
para a produgio de textos. O processo de compreensio escrita
(leitura) pode se iniciar com um texto impresso de uma das brochuras
de informacbes sobte as escolas de idiomas Bell Schools, http://
www.bell-centres.com, disponiveis para download nos links a direita,
na parte de baixo do site, pot exemplo, e ganhar novas dimensées de
complementagio no meio virtual pela leitura sobre os seus top
courses. Os alunos podem ser incentivados a visitar o site desse grupo
de escolas, a escrever pedindo informagdes adicionais, a verificar os
pregos dos cursos € a fazer as conversdes para a moeda brasileira.
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Para conversdes de valores, os alunos podem utilizar o site
www.xe.net/ucc.

Como essas escolas de idiomas estio localizadas em diferentes

cidades da Inglaterra (Bedgebury, Cambridge, London) € em Malta,
pode-se sugerir a organizac¢io de grupos de trabalho para a
apresentacio dos pontos essenciais de cada uma delas e suas
respectivas localidades. Essa apresentagio pode set realizada fazendo-
se uso de géneros textuais diferentes. Por exemplo, um grupo pode
apresentar seu trabalho em forma de entrevista, escolhendo um aluno
como entrevistadot, enquanto o(s) outro(s) fornece(m) as respostas
aproptiadas; outro grupo pode apresentar a Bell School de sua
responsabilidade na forma de um documentario na TV, no qual um
aluno (ou todos) age(m) como se fosse(m) reporter(es) e Ancora(s),
apresentando a informagio pesquisada e documentada. Pode-se
também sugerir que os alunos facam uma pesquisa na Internet em
busca de outras escolas de idioma no exterior e, a partir da pesquisa,
discutit, apresentar e comparar os resultados obtidos.

Temas sobte entretenimento (musica, cinema, histérias em
quadrinhos) ganham mais autenticidade quando as atividades de
aprendizagem presenciais sio complementadas com o meio online.
Por exemplo, uma letra de musica de Bob Matley, apés interpretagio
em sala, pode levar a pesquisas sobre a vida pessoal e profissional do
cantor e as idéias revolucionirias que ajudou a divulgar
(www.bobmatley.com), além de pesquisas sobtre a Jamaica, os cos-
tumes e a cultura jamaicana (http://www.lonelyplanet.com/
wotldguide/jamaica/).

O trabalho de produgio do resumo (plot) de um filme que
ganhou o Oscat, por outro lado, pode desencadear atividades
miltiplas no meio virtual, como pesquisas sobte outros filmes
vencedotes e seus respectivos sites, buscas de informagdes sobre os
atores € as atrizes preferidos dos alunos, os diretores de sucesso etc.
Alguns exemplos de sites sobre entretenimento que podem ser
utilizados como suporte as atividades de ensino e aprendizagem no
meio imptesso sio: www.imdb.com; www.mrshowbiz.com e
www.oscat.com. As atividades de produgdo de texto (escrita) como
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quizzes, enttrevistas, documentirios, cartazes e enquetes, entre
outros, podem ter o meio online como base para a busca de
informacg6es. As tirinhas de histétias em quadrinhos podem também
set recursos importantes € motivadotes para o incentivo 2 leitura.
Estes s3o alguns dos sites que podem ser citados para tal fim: http:/
/www.snoopy.com/; www.garfield.com; http://
www.monica.com.br/ingles/w-home.htm.

Existem ainda sites para o ensino de gramaitica e de
desenvolvimento de vocabulitio que podem ser utilizados como
complemento as atividades presenciais. Dentre tantos existentes,
podemos citat como exemplos: http://www.esl-galaxy.com/
board.htm; http://adesl.org/; http:/ /www.englishclub.com/esl-
games/index.htm; http://www.english-the-easy-way.com/; http://
www.grammarnet.com/. Sites que incluem testes de personalidade
sdo recursos uteis e adequados no desenvolvimento da habilidade de
leitura em inglés em turmas de adolescentes, como exemplo temos
o www.lovecalculator.com. Os sites de tevistas e jornais ameticanos,
ingleses, canadenses etc. sio também bons tecursos para pesquisas
de informagdes no processo de produgio escrita. Hi também um
grande nimero de sites para ctiangas e, dentre eles, podemos citar
os seguintes: http://www.britishcouncil.org/kids; http://
learningisland.org/; http://www.statfall.com/; http://
learningisland.org/; etc. Os dicionarios online sdo também uma boa
opgdo para os alunos trabalhando colaborativamente no espago
cibernético. Estes sio alguns dos enderegos que podem ser acessados
http://dictionary.cambridge.org/ e http://www.oup.com/.

Além das ferramentas da Web 2.0, das WebQuests e dos sites
da Internet, que se configuram como amplos espagos para as
intera¢es online, outros recursos, como o e-mail (electronic mail),
os e~groups (as listas de discussio) e os chats (“conversas online™),
estdo entre os que também propiciam e facilitam a interagdo no meio
virtual. Ao serem incorporados ao processo de ensino de inglés como
lingua estrangeira, esses recursos podem vir a se constituir em redes
colaborativas de construgio coletiva de conhecimento de uma
comunidade virtual implementada para “uma mobilizagio efetiva
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das competéncias” dos alunos (LEVY, 2000, p. 28). Esses recursos
podem ainda fottalecer e respaldar as experiéncias de aprendizagem,

ampliando o espago e estendendo o tempo das atividades presenciais,

além de contribuir para o estabelecimento de lagos afetivos entte
os participantes. .
Do inglés electronic mail (correio eletrdnico), o e-mail €, sem

cibetespago. Ele permite a troca de mensagens entre pessoas,
localizadas em qualquer patte do mundo, possibilitando o envio répido
de correspondéncias, sem causar atrasos nem transtornos para
remetentes e destinatirios. Permite ainda o envio de sons gravados,
elementos grificos em movimento, textos anexados, tudo na mesma
_ mensagem e com uma enorme rapidez. Além disso, a mesma
mensagem pode set enviada para virias pessoas simultaneamente,
sem acréscimo de tempo e sem custos operacionais.

O agrupamento de virios e-mails num mesmo enderego
eletronico em sites que oferecem o servigo gratuito de e-groups de-
fine esse recurso adicional de interagio online. Os e-groups podem
ser utilizados nas interagdes entre os patticipantes de uma comunidade
de aprendizagem online para complementar o que é feito nos
momentos ptesenciais, por exemplo. Entre os sites que oferecem
esse tipo de servigo, temos: www.yahoo.com.br e
www.nossogrupo.com.br. O enderego de um e-group feito no
servidor yahoo, por exemplo, teri esta configuragio:
leitura2008Letras@yahoogtupos.com.br e agrupari os e-mails dos
alunos cadastrados no grupo. Uma mensagem enviada por esse
endereco sera recebida por todos os participantes cadastrados.

O professor de inglés interessado em utilizar esse recurso de
interacdo online deve primeiramente ter em maos os e-mails de todos
os seus alunos (aqueles que nio possuem endereco eletrénico podem
providenciar um em servigos gratis de e-mails). Em seguida, o pro-
fessor deve cadastrar os e-mails numa lista de discussdo (e-group),
sob sua responsabilidade, em um dos sites que oferecem esse setvico
gratuitamente. Fica, assim, criado o e-group da sua turma de alunos.
A mesma mensagem, enviada por um dos membros da lista, serd
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distribuida a todos que nela estio cadastrados. A lista de discussio
pode ser um dos recursos a ser utilizado para sustentar e promover
a interagio entre os alunos, garantindo um maior engajamento e
uma participagdo ativa no percurso da aprendizagem. Tanto os e-
mails quanto os e-groups sio ferramentas de interagdo assincronas.
Isso possibilita ao aluno a oportunidade de interagir e colaborar
com os colegas no tempo disponivel de sua maior conveniéncia,
rompendo com as limitagSes espago-temporais. Por meio do e-group,
o professor pode propor discussdes, receber e enviar trabalhos,
lembrar datas-limite, postar comentirios sobre um seminirio
presencial, remeter convites para palestras, pegas teatrais etc. Os
alunos, por sua vez, podem iniciar discussdes, colocar suas davidas
(cujas respostas podem vir dos proprios colegas ou do professor),
enviar trabalhos, pedir sugestdes etc. Desse modo, € possivel inverter
o eixo da relagdo transmissiva de informagio (professor-aluno) em
dite¢do 2 uma circularidade ativa, transformando todos os agentes
em co-participantes no processo de aprender. O espago de
aprendizagem fica também ampliado, incorporando novas formas
de interac¢do e socializagdo.

Os féruns gratuitos sio também outra opgio para o
desenvolvimento da aprendizagem colaborativa visando a
competéncia comunicativa dos alunos no uso da lingua estrangeira.
Um bom exemplo desse tipo de recurso é o www.voy.com. Por meio
dele, os alunos podem se relacionar e estabelecer um clima de
cooperagio, respeito e afetividade, contribuindo para que aprendam
mais e melhor.

Os ambientes de “conversas online” como, por exemplo o
MSN messenger service (da Microsoft) permitem interagio em
tempo treal. Diferentes dos e-mails e dos e-groups, os chats sio
recursos de comunicagio sincrona. Isso significa que todos os
participantes devem estar conectados para que a troca de mensagens
ocorra. Para entrar em um ambiente desses, € necessario, em geral,
instalar um programa especial para esse fim no computador que serd
utilizado nas interagbes sincronas. Em alguns desses programas,
tecados podem ser deixados para os que nio estdo “presentes”
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(conectados), mas a “conversa” acontece entre 0s que estio online,
Além das conversas por meio da troca de mensagens escritas, é
possivel enviar letras de musica, sons, anexat arquivos, imagens,
fotos, compattilhar enderegos da web etc. Esse programa de
“convetsas online” é bastante popular no Brasil e muitos fazem uso
deles, inclusive os adolescentes e os jovens universititios.

Sites como o www.esl-lab.com e www.ello.org, dentre
outros,disponibilizam atividades de compteensio oral (listening) que
podem ser integradas aos encontros presenciais (num laboratério
de informitica) ou sugeridas para as atividades extra-classe,
estendendo, complementando e aumentando a variedade do processo
de aprendizagem da sala de aula. Os sites que disponibilizam musica
(http:/ /wwwilyrics.com) e os sites da BBC (http://www.bbc.co.uk),
da CNN (http://edition.cnn.com/) e de emissoras de ridio
internacionais (http://www.live-radio.net/info.shtml; http://
www.q92fm.com/stream/#Main) podem também ser utilizados para
a mesma finalidade. O podcast, recurso recente da Web 2.0, e os
videos disponibilizados no YouTube (http://www.youtube.com) e
no RealEnglish (http://www.real-english.com/) sio também
importantes tecursos a serem utilizados para o aptimoramento das
habilidades orais. No processo de selegio de podcats, o professor
pode fazet uso destes dois enderegos que apresentam recursos
relevantes e atuais, http://www.eltpodcast.com/ e http://
podcast.com/. Para o desenvolvimento da fala, o site http://
www.eleaston.com/speaking.html disponibiliza sugestdes
interessantes. Cabe salientar que videos e podcasts podem ser
produzidos pelos préprios alunos e postados em sites que
disponibilizam recursos gratuitos para esse fim.

- E possivel também ctiar sites para “hospedar” informagcdes
sobte uma turma de alunos, facilitando, desse modo, a articulacio
entre os agentes de aprendizagem. Eles podem funcionar como
portfdlios de cada turma, agrupando o que é feito no 4mbito esco-
lat, desde pesquisas online até os resultados e comentirios sobre as
avaliages escolares. Eles podem ainda servir de meio de i Interagio e
colaboragio entre os envolvidos no processo de aprendizagem.
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A guisa de exemplo, a figura 1 mostra o design preliminar da
homepage de um site que pode ser construido para tal finalidade.
Os recursos para apresentagdd dos objetivos e dos responsiveis
pelo site (About us; Our proﬁles; Our teachers; Our school), os

- recursos de interagio online (Qur chat; Our e-group; Our private

e-mails; Our portfolios; Out forum; Our blog; Our podcasts) e os
recursos para facilitar 2 pesquisa online (Search engines ) podem
combinar para fornecer néo s6 o petfil socioacadémico de cada turma,
como também para facilitar a ‘colaboragio entre os envolvidos,
contribuindo para a construgdo: coletiva do conhecimento. O site
pode tornar-se, entdo, um dos elementos essenciais de articulagio
entre as varas atividades curricilares no trabalho interdisciplinar
da escola, por exemplo

Figura 1 - Design preliminar de um si%e de uma turma de alunos

“* Qur school . i Our profiles

Our teachers |

i
|

Our blog

Our podeasts  Our portfolios

Tean e

Prhvate E-malls

Cabe dizer que o processo de desenvolvimento e produgio
de sites pode envolver a utilizagio de sgffwares e recursos tecnolégicos
dispendiosos e necessitar de profissionais qualificados em webdesign.
Por outro lado, os sites podem também ser produzidos com recursos
pouco sofisticados de programas bisicos e atender ao objetivo de
servir de articulador entre as varias atividades de interacio do processo
de ensino e aprendizagem de uma turma de alunos. Cabe ao professor
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de inglés decidir que caminho tomar e que opcio escolher,
dependendo do contexto profissional e das condicdes da infra-
estrutura de onde atua.

Ao optar por recursos menos sofisticados no processo de

produgio de um sie, o professor e seus alunos podem fazer uso do
Word da Microsoft (a partir da versio 1998) para produzir as paginas e
salvi-las como himl (HyperText Markup Language), que € o protocolo
da Internet utilizado para piginas web — pode também ser utilizada a
versdo gratuita OpenOffice. Os icones, as ilustragdes e as imagens podem
ser inseridos no documento Word a partir da web ou dos arquivos dos
préprios alunos, como, por exemplo, as fotos para os seus perfis. Ao
setem salvas em biw), as figuras e.imagens transformam-se em gif
‘ou jpg (que sdo os formatos de imagem aceitos na web). Os links
entre um documento e outro (ou de uma parte para outra do
documento) podem também ser criados no Word e setio mantidos
" quando colocados online. : :

A colocagio final do site online pode, entdo, ser feita em
espagos de hospedagem gritis, como o gesities do servidor yahoo.
Com a finalidade de discutir e vivenciar o processo de producio
textual para professores de inglés, postei a seguinte pagina no geocities:
http://br.geocities.com/reinildesdias/UNIBHWriting /
homeWritinghtml. Essas e outras sugestées podem ser discutidas
com um profissional de informatica da escola ou com os préptios
alunos (que, muitas vezes, tém muito a nos ensinar), para se levar
adiante o projeto de construgio de um si# para a turma. Apesar das
dificuldades inerentes ao processo, o trabalho colaborativo vai
contribuir para uma documentagio mais adequada do que foi
construido 20 longo do petiodo escolar e uma maior colaboracio
entre todos os envolvidos.

Ao construir uma articulagio estreita entre tecnologia e
educagiio, com 2 incorporagio dos tecursos tecnolégicos digitais 2
sua pritica educativa, o professor de inglés efetiva um rompimento
com a légica transmissiva e uniditecional das relagées da sala de aula
convencional em dire¢io a0 estabelecimento de redes colaborativas
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de aprendizagem, abrindo mais espago ao didlogo, 2 participagdo e 2
ctiatividade. Algumas das possibilidades da incorporagdo da Internet
3 sala de aula de inglés podem ser vistas na figura 2. No trabalho
colaborativo online, no estar junto a distincia, o aluno tem aumentadas
as chances de interagdes de melhot qualidade (e quantidade) no
petcutso de uma aprendizagem mais significativa.

Figura 2 - A integracio das TIC 2 aprendizagem colaborativa
online

4 CONSIDERACOES FINAIS

A muldplicidade de representacbes do conhecimento na
sociedade contemporinea, combinada com o movimento circular
de sua produgio, precisa ser incorporada a pratica educativa do
professor de inglés para atender, com qualidade e adequagio: a0s
multiplos desafios do mundo em que se insere o aluno do século
XXI, tanto no meio impresso como no online. Como o espago
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cibernético e suas inter-relagdes hipermidiaticas, a sala de aula de
inglés precisa se tornar multipla, a0 combinar diferentes vozes,
imagens e movimentos, possibilitando 20 aluno alternativas de
escothas e de representagSes para construir novos .caminhos de
significagdo no percurso da aprendizagem.

A incorporagio de tecnologias 20 processo de ensino de
inglés pode facilitar o estabelecimento desse espago miltiplo de
alternativas, de modo a efetivar e sustentar o fluxo multiditecional
das agbes educativas na fala e na escuta, na leitura e na escrita,
aumentando as chances de interacio e colaboragio. Subjazem a esse
espaco um grau de variedade compativel com o mundo do aluno e
uma major autenticidade nas situagGes de aprendizagem, estreitando
as inter-relagGes da realidade e das priticas escolares em sintonia
com 2 sociedade contemporanea.

As sugestdes oferecidas neste attigo ficam abertas a outras
dimensbes de complementagio pelo professor de inglés, no seu
_petcutso por uma pratica pedagdgica multidimensional, sem barreiras
espago-temporais, flexivel e de maltiplas representagdes, possiveis
pela incorporagido das TIC pata a integragio de comunidades onfine
as atividades presenciais. Com o estabelecimento de uma cultura
colaborativa, professores e alunos tornam-se parceiros no
protagonismo das interagbes que se fazem presentes no processo de
ensino e aprendizagem de inglés como lingua estrangeira, no contexto
brasileiro. Configura-se, assim, uma nova dimensio na interacio
professor/aluno na dinimica da sala de aula contemporinea, num
processo do aprender juntos, fortalecendo os lagos de afetividade e
confianga entre os agentes de uma aprendizagem significativa.
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