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1. INTRODUCAO

A utilizaggo do termo pragmadtica, modernamente, € atribuida
ao filosofo Charles Morris, pela introdug@o que fez do trindmio sintaxe,
semdntica e pragmdtica como ramos da semidtica. A partir dai,
muitos outros estudiosos langaram m#o deste termo, cada um,
entretanto, ampliando ou restringindo o seu escopo, pelo fato de
adotarem abordagens diferentes.

Durante aigum tempo a pragmatica foi vista como uma espec1e
de “saco de gatos”, onde eram colocados problemas lingiiisticos de
dificil solug@o e fatos cuja explicag@o era problematica. A evolugio
das investigagGes sobre a linguagem propiciou uma maior definigdo
das motivagGes da pesquisa pragmatica, mas, mesmo hoje em dia, ndo
ha uma precisio satisfatoria do seu campo de agdo, ndo ha aindaum
dominio tedrico bem definido, por ser produto de reflexdo de areas de
interesse distintas. O que ha em comum entre as abordagens é o seu
objeto de estudo: a linguagem em uso, os modos como ela é utilizada
na comunicagdo.

Para que se possa fazer uso de uma lingua € necessario fazer
certos calculos, tanto para produzir quanto para interpretar os textos
e, segundo LEVINSON (1983:53), essa habilidade independe de
crengas idiossincraticas, sentimentos e uso (apesar de poder referir-se
aqueles compartilhados pelos participantes), sendo na sua maior parte
baseada em principios relativamente abstratos e regulares. Paraele, a
pragmatica pode ser entendida como a descrigdo dessa habilidade, ja
que tanto opera nas linguas particulares quanto na linguagem de modo
geral e, certamente, tal descrigao tem lugar em qualquer teoria lingjiistica.
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Nos anos 60 e inicio da década de 70, a partir de trabalhos que
incluiam ciéncias como a lingiiistica, a semiotica, a psicologia, a
antropologia e a sociologia, surgiu uma nova area de estudos, a qndlise
do discurso, ligada a pragmatica. Ela preocupa-se em analisar as
relagSes entre a lingua e os contextos nos quais ela € utilizad.a,
investigando, indistintamente, textos escritos de todo tipo e material
oral que varia desde conversagSes informais a interages altamente
institucionalizadas. ‘

A analise do discurso espraiou-se numa espécie de disciplina
abrangente e heterogénea que, no entanto, encontra unidade no estudo
da lingua que ultrapassa as fronteiras da frase e interessa-se pelo
contexto e pelas influéncias culturais que afetam o seu uso. Assim,. ela
tem servido, mais e mais freqiientemente, de pano de fundo a pesquisas
em lingiiistica aplicada e ao ensino-aprendizagem de linguas.

Sob essa mesma denominagdo encontra-se a sub-area da andlise
da conversagdo, que da énfase as-observagbes do comportamento
dos participantes engajados em atividades de fala em situagdo de
comunicagdo e dos padrSes recorrentes presentes em dados reais.

Aquando da elaboragio de nossa Dissertagdo de Mestrado,
intitulada “O Marcador Interativo N¢é na Fala Urbana Culta Paraense”,
langamos mdo dos preceitos teoricos e da metodologia propria da
analise da conversagdo para tragarmos forma, entoagio, localizagéo e
funggio do “né” na conversagdo informal. Hoje, ap6s termos tido contato
com outras teorias lingiiisticas, atrai-nos a idéia de tentarmos aplicar
outros conceitos a um material ja analisado sob determinado angulo,
no sentido de ampliar a visdo que dele ja possuimos, pois é nossa
intengio elaborar uma tipologia dos marcadores que possuem
caracteristicas semelhantes as suas.

Escolhemos para tal propésito a pragmdtica integrada de
Ducrot !, posto que ela, assim como a analise do discurso, propde
analises lingiiisticas do uso ordinario da linguagem que ultrapassam o
ambito da frase e que levam em conta os interlocutores e o contexto
ordinario mundano” (CUNHA, 1991:11).

" Tomaremos um trecho de texto extraido da pesquisa ““O Estilo

ALmmwa Dawr Anan Mavons Aa DAc_Nrad Raldm n 2 1191 ahe /oot 1008

Contribui¢des da Teoria da Polifonia 4 Anélise da Conversagao 13

Conversacional na Fala Culta Urbana Paraense”, que apresente uma
unidade topica e que possua em seu bojo o marcador “né”,
Naturalmente tratar-se-4 de uma transcrigio de parte de uma
conversagdo informal face a face, estruturada de acordo com a
metodologia utilizada para trabalhos na area da analise da conversa¢3o.
Procuraremos analisa-lo de acordo com a teoria da polifonia proposta
por Ducrot, além de apontarmos os resultados a que chegamos através
da analise anterior.

2. ATEORIA DA POLIFONIA

E necessario mostrar algumas das nog¢des basicas introduzidas
pela teoria da polifonia, evitando confundi-las com os termos utilizados
pela anélise da conversagdo. Inicialmente deve-se atentar para certas
distinges que Ducrot apresenta. Para ele o sujeito fulante e o locutor
sdo conceitos diferentes: o primeiro é um ser empirico, € um ente real,
o segundo € um ser que sO tem existéncia no discurso, nfo se trata de
uma pessoa: € ele que da existéncia aos enunciadores, e é tambéem
através dele que sdo veiculados os diferentes pontos de vista e os
conteudos do texto. O fato de possuirem definigSes diferentes,
entretanto, n&o impede que, por vezes, os vejamos assimilados, pois
elas servem apenas para indicar que eles estfio em instancias diferentes
de observagio, em camadas de sentido distintas.

Ducrot opde também o locutor ao alocutario e o enunciador
ao destinatdrio. O locutor ¢é o autor das palavras, o sujeito do dizer,
e o alocutario € a pessoa a quem o locutor declara se dirigir, o ser para
quem as palavras sio ditas. O enunciador é o agente dos atos
ilocucionarios, pessoa a quem o locutor atribui a responsabilidade do
que é dito no enunciado; e o destinatario é a pessoa a quem € dito,
segundo o enunciador, o que € dito no enunciado (CUNHA, 1991:13),

A polifonia indica a possibilidade de apresentar-se, no mesmo
discurso, uma ou mais vozes superpostas, a capacidade que o locutor
possui de incorporar a sua fala dizeres atribuidos a diferentes
personagens discursivos apresentados através de diferentes
enunciadores.

Moara - Rev. dos Cursos de P6s-Grad.. Belém n.3: 11-21. abr./set.. 1995



14 DUQUE ESTRADA, Megan Parry de Castro

3. FONTES ENUNCIATIVAS

Indubitavelmente, a teoria da polifonia de Ducrot aborda a
produgfo de enunciados de modo diferente daquele apresentad.o pela
analise da conversagdo, entrementes, é possivel tentar algum tipo de
aproximagio e observar de que maneira uma pratica pode afetar a
outra. ‘

Utilizamos o termo enunciado tendo em vista a nogéo a ele
atribuida por Ducrot, ja que, na literatura especifica de analise da
conversagdo, ele pode ser encontrado com significagdo semelhante:
um fragmento de discurso observivel, aquilo que é dito pelos
interactantes em situagdo de comunicagdo.

No tocante a essa defini¢do generalizante do termo, ndo vemos
problema da utilizagdo nas duas teorias mas, se descermqs a niveis
mais especificos e finos de anélise, encontraremos sensiveis diferengas.

Quando Ducrot faz uso do termo enunciado como fragmento
de discurso, diz que esse termo “deve ser distinguido da frase, que &
uma construgdo do lingiiista, e que permite dar conta dos emunciados”.
Ele insiste também na “idéia de que a separagdo entre a entidade
observavel e a entidade tedrica nfio diz respeito a uma diferenga empirica
entre essas duas entidades, em que uma seria de ordem perceptiva e a
outra de ordem intelectual, mas a uma diferenga de estatuto
metodologico, que é, pois, relativa ao ponto de vista escothido pela
pesquisa” (DUCROT, 1987:167).

Para esclarecer um pouco mais a nogdo de enunciado, ele langa
mio da nogdo de autonomia relativa, que esta, para ele, na satisfagdo
simultinea das condigdes de coesdo e independéncia. Ele observa que
“h4 coesdo emum segmento senenhum de seus segmentos ¢é escothido
por si mesmo, se a escolha de cada constituinte € sempre determinada
pela escolha de conjunto” e “uma seqiiéncia ¢ independente se sua

escolha ndio é imposta pela escolha de um conjunto mais amplo de que
faz parte” (op. cit. p.164). Um discurso se constitui, a seu ver, numa
seqiléncia linear de enunciados, que o sujeito falante apresenta, cada
um correspondendo auma escolha.
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Na tentativa de aplicar essas idéias, concluimos que a produgio
de cada locutor imputada a um enunciador seria um enunciado e que,
portanto, a fala do locutor possuiria tantos enunciados quantos

“enunciadores fossem identificados. Esbarramos, nesse ponto, com um
problema operacional: qual seria o enunciado atribuido aquilo que o
enunciador apresenta em forma de pressuposicio, ja que ela ndo é
observavel na superficie da fala? Seria considerado enunciado apenas
o equivalente as produgBes dos locutores imputadas aos enunciadores
presentes no discurso explicitamente, a fala dos locutores segmentada
pela produggo dos enunciadores? O exemplo citado no livro <O Dizer
¢ 0 Dito”, de Ducrot, (op. cit. p.165) mostra que “Coma para viver!”
é considerado como um enunciado, ¢ “Coma! paraviver” como dois
enunciados. :

A problematica da segmentagdo de material lingiiistico em
unidades minimas para estudo sempre causou certa dificuldade aos
pesquisadores. Em analise da conversag#o ja foram propostas diversas
classificagdes, na tentativa de sistematizar o que é dito pelos
interactantes.

Tomando como exemplo a fala de cada participante, enquanto
ele faz uso da palavra, temos uma definigdo classica de furno. Classica,
mas ndo definitivamente aceita por todos; classica, mas utilizada com
restrigdes e frequientes explicagdes e observagdes complementares
feitas por alguns. _

Diferentemente da pragmatica integrada, a analise da conversagio
ndo faz distingdes em camadas hierdrquicas de sentido, entretanto,
apresenta também um modelo de classificacdo hierdrquica que,

juntamente com o modelo seqiiencial, procura dar conta das regras
de estratégias de interagdo verbal e da estrutura conversacional.

O modelo seqiiencial é linear e apresenta os enunciados
ordenados uns apds os outros, em furnos. Esse modelo possui um
duplo sistema deregras: as regras relacionadas a alternincia de turnos
e as regras relacionadas aos tipos de episodios e de relagdes
interpessoais. O primeiro grupo mostra como se da a tomada e a
manutengdo do turno, como se manifesta o co-participante, como é
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passada a palavra ao interlocutor, como acontecem as interrupgdes,
os siléncios e as falhas na comunicagfo. O segundo grupo especifica
os episodios de acordo com o seu tipo e lugar no discurso, com a
atitude dos participantes e com o movimento topico apresentado no
texto.

O modelo hierarquico apresentado pela analise da conversagdo
" mostra a interagdo organizada em niveis, que estdo em relagdo de
subordinagdo entre si: unidades maiores que englobam unidades
menores. De acordo com Catherine KERBRAT-ORECCHIONI
(1987:1 e 1990:213) esse modelo possui cinco niveis: inferaction,
séquence, échange, intervention e actes de langage. As trés primeiras
categorias sdo unidades dialogais e as duas ultimas unidades
monologais. A terminologia adotada por outros autores para
caracterizar essas unidades varia um pouco, mas isso ndo modifica o
fato de que a interagdo é o elemento maior que engloba todos os outros.

O ato de fala é o estagio mais baixo em que se decomp3e tal
modelo, e possui fungdo ilocutoria e interativa. Em nosso trabalho,
por aproximag3o, ele aparece como unidade comunicativa, a exemplo
da proposta de MARCUSCHI (1986). Por aproximagao, também,
podemos tentar relaciona-lo ao enunciado de Ducrot, como a
produgdo do locutor assimilado a um enunciador, de acordo com a
teoria da polifonia. _

Ao analisar as transcrigdes de dados reais, nem sempre € facil
identificar as unidades comunicativas; muitas vezes surgem dividas a
respeito de onde acaba uma ¢ inicia a outra. Nesse sentido € que vemos
. que a'teoria da polifonia pode ser util a analise da conversagdo. A
delimitagdo das diversas vozes que o locutor faz emergir em seu discurso
pode auxiliar na delimitagdo das diversas unidades comunicativas que
fazem parte de um mesmo turno, visto que ambas possuem fungdes
ilocutorias e interativas.

A titulo deilustragdo, tomemos como exemplo o seguinte extrato
de texto:
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1 L viu, 6 B, tu num morres mais.
2 B: hein?
3 I tu num morres mais.
4 B: eu o que?
5 L tu nUmM mMorres mais. .
6 tinha acabado de dizer “e a B que ainda nio
chegou,
7 - eisso”/ -
8 B:  ((risada)) meu deus, estava todo mundo se
9 descabe LANDO por minha causa.
10 EIS que eu [chego].
11 1§ [porque] tu chegas/ tu chegas toda vez
12 sempre cedo, né? assim dez minutos an:tes,
13 [dez] pras oito.
14 B: [é]-
15 I aiente [ + ] ta té acostumada.
16 - B: [((risos))]
17 que nada menina.
18 L vieste da faculdade?
19 B: ndo, vim de casa.

Neste fragmento de discurso identificamos onze turnos alternados
das falas de I e B, que apresentam uma unidade tematica, e se
desenvolvem a propdsito do atraso de B. Temos o que pode ser
classificado como um tépico conversacional ou, de acordo com
KERBRAT- ORECCHIONI (1990:213), uma seqiiéncia, parte
integrante de um conjunto maior, que ¢ a interagdo.

Compondo essa seqiiéncia, podemos identificar dois tipos
diferentes de trocas (échanges). Uma é binaria e bastante simples,
constitui o fechamento da seqiiéncia, e possui uma pergunta e uma
resposta, que s3o os turnos 10 e 11, respectivamente. A outra seqiiéncia
€ um tipo bem mais complexo, composto dos nove turnos iniciais, e
mereceria uma analise mais detalhada, provavelmente até capaz de
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suscitar algumas discordincias pelo tipo de material que envolve, pois
a conversa informal é muito dinimica e evolui de forma imprevisivel.

Uma observagio do tipo “tu ndo morres mais” pode
mmplesmente ser concluida com algo como “estavas falando de mim,
né?” :Qu gerar uma sequenma ternaria como esta:

I tundo morres mais.
- ‘B: por que?
1:“esﬁava fa_lando deti.

- Estes sdo os tipos de seqiténcia mais faceis de seremidentificados.
Ha também outras mais longas, como as que temos no exemplo, onde
sdo msendas certas falas, dando um movimento rico e imico a interag@o,
porem comphcado especlalmente qua,ndo se trata de uma analise mais

, Passando as'umdades monologaxs -temos as intervengdes. Sdo

elas que formam as trocas; mas ndo devem ser confundidas com os
turnos, ‘muito embqra muitas vezes possam com eles coincidir. Por
: exemple os dms ultlmos turnos possuem apenas uma intervengdo cada,
e essas duasi mtervenqoes formam uma troca. Nessa troca a primeira
-iniciativa € a segunda reativa, ambas centradas em

- . O’ato de fala é o estagio mais baixo em que se decompde a
- 1n'_ceragao no rnodelo h1erarqulco & seu valor ilocutorio ndo pode ser
* visto dissociado do seu valor interativo. x
L 1 esse nivel de-analise’ que vislumbramos a possibilidade de
' ennquecer nosso conhecxmento arespeito dai interagdo, levando também
em contal o, fato de.que uma intervengio ou um ato de fala podem

conter 7 es” diversas. Como dlssemos anteriormente, associamos,
por’ aprommag:ao, a umdade comumcatlva ao enuncnado proposto por

Ducrot. . : :
- Ne turno 5 I dtz tu-num morres mais. tznha acabado de dizer
“e a B-qué dinda'ndo- .chegou e isso”. De-acordo com a anélise da
conversag:ao a segmentaqao desse turno em umdades comumcattvas
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poderia dar-se entre a primeira frase fu num morres mais e o resto;
ambas produgdes do falante principab. Se ao final da primeira unidade
comunicativa estivesse colocado o marcador “né”, diriamos, entdo,
que, de acordo com a sua localizagdo, ele estaria no meio de um turno
e no final de uma unidade comunicativa, sitio que revelou-se como o
preferido para esse tipo de expressdo. Todo o resto do turno seria
considerado como uma segunda unidade comunicativa, até a barra
diagonal, indicando que o falante suspendeu sua fala em fungdo talvez
dos risos de B que, com essa estratégia, faz umi assalto aoturno de I.

Numa anilise, de acordo com a teoria da polifonia, diriamos
que nesse turno temos: um locutor, autor de tudo aquilo que nele foi
articulado; um primeiro enunciador (E1), a quem ¢ imputada a
informagdo contida no primeiro enunciado fu ndo morres mais, um
segundo enunciador (E2), responsavel pela implicatura estds atrasada,
que esta subentendida; um terceiro enunciador (E3), responsavel pelo
fato de I ter acabado de dizer algo tinha acabado de dizer ..., um
quarto enunciador (E4), a quem se imputaria a informagio daquilo que
1 acabara de dizer e a B que ainda ndio chegou, e isso/. Poderiamos
até sugerir um quinto enunciador (E5), a quem se imputaria a
pressuposi¢do de que B estava sendo esperada, informagdo que esta
ancorada no discurso através da palavra “ainda”. Ha também a

 possibilidade de um sexto enunciador (E6), identificado como o “on-

vérité”, saber popular.

Sem diivida esta Gltima é uma analise enriquecedora em relagéo
a primeira e, de certa forma, explica melhor areagdo apresentada por
B no turno seguinte, justificando inclusive o corte. B reage nio
diretamente ao conteido informativo da fala de I, mas ao que foi
implicitado, ao valor ilocutério que é veiculado, a critica velada que €
feita e que a leva a tentar uma espécie de justificativa ou abrandamento
de sua atitude. I percebe a intengdo de B e também tenta explicar o
porqué de sua observagio e ameniza-la; e B, entdo, aceita a ponderagdo
del

Muito do que foi dito neste ensaio, € fruto também do
conhecimento que possuimos da situagdo de comunicag@o. E neste
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caso especifico, cabe dizer que B estava chegando ao seu local de
trabalho, e que, assim como I, é secretaria de uma escola de lingua
estrangeira.

4. CONCLUSAO

E importante ressaltar o papel da argumentacio nessas analises,
de que forma sdo utilizadas as variadas estratégias com as quais os
locutores manipulam seus interlocutores através do jogo dos
emunciadores, ora assumindo certos conteiidos, ora imputando a outros
aresponsabilidade pela informag@o que esta veiculando. A teoria da
polifonia, por si s6, naturalmente ndo da conta de todos os problemas
que surgem aquando da segmentagfo das falas de um discurso, nem
mesmo ¢é esta a sua intengio, mas certamente pode ajudar a desvendar
certos aspectos dessa intrincada rede de contetdos e, quem sabe,
levar-nos mesmo a repensar a nogdo de unidade comunicativa em
analise da conversagio.

NOTAS

1- A pragmatica integrada de Ducrot ndo dissocia a seméntica da pragmatica.
Nela, para a determinagio do sentido, sdo levadas em conta a teoria da polifonia
€ uma teoria maximalista da argumentacio.

2- Alinha 14, em que B diz “¢:”, ndo é considerada como um turno, ela ¢ apenas
uma fala de ouvinte em sobreposigdo caracteristica, uma monitoragio, um
acompanhamento, que indica que os interlocutores estiio em sintonia. Os risos,
na linha 16, também nio constituem um turno, mas nio sdo uma manifestacdo
lingiiistica como a anterior, sdo tio-somente um recurso paralingiiistico nfo-
verbal. _ I

3- Bublitz apresenta trés fontes enunciativas, intercambidveis de acordo com a
fungdo comunicativa que cada uma delas tem no discurso. O falante principal é
quem di uma contribuigio maior ao topico corrente e desempenha atos de fala
geralmente mais complexos; o falante secundario ¢ quem di uma contribuicdo
menor ao topico e declara isso através de alguns atos de fala, normalmente em
reagio ou apoio a0 que o falante principal disse; e 0 ouvinte é aquele que
apenas sinaliza, indicando que esta atento ao que foi dito através de um grupo
limitado de sinais peculiares breves. .
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