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I-INTRODUCAO RO v

O comportamento lingjiistico tem sido amplamente estudado em
varias areas do conhecimento, e, de modo geral foi considerado de
extrema complexidade, devido ser composto de: elementos nem sempre
perceptiveis aos olhos do pesquisador que procurarespostas sobre o
processo de cogniggio do qual resulta a produg:ao/apreensao de sentidos.
Esse processo torna-se complexo por apmar-se em elementos que
ndo somente os lingiiisticos; o codigo é apenas um meio utlhzado pelos
interactantes para alcangarem seus objetivos comunicativos. Entre o
codigo utilizado pelo falante e a mensagem apreendida pelo ouvinte
existe um caminho, percorrido por ambos, com algumas vanac;oes
decorrentes de diferengas individuais e as vezes sociais, que pérmite
com que haja reconhecimento da intengio comunicativa. Precisamos
saber de que forma o falante expressa sua intengdo comunicativa e
como o ouvinte apreende essa intengHo, que .. .na grande maioria das
vezes, ndo se traduz tdo-somente através da informagio meramente
lingiiistica dos enunciados (sintaxe, léxico e semantica). Os participantes -
de uma interagdo verbal, ndo raramente s1gmﬁcam muito mais do que
literalmente dizem e, em alguns casos, do que sequer foi de fato dito”
(MACEDO e TOSCANO: 1994) _

A lacuna que fica, entre o dito e o pretendido em uma interag3o

verbal, ndo ¢ preenchida por mais elementos lingjiisticos e sim por -

inferéncias que os interactantes fazem a partir do que foi explicitado .
através das representagdes seménticas das sentengas, tanto a nivel de -
produgdo quanto a nivel de compreensgo de significados. R
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Cabe-nos aqui fazer algumas perguntas que podem nos orientar
na busca de um melhor entendimento do processo de cogni¢do na
interpretag@o de enunciados. Como pode o locutor, enquanto tal,
expressar aquilo que deseja, de forma implicita, e ser compreendido
pelo ouvinte?De que estratégias o locutor faz uso, no ato da
comunicagio, para que o ouvinte entenda o que foi pretendido? E o
ouvinte, por sua vez, como pode ter certeza de que apreendeu a
mensagem que o locutor teve a intengdo de comunicar? O que assegura,
as partes envolvidas em uma conversagao, o sucesso da comunicagéo?
Como se da o processo de inferéncia? Como é o caminho percorrido
pelos participantes de uma interago verbal? Que atalhos uma ou outra
parte toma, ao longo do percurso, para atingir seus objetivos, e que
estratégias s3o usadas para evitar que os atalhos signifiquem andarem

.0s participantes em diregfo contraria, perdidos?
'~ Neste trabalho, tentaremos responder a essas perguntas
percorrendo algumas das principais teorias que visam esclarecer como
ocorte o processo de inferéncia na mente humana. Primeiramente,
veremos a contribui¢io da teoria de GRICE (1975) para o
entendimento do referido processo e como ela precisa ser expandida.
Em seguida, a partir da teoria de Grice, veremos como SPERBER &
WILSON (1986) vém colaborar para o entendimento do processo de
inferéncia com o seu Principio da Pertinéncia e sua nogfo de contexto.
Entdo, tentaremos fazer algumas consideragdes, a partir das duas
teorias abordadas, sobre o mesmo processo no aprendizado de uma
lingua estrangeira.

I1- ATEORIADE GRICE

Varios estudiosos tém se preocupado com a questdo do explicito/
implicito na comunicagio humana, dentre os quais vale destacar Grice,
segundo o qual as interagdes sdo guiadas por esforgos cooperativos,
ou seja, os participantes reconhecem que existe um mesmo propdsito

.ou propdsitos, tais como comunicar suas crengas, valores, desejos, €
tentam colaborar para que os objetivos sejam alcangados. Grice
desenvolve esse Principio da Cooperagdo estabelecendo regras
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convencionais, as quais ele chama de maximas, que regem o
comportamento lingiiistico do falante, e que, quando violadas de maneira
aparente ou ostensiva, geram asimplicaturas convencionais. Essas
méaximas orientam o ouvinte na escolha que deve ser feita quando ele
se depara, por exemplo, com enunciados ambiguos, e servem também
para dar diretrizes sobre que implicagdo deve ser escolhida a partir do
conteudo explicitante expresso de um enunciado. Para Grice, ent3o, 0
Principio da Cooperagdo e as maximas servem de parametro para os
interactantes definirem o implicito de um enunciado.

Aslacunas deixadas pela teoria de Grice dizemrespeito a maxima
de pertinéncia, que ele sugere que deve ser aprofundada em trabalho
posterior, € a0s propositos aos quais elas se destinam, que ele mesmo
considera que deveriam ser mais abrangentes de modo a incorporarem
outros propdsitos que ndo somente os informativos. Devido a esses
outros propositos, mais complexos por natureza, o Principio da
Cooperagio e as méximas tornam-se insuficientes para explicar o papel
da inferéncia na comunicagéo humana.

Consideramos que o estudo do implicito baseado na teoria de
Grice s6 pode ser feito emum nivel um pouco superficial, visto explicar
o implicito “quase-explicito” da comunicagio'. Pela sua teoria, o ouvinte
faz uso de regras l6gicas para alcangar o significado pretendido pelo
locutor. Acreditamos, porém, que certas mensagens transmitidas
implicitamente, requerem muito mais dos interactantes do que o uso
dessas regras.

Acreditamos também ser a pertinéncia um conceito muito relativo
visto depender do contexto de comunicagao para poder ser avaliado,
nfo podendo, desse modo, ser tratado dentro dos mesmos pardmetros
das outras maximas.

II- A TEORIA DE SPERBER & WILSON

E justamente a nogdo de pertinéncia que Sperber & Wilson
alargam de modo a completar a lacuna deixada pela teoria de Grice.
Segundo eles, ainterpretagdo de qualquer enunciado é realizada através
de um esforgo cognitivo que s6 tem razo de ser se estiver associado
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auma garantia de pertinéncia, e, se possivel, de pertinéncia méxima.
Esses autores afirmam a possibilidade de se eliminar algumas das
maximas e de se reduzir as demais em somente uma que se resume no
Principio da Pertinéncia, que, por si s6, € suficiente para gerar as
consequéncias interpretativas de todas as maximas Gricenianas.
Diferentemente das méaximas, esse principio ndo é uma questdo de
obediéncia ou nfo a regras; faz parte do comportamento comunicativo
do homem. Conforme REBOUL (1986), “Le principe de pertinence
utilise la notion de pertinence comme un postulat, automatiquement fait
par I'interlocuteur, que le locuteur cherche a produire ’énoncé le plus
pertinent possible dans les circonstances.” Podemos acrescentar que
0 ouvinte, por sua vez, s6 processa as informagdes que sejam pertinentes
€ que por isso valem a pena ser processadas.

A nogao de pertinéncia ¢ uma nogdo comparativa de efeito e
esforgo, inversamente proporcional, haja vista que é medida pelo maior
efeito que um enunciado causa nas circunstincias em que é produzido
com o menor esforgo desprendido por parte do ouvinte para apreender
o significado. Em assim sendo, quanto maior o efeito ocasionado com
o menor esforgo desprendido, tanto maior € a pertinéncia. Esse é um
aspecto fundamental para a compreensao do processo de inferéncia
que faz parte da comunicagdo humana, pois, em um evento
comunicativo, pressupde-se que os interactantes visem a maior
pertinéncia possivel. i

Outro elemento central da teoria de Sperber & Wilson e que
também vem colaborar para a elucidagdio do processo de inferéncia é
anogdo de contexto, que leva em consideragio informagdes que vao
mais além do que as informagdes contidas nos enunciados ditos
anteriormente, ou no ambiente fisico imediato. Diferentemente do
conceito usado por outras abordagens pragmaticas, esses autores
consideram o contexto uma no¢ao variavel, ou seja, seus elementos se
modificam conforme a situagdo e os interactantes, constituindo-se de
um conjunto de premissas e presungdes em relagdo ao mundo, sem as
quais as implicaturas ndo podem ser inferidas, que o ouvinte traz para
0 jogo verbal e que séo usadas para a interpretagfio dos enunciados.
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Eles alegam, também, que cabe a teoria pragmatica descrever como o
ouvinte seleciona um contexto que Ihe permite entender o enunciado
adequadamente. _
Consideramos que deveria aqui ser acrescentado o papel do
locutor na selegdo do contexto de enunciagio, com as presungdes que
ele também traz para a interagdo e que também se fazem presentes na

. mensagem que quer comunicar. A responsabilidade de ambos os

participantes de uma interago verbal é essencial, pois uma falta de
sintonia entre o contexto pretendido pelo locutor e o contexto
selecionado pelo ouvinte pode gerar um mal-entendido ou quebra na
comunicagio. E a partir do conceito de pertinéncia que Sperber &
Wilson desenvolvem uma teoria que procura dar explicagSes sobre o
processo de cognigio na comunicagdo humana.

IV- O PROCESSO DE INFERENCIA NO ENSINO/
APRENDIZAGEM DA LINGUA ESTRANGEIRA

Na grande maioria das interagGes verbais, os interactantes
precisam fazer inferéncias para chegar ao que foi apenas implicitado.
Como o locutor nem sempre diz o que quer comunicar explicitamente,
fica para o ouvinte a tarefa de preencher a lacuna com base em
informagdes freqiientemente n3o expressas e com presungdes suas que
dificilmente sdo as mesmas do locutor. Portanto, o sucesso de uma
comunicagdo depende das inferéncias que o ouvinte faz a respeito do
enunciado e ndo somente do reconhecimento do seu significado
lingiiistico.

Vemos, no entanto, que, na maioria das vezes, a capacidade de
fazer inferéncias que o aluno de lingua estrangeira j4 desenvolveu na
lingua materna, e, que pode, portanto, contribuir para o ensino-
aprendizagem da segunda lingua, é raramente aproveitada em beneficio
do desenvolvimento de uma competéncia comunicativa em sua pleni-
tude. Muitas das vezes, os processos de codificagio e decodificagdo
na lingua estrangeira ndo bastam para que o significado que o locutor
quer transmitir seja apreendido pelo ouvinte. E, geralmente, dificil para
o falante de uma lingua estrangeira fazer inferéncias, mesmo quando ja
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¢ lingiiisticamente competente nessa segunda lingua. Sendo assim, a
“...capacidade de inferir significados... precisa ser desenvolvida no
aprendiz da lingua estrangeira; caso contrario, corremos o risco de
criar falantes ingénuos, aqueles que se atém tio-somente ao sentido

literal dos enunciados lingiiisticos, ou seja, que entendem o que de’

fato foi dito.” (MACEDO & TOSCANO: 1994) :

“Um dos problemas do ensino-aprendizagem da lingua estrangeira
reside justamente no processo de inferéncia, em decidir que elementos
lir'xgiiisticos e extra-lingtiisticos entram em jogo aquando da produgdo
e mterpretagdo de um enunciado; de que elementos os interactantes
langam mao, para entenderem seus interlocutores e se fazerem
entendidos quando o significado pretendido vai além do explicito.

Achamos que falta vestir o aprendizado formal da lingua
estrangeira com esta outra roupagem que possibilite ao aprendiz o
desenvolvimento de uma competéncia comunicativa (HYMES: 1971)
mais abrangente. Para isso, aos quatro componentes da competéncia
comunicativa desenvolvidos no framework de CANALE (1983)

acrescentariamos um quinto componente que se constituiria da’

competéncia inferencial. ‘ _ . _

Pelas teorias acima expostas, podemos tecer algumas
consideragdes acerca do processo de inferéncia na lingua estrangeira
que podem servir de ponto de partida para a listagem de alguns
principios norteadores do desenvolvimento da competéncia inferencial
no alunado.

1- O explicito

O primeiro ponto, que cremos merecer reflexdes por parte dos
envolvidos no ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira e que
contribui para o processo de inferéncia, é o explicito. Precisamos
partir dos sinais fornecidos pelo locutor, ao nivel do dito, para
alcangarmos o que ele quer significar. Na realidade, as marcas
!ingiiisticas trazem evidéncias e servem de ponto de partida para a
Interpretagdo dos enunciados, orientando e delimitando suas
possibilidades interpretativas. Como exemplos dessas marcas

evidenciadoras do pensamento do locutor, temos os conectores, as
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referéncias, os tempos verbais, dentre outros elemeritos sintaticos, que
precisam ser melhor explorados na aula de lingua estrangeira, visando
uma melhor compreensdo, por parte do aluno, do seu funcionamento
na estrutura da lingua e do papel que eles desempenham na
interpretacfio de mensagens implicitas. :

" Além dos elementos sintaticos, tem também papel fundamental
no processo de inferéncia, a informagéo explicita, que da evidéncias
sobre o pensamento do locutor. A partir dessa informag@o, o ouvinte
percebe a intengio comunicativa do locutor e toma o mesmo caminho.
0O modo como o professor precisa lidar com essa informagdes sera
tratado mais adiante nesse trabalho. _

O sucesso da comunicagio, na maioria das vezes, ndo depende
somente da correta escolha do caminho pelo ouvinte com base nas
marcas lingiiisticas e na informag#o explicita. Ha atalhos tomados pelo
locutor, ao longo do percurso, que o ouvinte precisa saber seguir para
atingir a meta da comunicago, isto €, a compreensio da mensagem.
Para entendermos como esses atalhos sdo escolhidos, precisamos ir
mais a fundo no processo, deixando o nivel do puramente explicito e
passando para o nivel do implicito.

2- O implicito :

A importéncia da teoria de Grice é inegéval para o entendimento
do processo de inferéncia e seus mecanismos. O Principio da
Cooperagao, as maximas e as implicaturas convencionais sdo subsidios
de extremo valor para os envolvidos com o ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras e que se preocupam em munir os aprendizes com
ferramentas basicas, de modo a serem, de fato, competentes na segunda
lingua.

A partir da teoria de Grice, os alunos podem ser orientados a
perceber a violagdo, aparente ou ostensiva, de uma maxima, e dessa
violag#o buscar a interpretagdo de mensagens escondidas, isto €, as
implicaturas geradas pela violagdo. Portanto, precisam ser criadas
atividades que promovam a competéncia do aluno de inferir significados
‘na lingua estrangeira, a exemplo do que faz na lingua materna, tendo
por principio a presungdo de cooperagdo e as maximas que regem a
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conversacao.

3- O principio da pertinéncia e a nogdo de contexto

Pelo Principio da Pertinéncia, vimos que, ao fazer inferéncia, a
partir de um enunciado, o ouvinte tem sempre em mente essa nogao
que o orienta em suas interpretagdes. Em assim sendo, as partes de
uma interagdo compartitham da premissa de que é a busca da pertinéncia
que guia uma conversagdo: o locutor transmite mensagens as mais
pertinentes possiveis € 0 ouvinte sai em busca dessa mensagem.

O ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira nio deve fugir
a essa regra fundamental do comportamento lingiistico do falante de
qualquer lingua. Portanto, ele deve ser baseado no Principio da
Pertinéncia para que sua relevincia ndo seja questionada. Professores
e alunos de uma lingua estrangeira precisam ter sempre em mente esse
principio basico deuma interagdo verbal. Sendo assim, suas produgdes,
por exemplo, precisam ser auténticas para serem pertinentes e nio

somente um meio de praticar formas lingiiisticas. A partir dessas

produg3es auténticas, que se constituem de pensamentos e crengas do
locutor, o ouvinte podera fazer reais inferéncias a respeito da informagao
e/ou sobre o locutor, a exemplo do que ocorre em uma conversagio
do dia-a-dia na lingua materna. O que é comunicado e como essa
comunicagdo ¢ feita merece, entdo, um papel de destaque no processo
de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira e sobre isso
trataremos a seguir.

A combinagdo que o locutor faz das informages das quais dispde
¢ ummodo de lhe assegurar a pertinéncia de uma mensagem. O nivel
derelevéincia mixima é alcangado quando as informagdes usadas como
premissas em uma interagéo s&o combinadas de maneira a exigirem
um esforgo minimo do ouvinte para serem processadas, com o maior
efeito possivel. Para tal, a informagdo nova deve vir acompanhada de
informag@o velha para que outra informag3o nova seja gerada. As
informagdes velhas constituem-se do cosmo que os falantes de uma
lingua compartilham, com suas crengas, seus valores, seus
conhecimentos de um modo em geral.

Os alunos de lingua estrangeira devem ser orientados quanto ao
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uso das informag3es que possuem. A combinagio de informagGes novas
e velhas é de fundamental importincia para o ensino-aprendizagem da
lingua estrangeira porque o segundo tipo de informagéo representa,
para o ouvinte, um ponto de referéncia ao qual ele se atem para atender
a informagio nova e inferir outra, diminuindo assim o seu esforgo. Essa
combinacdo de informacdes velhas e novas € também importante por
ter um efeito multiplicador, por gerar novas premissas, acrescentar algo
ao contexto e modificar o ambiente cognitivo do ouvinte, sendo,
portanto, pertinente para o processo de inferéncia no ensino-
aprendizagem da lingua estrangeira. _

Notamos que, geralmente, as interagdes verbais das quais os
alunos participam em sala de aula sdo elaboradas com o objetivo de
promover a pratica de itens gramaticais. Quando ha necessidade de se
fazer inferéncias, somente o ambiente fisico imediato e os enunciados
ditos anteriormente, na mesma situagio de comunicaggo, sdo suficientes
para se chegar 3 mensagem, Acreditamos que as atividades das quais
os alunos devem participar deveriam conter elementos que nfo fossem
tdo facilmente perceptiveis, levando-os a realmente inferir a mensagem
transmitida.

Outro aspecto da aula de lingua estrangeira que talvez precise
ser mudado € o fato dos alunos parecerem ser individuos destituidos
de desejos, de valores, de um conhecimento de mundo prévio, enfim,
deum passado que contribua, de algum modo, para uma transformagéo
do comportamento do outro. Achamos, portanto, que o ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeira precisa considerar o aluno e
suas premissas como o ponto de partida na elaboraggo de qualquer
atividade na lingua estrangeira. Se o aluno puder agir na lingua, no
sentido de atuar como uma pessoa que realmente é, transformadora
do mundo, o sucesso sera muito mais certo.

V- CONCLUSAO

Acreditamos que o ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira precisa tratar 0 processo comunicativo cOmo um processo
mutavel, cujas transforma¢des sdo ocasionadas devidoa seus
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participantes serem pessoas que também estdo sempre se modificando
e, conseqiientemente modificando o mundo que as rodeia. Sendo
assim, as atividades que se destinam a tornar o falante da lingua

estrangeira verdadeiramente competente precisam ser abertas, de

modo a possibilitar os mteractantes de fazerem escolhas, tomarem
emmteragoes verbals autentlcas -

Vimos, no presente trabalho, que para as tomadas de decisdo
ocorrerem, os falantes de qualquer lingua fazem inferéncias a partir de
varios elementos que tém a sua disposi¢do. Os pesquisadores e
professores de lingua estrangeira s3o os encarregados de permitir que
os aprendizes tenham acesso a esses elementos. Eles podem mostrar-
lhes como transmitir e interpretar mensagens implicitas e como tornar
pertinentes as informagdes que desejam passar a outros, de modo a
garantir o sucesso da comunicagio da qual fazem parte.

Esperamos que este trabalho venha contribuir, de algum modo,
para o ensino-aprendizagem da lingua estrangeira, mostrando, talvez,
anecessidade de se repensar o papel do aluno no processo, como ser
atuante que ¢, e que esta no mundo para modifica-lo; o papel do pro-
fessor, como aquele que pode possibilitar as modificagGes; e, finalmente,
o papel do ato comunicativo em si, 0 meio pelo qual as modificagGes
se processam.

NOTAS

1-Grice procura explicar o implicito ao nivel do que ¢ dito, tomando por base o
Principio da Cooperagdo e as maximas. As mensagens implicitas dos exemplos
apresentados por ele podem ser inferidas através do proprio enunciado.
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