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RESUMO: O mundo do trabalho e a atividade laboriosa revelam uma distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho efetivamente realizado nas organizagdes. A linguagem no,
como e sobre o trabalho constr6i um mundo normatizado e idealizado, cujas competéncias
corporativas de trabalho posicionam dialeticamente a cultura da empresa e o uso do corpo-
si. Objetiva-se analisar documentos de comunicacdo do banco Itad-Unibanco, por meio da
compreensdo da cena enunciativa construida pela organizagdo. Como marco teorico,
utilizam-se postulados da ergologia, no que diz respeito a relacdo linguagem e trabalho,
conforme Schwartz e Durrive (2010); da analise do discurso, com énfase nos pressupostos
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segundo Maingueneau (2008, 2016a). O corpus de pesquisa corresponde a recortes
discursivos documentais do banco Itat-Unibanco que sdo apresentados no site oficial da

instituicao.
PALAVRAS-CHAVE: Competéncias. Cenas enunciativas. Corpo-si. Ethos.

ABSTRACT: The working world and the laborious activity reveal, in organizations, a
distance between prescribed work and actually carried out work. Language of how and
about work builds up a regulated and idealized world whose corporate work capabilities
place the organization culture and the use of the one who works. The target, herewith, is to
analyse communication documents of Itad-Unibanco bank through the understanding of the
declarative scene built up by the organization. As theoretical framework, one uses ergology
postulates, where the relation between language and work is regarded, according to
Schwartz and Durrive (2010); speech analysis postulates, with an emphasis on declarative-
discursive assumptions related to the concepts of declarative scene, scenography and ethos
according to Maingueneau ( 2008, 2016a). The research corpus corresponds to discursive

documental pieces of Itai-Unibanco bank which are presented at the institution official site.

KEYWORDS: Skills. Enunciative scene. The one who works. Ethos.

Introducéo

A atividade laboral contempla caminhos constituidos pelas experiéncias de
sujeitos e de normas prescritivas que definem a larga distancia entre o trabalho
indicado e o trabalho efetivamente realizado nas organizagdes. As normas para a
realizacdo de uma tarefa séo o prescrito, aquilo que é pré-indicado, pré-determinado
pela direcdo da empresa. No entanto, no decorrer da histéria empresarial, percebem-
se modificagdes nesses processos, configurando-se novas formas de atuacéo, assim
como criacdo de setores, aquisicdo de equipamentos, participacdo de agentes
formadores de culturas de treinamento empresarial, entre outros.

Porém, cabe ressaltar que o proprio sujeito em atividade de trabalho
influencia o processo instituido, isto &, com seu agir, porque, de acordo com suas
vivéncias, suas formacdes escolares, seus habitos, sua cultura familiar, o direciona
para uma conduta extremamente subjetiva, 0 que constituira 0 uso do corpo-si.

Portanto, pode-se dizer que “este alguém que trabalha — este centro de arbitragens
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que governa a atividade — pode assim ser designado corpo-Si ou corpo-pessoa”.
(DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 24).

Ndo se pode esquecer que 0 sujeito em situacdo de trabalho esta
desempenhando suas proprias funcdes concomitantemente com outros agentes. E
nesse sentido que a ergologia pode se posicionar como uma abordagem
fundamental para o reconhecimento de discursos internos, capazes de reverberar na
construcdo da cultura empresarial.

A abordagem ergologica pode auxiliar a verificacdo de outros processos
para o estudo do discurso. Inicialmente, o estudo conceitual sobre o ethos é
fundamental para compreender o sujeito em situacdo de trabalho, sua formacéo
como ser social, devido, inclusive, a representatividade que projeta em seu cargo,
no seu contexto laboral. A representacdo esta inserida na linguagem e sua formacéo
constitui uma projecdo da cena enunciativa a qual o sujeito se expde. A andlise da
cena enunciativa é fundamental para se entender o contexto em que se atua e, acima
de tudo, onde a cultura se multiplica, projeta-se, modifica-se. Os agentes das
mudancas (prescricdo, cultura, oficio, ethos) estdo diretamente conectados em
diferentes cenografias, as quais, podem contribuir para a abordagem ergoldgica.
Portanto, realiza-se, aqui, um exercicio de interface.

Sendo assim, o presente artigo define como questdo norteadora estudar de
gue forma as cenas enunciativas construidas no discurso organizacional contribuem
para o entendimento do ethos discursivo — como imagem de si — de uma institui¢do
financeira. Objetiva-se analisar documentos de comunicagdo externa de uma
instituicdo financeira, por meio da compreensdo das cenas enunciativas das quais
decorrem o ethos discursivo — como imagem de si — da organizacdo. A pesquisa é
aplicada, exploratoria e descritiva; faz uso de procedimentos técnicos bibliograficos
e documentais, com abordagem qualitativa e com procedimentos de um estudo de
caso sobre o banco brasileiro Itad-Unibanco. Como marco teorico, utilizam-se
postulados da ergologia, no que diz respeito a relacdo linguagem e trabalho,
conforme Schwartz e Durrive (2010); da Analise do Discurso, com énfase nos
pressupostos enunciativo-discursivos relacionados aos conceitos de cena

enunciativa, cenografia e ethos, segundo Maingueneau (2008, 2016a).
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1. Ergologia: entender para transformar

Schwartz e Durive (2010) apontam que a competéncia é um tema
complicado, mas essencial. O termo competéncia aparece em muitas areas do
conhecimento e, no ambito da gestdo, tem se desenvolvido muito, pois as formas de
trabalho estdo cada vez mais complexas. Segundo Stroobants (2006, p. 78), nos
anos 80

[...] o termo competéncia saiu do uso corrente para conhecer um sucesso
rdpido nos meios da formagdo e do emprego. Os investigadores
contribuiram para a sua propagacdo, sem que, no entanto, se reunisse
acordo sobre uma defini¢do rigorosa. Alias, o entusiasmo por esta no¢ao
deve bastante & sua ambiguidade. O seu caracter polissémico abre-lhe
vastos horizontes, conciliando especulagdo e pragmatismo.

Stroobants (2006) ainda aponta que as competéncias se constituem como
construgdes sociais e seus aspectos devem ser interrogados, a partir das suas
diversas aplicagdes, pois elas estavam, ou ainda podem estar restritas a trés
referéncias: a classificacdo dos empregos, o nivel de instrucdo e a antiguidade.

E importante ressaltar que trar-se-a a no¢do de competéncia sob as luzes da
abordagem ergoldgica. A ergologia é uma (in)disciplina — de pensamento-acdo —
que considera toda atividade, inclusive a atividade de trabalho, como matriz de
variabilidade, uma vez que é atravessada pelo inédito, pelo evento, pela
complexidade (BRITO; ATHAYDE, 2010). Primeiramente, precisa-se esclarecer o
que é competéncia pelo prisma ergoldgico, pois, se ndo se tiver essa nNogdo, como
far-se-a para objetiva-la, avalia-la, julgd-la ou separa-la? Competéncia, na
abordagem ergoldgica, é aquilo que uma pessoa coloca em acdo no trabalho e ndo
se relaciona ou restringe ao posto de trabalho. Encontram-se muitas enunciaces
sucintas daquilo que ha para fazer em determinados postos de trabalho, mas a
competéncia nao se limita a elas (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Quando se fala
sobre competéncia, precisa-se observar e reconhecer aquilo que é requerido para se
exercer uma atividade, assim conseguir-se-a compreender o que faz uma pessoa em
sua atividade laboral. Nao basta ter uma lista hipotética de competéncias para
avaliar se uma pessoa as tem ou ndo, uma vez que a competéncia € um agir em
tempo especifico (agora) e em um lugar especifico (aqui) nos horizontes da

atividade de trabalho, em um meio sempre infiel. Operacionalizar a competéncia,
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relacionando-a com situagbes de trabalho abrangentes, sem considerar a
infidelidade do meio, ou seja, as varidveis possiveis que estdo em jogo, € padronizar
0 agir, neutralizando as singularidades existentes em cada situacéo.

A nocdo de competéncia, dentro do escopo ergoldgico, sugere trés
elementos que se articulam com facilidade: a) a apropriacdo das normas, do &mbito
daquilo que pode ser codificado, do que pode ser transmitido; b) os elementos que
fogem da conceitualizacdo, do historico de qualquer situacdo de trabalho: o inédito,
algo totalmente diferente do prescrito; ¢) a gestdo do inédito, isto €, as escolhas
realizadas pelas pessoas diante do inédito, do diferente, daquilo que néo €, ndo foi e
ndo podera ser prescrito, na qual que se joga com uma dimensdo de valores que se
articulam com os dois primeiros elementos (SCHWARTZ, 2014; DURRIVE,
2010). Além disso, é preciso interrogar o inédito como matéria estrangeira, que so
pode ser apreendida nas relacbes microscopicas e concretas do cotidiano
(RAMMINGER, 2011).

A competéncia é de natureza heterogénea, incomensuravel e incomparavel,
0 que conduz a pensa-la como uma combinacdo de elementos, ou melhor, de
ingredientes que se mesclam, mas sdo diferentes. Para a ergologia, “um certo
namero de ingredientes é necessario a todo agir em competéncia, para cada pessoa,
numa dada situagdo” (SCHWARTZ, 2014; DURRIVE, 2010, p. 207). Dessa forma,
como caracterizar esses ingredientes, como compor “o perfil de uma pessoa, o perfil
de seu tipo de ‘agir em competéncia’ numa determinada situagdo?” (SCHWARTZ,
2014; DURRIVE, 2010, p. 207, grifo do autor).

A ergologia dispde de seis ingredientes para auxiliar na visualizagdo da
complexidade que estd inerente a no¢do de competéncia: 1°) o protocolo; 2°) a
emergéncia da singularidade; 3°) a capacidade de articulacdo entre o protocolar e o
singular; 4° o debate de valores; 5°) a ativacdo do potencial pessoal; 6°) o
reconhecimento das sinergias de competéncias.

O primeiro ingrediente esta relacionado aquilo que é protocolar, ao dominio
relativo do aspecto protocolar dos saberes cientificos ou técnicos, que podem ser de
ordem econdmica, gestionaria, juridica, linguistica e também da ordem daquilo que
pode ser codificavel, isto €, de codigos, de saberes, de linguagens e de discursos que

enquadram as situacOes de trabalho. Esse ingrediente € o que antecipa a acdo, €
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aquele que cria hipoteses, imagina a situacdo ideal, com o intuito de avaliar e/ou
fixar um comportamento. Est4, muitas vezes, antecipado por discursos
emblematicos, fixados nas cartilhas, diretrizes, orientacbes administrativas, etc. A
apropriacdo desse ingrediente € avaliavel, pois é o mais palpavel, no entanto,
limitar-se a ele neutralizard a complexidade do agir em competéncia (SCHWARTZ,
2014; DURRIVE, 2010).

O segundo ingrediente da énfase a singularidade, pois é uma fusdo, um
encontro de interfaces dos ambientes técnicos e humanos, tais como procedimentos
e habitos. Consiste na dimensdo que supbe capacidades ou competéncias, essas
absolutamente diferentes do primeiro: trata-se da capacidade de se antecipar diante
dos espacamentos das normas, das diretrizes, das orientacdes. Nele estd a
“impregnagdo da historia simultaneamente humana, técnica, viva, da situacdo que
permite ao ‘agir em conjunto’ produzir com desempenho” (SCHWARTZ, 2014;
DURRIVE, 2010 p.209, grifo do autor). Esse ingrediente ndo pode ser
contextualizado em um pais, em uma cultura, em uma lingua, ndo pode ser
antecipado, mas apenas vivido em um aqui e agora especificos em uma situacédo de
trabalho. Tampouco é contextualizado, por isso ha a dificuldade de (pre) enuncia-lo,
por mais que as instituicbes, empresas e lugares de atividade tentem fazé-lo.

O terceiro elemento trata da sinergia ou ressonancia entre o protocolo e o
singular, isto é, “da capacidade de articular a face protocolar a face singular de cada
situagéo de trabalho” (SCHWARTZ, 2014; DURRIVE, 2010, p.210). Cada situa¢do
de trabalho é Unica, embora nela sejam usados 0s mais diversos tipos de recursos
codificados, autorizados pela instancia normativa. Esses recursos sao regulados
pelas pessoas que mobilizam seu agir em competéncia diante do que cada situacdo
traz de singular. Essa autorregulacdo implica em debates de valores, na escolha de
adaptar-se diante das diretrizes, de se dispor em sinergia com o particular de cada
situacdo. Assim, para que qualquer individuo seja eficaz, sdo necessarios
conhecimentos protocolares e escolhas pessoais; essa ressonancia resultara naquilo
que a ergologia chama de trabalho efetivamente realizado.

O quarto ingrediente trata do debate de valores, que remete “ao estado de
uma relac@o entre a pessoa e o0 meio, na qual lhe é demandado agir” (SCHWARTZ,

2014; DURRIVE, 2010, p.213). O agir em competéncia dependera do que 0 meio
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dispbe, do que ele oferece as pessoas, ndo como um espago de trabalho, mas como
um espaco de desenvolvimento de suas aptiddes), de manifestacdo do potencial e de
reconhecimento da existéncia do potencial de cada um em situacdo de trabalho.
Para Schwartz (2014), toda atividade (de trabalho) é uma dramatica, na qual ha uma
arbitragem permanente entre o uso de si por si mesmo (demanda singular e
pessoal), e 0 uso de si pelos outros (demanda dos conjuntos operatorios prescritos).
Pode-se dizer que a dramatica é o embate entre os valores do corpo-si e as questdes
impostas pelo meio. O debate de normas € uma dramatica permanente dos usos do
corpo-si, no qual estdo em jogo as motivagdes, as escolhas que se originam das
renormalizagdes do ser humano (SCHWARTZ, 2014).

No entanto, os preceitos pessoais em atrito com os valores da empresa
provocam um debate de normas que culmina sempre em uma escolha, em uma
tomada de decisdo explicita ou implicita. O meio onde se desenvolve, ou melhor,
protagoniza-se a situacdo de trabalho pode ser um meio que esta em equilibrio com
as normas da vida estipuladas e vividas por cada pessoa. Mas, mesmo o meio indo
ao encontro das normas de vida singulares, sempre seré infiel, sempre havera algo
de inédito e isso conduzirg, constantemente, a um debate de valores.

O quinto ingrediente é a ativacdo do potencial pessoal, que é um trabalho
que a pessoa deve demandar a ela mesma, é o verdadeiro uso de si por si, pois
ninguém pode descrevé-la ou prescrevé-la. Trata-se de reconhecer 0 meio como um
espaco de valor para a pessoa. Se a pessoa, por intermédio do corpo-si, observa,
reconhece e atribui valor ao meio, todos os ingredientes da competéncia podem ser
potencializados e, consequentemente, desenvolvidos (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010). O meio pode ser um catalizador dos possiveis, do potencial, das aptiddes que
cada sujeito carrega em si. A ativacdo do potencial é uma verdadeira dramética,
pois sdo colocados em cena ndao somente o auto(re)conhecimento, a auto-
observagdo, mas também a observagdo do meio, as possibilidades do protagonismo
dos sujeitos, as motivagdes, a sensibilizacdo dos discursos motivacionais e a
contradicdo dos aspectos inibidores (tempo, verba, espaco, recursos, entendimento,
e isso conduz ao sexto ingrediente).

O sexto ingrediente é o reconhecimento das sinergias das competéncias;

trata da criacdo permanente das circulagdes coletivas, que sdo visiveis ou invisiveis,
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formais ou informais, que estdo fora das prescri¢fes ou organogramas, porém sdo a
propria vida da atividade, do trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Em outras
palavras, esse ingrediente trata da capacidade de avaliar para si e para 0 outro seu
proprio perfil de ingredientes. A capacidade de trabalhar em equipe consiste em
apreender que cada pessoa, em funcéo de sua histdria, de sua vida escolar, de suas
possibilidades e impossibilidades, de suas experiéncias de vida tem um perfil
singular. Essa capacidade ndo apenas esta apoiada em assumir responsabilidades no
momento em que se deve assumi-las, mas também estd conexa a diversidade das
histérias humanas e ao respeito a essa diversidade, a compreensdo de que o trabalho
coletivo considera o acionamento desses diversos ingredientes.

Esses seis ingredientes estabelecem uma intera¢do com todas as riquezas do
corpo, da inteligéncia, da cultura e podem ser postos em comunica¢do em todo
instante de trabalho. Além disso, eles nutrem, ao agir em competéncia, pois,
considerando-os, pode-se analisar e objetivar 0 que o0s discursos empresariais

esperam que as pessoas coloquem nas situacdes de trabalho.

2. A cena enunciativa e o ethos discursivo: imagens da organizacao

A questdo do ethos vem sendo estudada desde a antiguidade e sua
concepcdo discutida a partir dos estudos de Aristételes sobre retérica. A nogdo de
ethos estava ligada a persuasdo — 0 elemento constituinte da arte. Nesse
entendimento, o “ethos consiste em causar boa impressdo mediante a forma como
constréi o discurso, em dar uma imagem de si capaz de convencer o auditrio,
ganhando sua confianga” (MAINGUENEAU, 2008, p.56). A retdrica antiga
resume-se a um triangulo caracterizado pelo logos, pathos e o ethos. O logos refere-
se a logica do puro argumento e aos tipos de argumentos empregados. O pathos
refere-se aos tipos de apelo e reconhecimento dado a audiéncia, levando em
consideracdo a psicologia social das emocOes. Nesse sentido, o orador deveria
dispor de trés caracteristicas morais que garantissem sua credibilidade, tais como:
prudéncia, virtude e benevoléncia; o ethos também tem uma dimensao social; é
adequado ao seu habitus e suas posturas corporais. A dimensdo socioldgica de
interpretacdo da nocéo retdrica de ethos situa os trabalhos de Pierre Bourdieu, que
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prop6s uma reinterpretacdo da nocdo de ethos no quadro do conceito de “habitus,
designando o conjunto dos principios interiorizados que guiam nossa conduta e
nossas posturas em relagcdo ao corpo igualmente interiorizadas” (AMOSSY, 2016,
p. 26).

Assim, a anélise das instancias de enunciacdo € desdobrada em trés cenas
distintas: a cena englobante, a genérica e a cenografia. A cena englobante ¢
caracterizada pelo tipo de discurso (religioso, publicitario, politico, etc.). Ja a cena
genérica é constituida com base nos diversos tipos de género de discurso que, neste
estudo, caracteriza-se como um pronunciamento politico. No entanto, ndo é por
meio de nenhuma das cenas que Maingueneau (2013) relata o confronto dos
sujeitos interlocutores, mas pela cenografia, que ndo é imposta pelo tipo de género
de discurso, mas instituida pelo proprio discurso. No que diz respeito a cenografia,
ela ndo ¢ prescrita “pelo género, ela ¢ construida pelo proprio texto: um sermao
pode ser enunciado por meio de uma cenografia professoral, profética etc.”
(MAINGUENEAU, 20164, p.75).

A cenografia, como o ethos que dela participa, implica um processo de
enlagamento paradoxal: desde sua emergéncia, a fala supde uma certa
cena de enunciacdo que, de fato se valida progressivamente por essa
mesma enunciacdo. A cenografia é, assim, a0 mesmo tempo, aquela de
onde o discurso vem e aquela que ele engendra (MAINGUENEAU,
20164, p.77).

O ethos possibilita pensar com mais abrangéncia sobre a aderéncia dos
sujeitos a um posicionamento discursivo. “O termo posicionamento trata-Se de uma
categoria de base da analise do discurso, que diz respeito a instauracdo e a
conservagao de uma identidade enunciativa” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2012, p. 392). Acredita-se que o documento comunicacional do
Itad-Unibanco se origina de uma voz propria que diferencia a organizagcdo no
processo enunciativo, como sugere Mikhail Bakhtin (2000). Assim, pode-se dizer
que o discurso comporta um tom, oral ou escrito, o qual ““se apoia sobre uma dupla
figura do enunciador, a de um carater e de uma corporalidade, estreitamente
associadas” (MAINGUENEAU, 2008, p. 92). O tom é compreendido como um
valor social, ou seja, um relevo ou um sentido dado a palavra no contexto em que a
enunciagdo é articulada e compreendida por quem recebe a informacéo.

O tom oportuniza ao receptor do discurso construir “uma representacdo do
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corpo enunciador, fazendo emergir uma instancia subjetiva que desempenha o papel
de fiador do que ¢ dito”. (MAINGUENEAU, 2013, p. 98). O fiador € aquele que se
revela no discurso, quando, dotado de “propriedades fisicas (corporalidade) e
psicologicas (carater)” se constitui de representacfes baseadas no estereotipo
julgado pela sociedade (MAINGUENEAU, 2016b, p. 14). A partir dessa ideia,
“este € o tipo de fenomeno que, por desdobramento da retdrica tradicional, pode se
chamar de ethos: por meio da enunciacéo, revela-se a personalidade do enunciador”
(MAINGUENEAU, 2013, p.97-98). A maneira de dizer, que € também um modo
de ser, possibilita a adesdo do leitor, que é expressa pelo conceito de incorporacao
que exerce trés finalidades: a enunciagdo confere uma corporalidade ao fiador, ela
Ihe da corpo; o destinatario incorpora, assimila através da enunciacdo um conjunto
de esquema que corresponde a uma maneira especifica de se relacionar com o
mundo; essas duas primeiras incorporagdes permitem a constituicdo de um corpo,
da comunidade imaginaria dos que aderem ao mesmo discurso.
(MAINGUENEAU, 2016b, p. 14).

Além disso, a incorporacdo pressupde um mundo ético do qual o fiador
participa, isto é, pressupde cenarios estereotipados alusivos a elementos verbais e
ndo verbais. A tomada de consciéncia, as visdes de mundo, as opinides que as
organizacdes possuem sdo confrontadas a partir das relacbes dialdgicas e
valorativas de outras instituicdes. As identidades sdo cogitadas como construcdes
gue determinam a coeréncia concebida frente as questbes das fragmentacGes e
dispersBes dos individuos que estdo em constante transformacdo, gerando também
fragmentacGes dos codigos culturais e multiplicidade de estilos que resultam no
pluralismo cultural (HALL, 1997). Ao utilizar a linguagem, as empresas
representam seus valores e culturas. Os significados, de acordo com Hall (1997),
sdo gerados com base em uma representacdo de mundo que é compreendida e
reconhecida por cada cultura.

E importante realcar que a problematica do ethos quanto & sua eficacia, em
diversos textos, motivou Maingueneau (2016b) a atribuir-lhe trés dimensdes
(categorica, experiencial e ideoldgica).

A dimensao categérica abrange os “papéis discurso ou extradiscursivos.

Os papéis discursivos sdo aqueles relacionados a atividade de fala:
animador, contador de histérias, pregador. Os estatutos extradiscursivos
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podem ser de natureza muito variada: pai de familia, funcionario,
médico, camponés, americanos, solteiros, etc.; a dimenséo experiencial
do ethos abrange as caracterizagdes socio-psicoldgicas estereotipadas,
associadas as nocdes de incorporacdo e de mundo ético: bom senso e
lentiddo do campo, dinamismo do jovem executivo; a dimensdo
ideoldgica se refere a alguns posicionamentos dentro de um campo:

feminista, de esquerda, conservador ou anticlericais”.
(MAINGUENEAU, 2016b, p. 15).

Além disso, destaca-se que o ethos estd crucialmente ligado ao ato de
enunciacdo, mas ndo se pode desconsiderar que o0 coenunciador constroi uma
imagem do orador. Dessa forma, afirma-se a existéncia de uma diferenciagéo entre
o ethos pré-discursivo e o ethos-discursivo. Maingueneau (2008) evidencia que
essas imagens prévias que se elaboram do orador estdo fundamentadas em
representacdes culturalmente partilhadas. Quando se pensa em ethos discursivo,
esse € vinculado a resultados da interacdo de diversos fatores: ethos pré-discursivo
(ethos prévio), ethos discursivo (ethos mostrado), mas também a “os fragmentos do
texto nos quais 0 enunciador evoca sua propria enuncia¢do (ethos dito)” —
diretamente — ‘¢ um amigo que lhe fala’ ou ‘indiretamente, por meio de metaforas
ou de alusdes a outras cenas de fala, por exemplo”. (MAINGUENEAU, 2011, p.
18). A diferenga entre o ethos dito e 0 ethos mostrado se inscreve nos limites de
uma linha; é muito dificil definir uma fronteira cristalina. O ethos efetivo resulta da
interacdo entre as diversas esferas. A Figura 1 mostra o ethos efetivo e permite a
compreensédo da dinamica e da complexidade na construcao do ethos.

Figura 1: Ethos

Ethos efetivo

——/"’—\

Ethos pré-discursivo Ethos discursivo

€

Ethos dito > Ethos mostrado

Fonte: Maingueneau (2008, p.71)

Pode-se depreender que é a partir do ato da enunciagdo que algo do ethos é
liberado: por meio do jeito de falar, o locutor desperta no coenunciador a elaboragéo

de determinada representacéo de si. Portanto, o ethos € parte constitutiva da cena
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enunciativa e ndo é uma estratégia de persuadir o coenunciador. Além disso,
destaca-se que esse locutor ndo é homogéneo, mas sim heterogéneo, eivado por

diversas vozes e for¢as sociais que atuam em seu discurso.

3. Esséncia metodoldgica

A esséncia metodoldgica do estudo recorre as recomendagdes de Prodanov
e Freitas (2013). A pesquisa é aplicada, exploratdria e descritiva; segue
procedimentos técnicos bibliograficos e documentais, com abordagem qualitativa, e
é feita sob a configuracdo de um estudo de caso. O corpus de pesquisa corresponde
a recortes discursivos documentais do banco Itad-Unibanco que sdo apresentados
no site oficial da instituicdo em 2012. O critério de escolha do objeto empirico que
aborda os sete pontos valorados pela instituicdo, no que tange as questdes de
competéncia funcional esperada de cada funcionario, possibilita um exercicio
metodoldgico para cotejar as teorias acionadas neste estudo. O critério de escolha
do objeto empirico também se deu em razdo da disponibilidade do documento no
site oficial do banco na internet.

A materialidade discursiva de comunicacdes organizacionais promove
reflexdes sobre 0 mundo do trabalho e as disténcias entre 0 que se entende por
trabalho prescrito e trabalho efetivamente realizado. A linguagem no, como e sobre
o trabalho pode lancar luzes sobre as cenas enunciativas e dos ethé construidos para
explicitar as competéncias funcionais idealizadas pela organizacdo e o uso do
corpo-si. Seguindo o aporte tedrico do estudo, organizam-se as categorias, que
concebem o dispositivo que referencia a anlise do corpus (Figura 2).

Figura 2- Dispositivo Epistemolégico de andlise
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Cultura e identidade organizacional
< Trabalho prescrito Trabalhoreal :

Agirem
competéncia

Cenas enunciativase o
ethos discursivo
institucional

Fonte: Elaborada pelos autores

O roteiro direciona a compreensdo de que a organizagao, ao apresentar seus
valores culturais e sua identidade, em situagdes de trabalho prescritas e reais, evoca
0 corpo-si a um agir em competéncia. A sinergia dos ingredientes desse agir em
competéncia leva ao entendimento das competéncias idealizadas para seus
funcionarios, das cenas enunciativas e o do ethos discursivo — como imagem de si —
da instituicdo financeira. Em contrapartida, a Figura 1 sugere que é preciso agir em
competéncia, uma vez que existe uma lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho
real. O entendimento do protagonismo do corpo-si na atividade de trabalho e a
énfase nos seis ingredientes em sinergia, auxilia a construcdo de uma abordagem
que evidencia uma bifurcacdo da nocdo de competéncia nas empresas
(MAINGUENEAU, 2008; SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Conforme sugere o dispositivo na Figura 2, a analise segue as seguintes
categorias tedricas:

a) Linguagem e trabalho, e o agir em competéncia: utilizam-se dos
postulados da ergologia, conforme Schwartz e Durrive (2010), no que diz respeito
as questbes relativas a linguagem e trabalho, assim como a uma visdo mais
abrangente sobre 0 agir em competéncia, contrapondo-se a visdo apenas pautada em
nog¢des prescritivas no trabalho.

b) Cenas de enunciacdo e ethos institucional: a categoria tedrica, por meio
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da perspectiva enunciativo-discursiva de Maingueneau (2008, 2016a), abarca
questdes da cena enunciativa e os desdobramentos que engendra a construcdo do
ethos discursivo.

A metodologia esta organizada da seguinte forma: primeiramente,

apresenta-se o corpus de pesquisa.

4. Nosso jeito: banco Itad-Unibanco

Nesta etapa, apresenta-se 0 documento comunicacional com as informacdes
sobre 0o Nosso Jeito, enunciado da campanha publicitéria do banco Itad-Unibanco,
ou seja, a materialidade discursiva que compde o recorte deste estudo. O banco
Itau-Unibanco Holding S.A. é uma instituicdo brasileira, com atuacao internacional,
fundada em 1924. O banco nasceu em Pocos de Caldas (MG) e tem cerca de cinco
mil agéncias no Brasil e no exterior, com atuacdo em mais de vinte e um paises.

Destaca-se que, em 2008, o banco Itad e o banco Unibanco realizaram uma
fusdo que resultou na unificacdo de duas culturas organizacionais, “que culminou
em juntar, sob a mesma bandeira financeira, duas empresas antes independentes
com duas culturas distintas que, até entdo, eram concorrentes” (SANTOS, 2015, p.
113). Observa-se que o Itat-Unibanco, por meio do Nosso Jeito, em 2012 unificou
os valores e crengas das duas instituicOes e sintetizou a cultura corporativa em sete

premissas que sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1- Nosso Jeito
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Conheca o Nosso Jeito, que faz o Itail Unibanco inconfundivel. Nosso Jeito

L2S6 é bom para a gente, se for bom para o cliente Somos pessoas servindo pessoas, com paixao
e exceléncia. Trabalhamos com o cliente e para o cliente, porque ele é a razdo maior de tudo o que
fazemos.

=== Fanaticos por performance A geracéo de resultados sustentaveis estd no nosso DNA. O desafio
constante de buscar a lideranga em performance nos trouxe até aqui e continuara guiando a nossa
empresa em dire¢do aos nossos objetivos.

B i
= Gente é tudo para a gente Tudo o que realizamos é por meio de gente. Gente de talento, que
gosta de trabalhar em um ambiente de colaboragéo, meritocracia e alta perfomance.

&30 melhor argumento é o que vale Cultivamos um ambiente desafiador, aberto ao
questionamento e ao debate construtivo. Para nds, a hierarquia que conta é a da melhor ideia.

=20 Simples, Sempre Acreditamos que a simplicidade ¢ o melhor caminho para a eficiéncia. Por
isso, lutamos para que a profundidade ndo se confunda com complexidade e para que a simplicidade
ndo se transforme em simplismo.

== Pensamos e agimos como donos Pensamos sempre como donos da empresa, liderando pelo
exemplo e colocando os objetivos coletivos acima da ambicdo pessoal.

Lz Etica é inegociavel Fazemos o que é certo, sem jeitinho, sem atalhos. Exercemos nossa lideranca
de forma transparente e responsavel, totalmente comprometidos com a sociedade e com as melhores
praticas de governanga e gestéo.

Fonte: secdo de cultura corporativa Itau (2017)

O documento comunicacional do Ital apresenta sete premissas da instituicao
que devem ser seguidas pelos seus funcionarios e € como uma cartilha para
posicionamentos culturais e valorativos da organizacdo. O Nosso Jeito €, na
verdade, um conjunto de atitudes que o banco espera reconhecer em cada
funcionario da instituicdo. O Nosso Jeito diferencia banco Ital no mercado
financeiro e revela a cultura corporativa da instituicéo.

No proximo item, apresentam-se as analises e resultados do estudo.

5. Rumo as analises e aos resultados

As andlises e resultados do estudo, a partir do corpus mencionado no item
anterior, apresentam as seguintes categorias tedricas; Linguagem e trabalho, e o agir
em competéncia e Cenas de enunciacao e ethos institucional.

A linguagem e trabalho, e o agir em competéncia, no banco Itau-Unibanco,
por meio da materialidade linguistica, ndo da margens para a renormalizacdo,

sempre inevitavel, pois ndo somente desconsidera os inéditos, como também
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apresenta uma crenca na fidelidade do meio, visando apenas o primeiro ingrediente,
ou seja, ao trabalho prescrito, ndo dando espagco para os debates de valores.
Algumas pistas discursivas dao zelo excessivo ao ato do fazer puro e simples, tais
como — “A geracdo de resultados sustentaveis esta no nosso DNA. O desafio
constante de buscar a lideranca em performance nos trouxe até aqui e continuara
guiando a nossa empresa em direcdo aos nossos objetivos”. Tal enunciado remete,
apenas, a execucdo de tarefas, como se o prescrito totalizasse o agir em
competéncia. Mas, para a ergologia, 0 agir em competéncia mobiliza diferentes
ingredientes (SCHWARTZ; DURIVE, 2010). Uma pessoa age em competéncia em
vista de objetivos, no entanto, o termo “fanatico” expresso no titulo desse item, foge
de ser uma figura de linguagem e remete ao ato de execucdo de tarefas. Quando se
executa bem uma funcdo, independentemente do objetivo final, embora esse
apareca como geracdo de resultados sustentaveis, o agente da situacdo de trabalho
esté orientado por uma automatizacéo do fazer.

Nas pistas textuais: “Tudo o que realizamos é por meio de gente. Gente de
talento, que gosta de trabalhar em um ambiente de colaboracdo, meritocracia e alta
performance” — embora o enunciado remeta a um ambiente de colaboragdo, ndo esta
explicito como ele € construido. A colaboragdo faz parte do sexto ingrediente e é
valorizada na abordagem ergoldgica, pois potencializa as agdes dos sujeitos;
contudo, a meritocracia estd ligada as capacidades e as realizacGes atingidas
individualmente, o que pode ampliar a concorréncia no seio do coletivo de trabalho,
a ponto de ser assimilada a um instrumento de gestdo pelo stress (STROOBANTS,
2006). Portanto, o enunciado levanta questionamentos, pois nem todas as pessoas
terdo as mesmas capacidades, nem todos agem no mesmo tempo e do mesmo modo
para chegar as metas desejadas. A meritocracia € uma tentativa de impulsionar as
atividades nas situagdes de trabalho, no entanto premia as pessoas que atingem um
resultado superior, 0 que neutraliza, muitas vezes, a colaboracéo.

Outra pista discursiva mostra o paradoxo existente no enunciado
corporativo: “Pensamos sempre como donos da empresa, liderando pelo exemplo e
colocando os objetivos coletivos acima de ambicdo pessoal — um espago permeado
pela meritocracia da margens para o cultivo da ambicéo pessoal”, pois nele, todas as

pessoas estdo cientes de seu status social e se empenham para altera-lo, para
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aprimoré-lo, o que pode construir um espago de competitividade e de avaliacéo das
competéncias por metas atingidas, o que resultara na elei¢do de um vencedor e ndo
na eficacia de um coletivo. Sendo assim, diante da construcdo linguageira, houve a
possibilidade da verificacdo do prescrito. A demonstracdo das orientagcdes da
“nova” organizacdo, enfatizada na concepcdo da cena genérica inspirada no estilo
de comunicacdo do banco Itau (jovem, cor laranja), apoiado na cenografia
construida em consonancia com atributos da experiéncia dos funcionarios das duas
corporacoes (“inconfundivel”), assim, mesclados na fuséo.

Nas cenas de enunciagdo e ethos institucional, seguindo o trajeto tedrico e
metodoldgico proposto, destaca-se a construcdo das cenas enunciativas que se
desdobram em 1) cena englobante: discurso do tipo institucional; 2) cena genérica:
construcdo de um anuncio de comunicacdo externa; 3) a cenografia: procura trazer
ao discurso a possibilidade dos leitores, funcionarios ou atuais empregados da
instituicdo serem interpelados a assumir um compromisso com a cultura do banco,
evidenciando os ingredientes mais valorizados pela instituicdo. O convite a
cenografia enunciada sugere a apresentacdo da esséncia cultural e identitaria da
empresa. A materialidade discursiva Nosso Jeito suscita que as escolhas de valores
e crengas do banco Itad-Unibanco devam ser o jeito daquele individuo que venha
participar do quadro funcional da instituicdo. Ao mesmo tempo em que a empresa
apresenta sua cultura, manifesta os ingredientes que valorizara no perfil funcional
qgue deseja. A pista enunciativa agimos como donos, sugere que a cultura da
empresa é que deve prevalecer, visto que os objetivos coletivos ficardo acima de
ambicéo individual. Observa-se que o tom (MAINGUENEAU, 2006b) utilizado na
comunicacédo evidencia a forma normativa com que a empresa se relaciona com 0s
comportamentos dos sujeitos dentro da institui¢cdo, prescrevendo as agdes de cada
funcionario, o que também se pode verificar na pista discursiva: s6 é bom para a
gente, se for bom para o cliente. O funcionario elabora uma representacdo do
enunciador que coloca o site como fiador do discurso da propria instituicdo
(MAINGUENEAU, 2016b).

O ethos prévio remete a ideia de que o banco € uma instituicdo com
credibilidade e que possui uma gestéo participativa, sendo uma das empresas lideres

no segmento e reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar.
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Conforme o ethos mostrado, ou seja, a partir do movimento enunciativo que ocorre
no processo de discursivizacdo, pode-se depreender que o banco Itau-Unibanco é
uma empresa que valoriza o cliente. A empresa pouco enfatiza a singularidade do
funcionario, devido as acGes prescritivas de acordo com o que o cliente precisa e
com 0 que a instituicdo acredita ser um padrdo de atendimento.

As materialidades enunciativas: pensamos e agimos como donos, pensamos
sempre como donos da empresa, liderando pelo exemplo e colocando os objetivos
coletivos acima de ambicdo pessoal, mostram uma maneira de dizer que sugere que
os funcionarios devam seguir as normas prescritivas e comportamentais no, como e
sobre o trabalho. O ethos dito, conforme as pistas fazemos o que € certo, sem
jeitinho, sem atalhos. Exercemos nossa lideranca de forma transparente e
responsavel, totalmente comprometidos com a sociedade e com as melhores
préticas de governanca e gestdo, manifesta o quanto a instituicdo exerce um ethos
de lideranca e prescrigdo. Percebe-se que o banco constréi um cardter e uma
corporalidade que séo revelados no seu modo de dizer, apresentando a maneira de
ser do banco. Em que pese, nas materialidades discursivas, a afirmacdo o melhor
argumento € o que vale, cultivamos um ambiente desafiador, aberto ao
questionamento e ao debate construtivo; para nds, a hierarquia que conta € a da
melhor ideia, sugere que a empresa ndo parece ter argumentos suficientes para se
deixar perceber como uma organizacdo que da énfase as singularidades dos
funcionarios e esta preocupada com uma visao de competéncia mais abrangente. As
marcas discursivas tudo o que realizamos € por meio de gente. Gente de talento,
que gosta de trabalhar em um ambiente de colaboragéo, meritocracia e alta
perfomance, sugere uma cartilha para os possiveis funcionarios da empresa. A
cenografia do discurso do banco se apoia em cenas de fala (validadas), ou seja, ja
instauradas na memoria coletiva e que se firmam em estere6tipos que o mercado

empresarial e a midia popularizam nos meios de comunicagao.

Considerac0es finais

O estudo baseou-se no entendimento da construcdo das cenas enunciativas

do ethos no ambiente de trabalho, analisando as articulagdes discursivas diante das
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premissas ergologicas instituidas na comunicacdo externa da instituicdo financeira.
Evidenciou-se que a cultura empresarial esta inserida no discurso, ao passo que 0
trabalhador atribui sua cultura por meio do uso de si na corporacao.

A questdo norteadora permitiu confirmar 0 pressuposto de que as cenas
enunciativas construidas no discurso organizacional contribuem para o
entendimento do ethos discursivo — como imagem de si — de uma instituicao
financeira. Atingiu-se o objetivo de analisar documentos de comunicagéo externa da
instituicao financeira por meio da compreensdo da cena enunciativa da qual decorre
0 ethos discursivo — como imagem si — da organizagdo. As cenas elaboradas
discursivamente direcionam a construcdo de um ethos do Itad-Unibanco que se
apresenta como um banco lider e que sugere ser altamente prescritivo nas normas e
competéncias idealizadas para seus funcionarios.

Assim, propde-se que o funcionario ou corpo-si, ao tentar se inserir na
cenografia corporativa com outros trabalhadores, neste estudo de caso, ndo é
acionado a contribuir para o novo prescrito. O entendimento do protagonismo do
corpo-si na atividade de trabalho e a énfase nos seis ingredientes em sinergia podem
auxiliar na construcdo de uma abordagem que evidencia a bifurcacdo da nogéo de
competéncia nas empresas. Contudo, a ergologia orienta-se por meio de
competéncias, nas quais o sujeito é observado.

As competéncias estdo no saber fazer, na gestdo do uso do corpo-si, ndo
necessariamente na area de atuacdo, mas no ambiente (cenografia) e nas diferentes
cenas atribuidas ao ethos. O estudo corroborou a ideia de alargamento do conceito
de competéncia que conjectura seis ingredientes: o protocolo; a emergéncia da
singularidade; a capacidade de articulacdo entre o protocolar e o singular; o debate
de valores; a ativacdo do potencial pessoal; o reconhecimento das sinergias de
competéncias. Tais ingredientes séo categorizados como um processo fundamental
da metodologia ergoldgica para o uso de si, cabendo o esforco da andlise discursiva
para a interpretacdo da formagdo do ethos. Consequentemente, percebeu-se que 0s
estudos ergoldgicos, por meio dos seus seis ingredientes, possibilitaram a
consolidacao do processo do oficio, podendo ser considerados como aliados para 0s

estudos de analise do discurso.
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