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Resumo

O presente artigo analisa o processo de reestruturagao
produtiva e sua relacio com o controle do trabalho
no Polo Oleiro-Ceramico de Iranduba, municipio
que se insere no mapa econémico do estado do
Amazonas como o maior produtor de telhas e tijolos
desta parte da Amazonia brasileira. Nos ultimos
anos, mudancas significativas foram operadas
no interior do processo produtivo e também nas
formas de organizacio do trabalho desse segmento
econbémico, as quais apresentam caracteristicas do
novo paradigma da producio, qual seja, a produgao
flexivel. A introducao de técnicas organizacionais,
como Circulos de Controle de Qualidade, Programa
55, ¢ a busca pelas certificacbes internacionais
como ISO 9000 e 14000 sio ilustrativas das novas
estratégias empresariais que vém sendo utilizadas
nas olarias de Iranduba. Compreender e interpretar
as caracteristicas do processo de reconfiguracio
produtiva, tendo em vista o controle do trabalho em
um setor que, até pouco tempo, era caracterizado
pela baixa tecnologia empregada na fabricacio dos
seus produtos, ¢ que usava a madeira nativa como
matéria-ptima na queima dos tijolos e telhas, siao os
propositos do presente artigo.

Abstract

The current article examines the productive
restructuring process and its relation to labor
organization in three companies in the Pottery Pole
of Iranduba, town which holds the largest production
of bricks and tiles in the State of Amazonas and
also in this part of the Brazilian Amazon. In recent
years, major changes have been taking place within
the productive process and also in the types of
labor organization in that economic sector, which
contain new production paradigm features, based
upon principles of flexibility and productivity. The
introduction of organization techniques, such as
Quality Control Circle, 58 Program, and the pursuit
of international certifications such as ISO 9000 and
14000 point out new corporate strategies that are
being used in Iranduba’s pottery. To understand and
to explain the features of productive rearrangement
in a sector that, until just recently, was characterized
by low technology used in the manufacture of their
products, used native wood as raw material in the
burning of tiles and bricks, are the purposes of this
work.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Amazoénia tem sido palco de intensas transformacoes
no setor produtivo vinculadas a uma nova divisio internacional do trabalho. No
bojo dessas mudancas, desencadeadas, sobretudo, por um arranjo reestruturativo
da economia capitalista, observa-se uma onda de introducdo de praticas globais
de organizac¢ao do trabalho, que sdo dadas como “receitas” aos paises que buscam
adentrar os portdes da globalizagao.

As ciéncias humanas e, em especial, a Sociologia t¢ém voltado o olhar
para essa #ova economia global, percebendo, destarte, que comeca a se desenhar
no horizonte um cenario produtivo transnacional, cuja principal caracteristica
¢ ignorar os espagos territoriais tradicionais, imprimindo nestes uma légica de
produgao vinculada a ordem mundial de acumulagéo do capital. Trabalhos como
o de Silva, (1997), Valle (2007), Castro (2009), Oliveira (2007) e Serafico (2011)
vém acompanhando e problematizando essas questdes no ambito local, contudo,
vinculando seu wodus operandi ao macroespaco da produgio capitalista, qual seja,
a “multidimensionalidade” da globalizacdo e sua trama de relagdes sociais que
estruturam a configuracio global do capitalismo (SERAFICO, 2011).

Neste novo desenho da produgio capitalista sdo configuradas praticas
produtivas que nio estdo mais circunscritas ao espago local; pelo contrario,
emergem elementos e estratégias de organizacao do mundo do trabalho, que, por
seu turno, fazem parte dos arranjos da atual desenvolvimento do capitalismo: a
mundializacio do capital.

Tendo em vista essa perspectiva de como esta configurado o capitalismo
em ambito global, qual uma zia produtiva mundial da nova divisio internacional
do trabalho, este artigo discutita o modo como essa fia desenvolve-se em um
microespaco: o polo oleiro-ceramico de Iranduba. Neste sentido, apontaremos,
primeiramente, o papel que a produgio de tijolos e telhas desempenha dentro
do cenario econdmico brasileiro e, em particular, no estado do Amazonas. Em
seguida, faremos uma discussao tedrica sobre a zoderna organizacio do capitalismo,
tendo em vista a compreensio da relagdo entre processos de desterritorializagio-
territorializagdo, espaco global-local. Essa discussio nos ajudara a problematizar
aquilo que trataremos na etapa final desse artigo, qual seja, o controle do trabalho
nas olarias de Iranduba e sua relagdo com o processo mundial de reestruturagao

produtiva do capitalismo.
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1 A PRODUCAO DE TIJOLOS E TELHAS NO CENARIO
NACIONAL E REGIONAL

A produgio de cerdmica vermelha (tijolos e telhas) é uma atividade
importante para a economia do Brasil, respondendo por cerca de 4% do PIB
nacional, dentro de um mercado que fechou o ano de 2010 com crescimento
de 12%. Trata-se de uma atividade produtiva com diversas ceramicas espalhadas
pelo Brasil, e que produz anualmente 2,5 bilhdes de pegas. Contudo, diante da
existéncia de um mercado consumidor que por razdes histéricas é o maior do
Brasil, a concentracdo nacional das industrias ceramistas esta localizada na regido
sudeste (ANICER, 2010).

Em face dessa configuracdo da industria ceramista nacional, a Regido
Norte emerge como um importante ator desse cenario de fabricacao de tijolos
e telhas, tendo uma participacdo consideravel na produgido mensal, a qual esta
estimada em 114 milhSes de pecas, e que gera, segundo dados do SEBRAE,
cerca de 10 mil empregos diretos ¢ indiretos (SEBRAE, 2010).

No que diz respeito ao estado do Amazonas, a producdo de ceramica
vermelha estd concentrada nos municipios de Manacapuru e Iranduba.
Entretanto, este ultimo, tradicionalmente apresenta-se como o principal polo
oleiro-ceramico do estado, com um total de 25 olarias instaladas e associadas a
ACERAM'. Segundo Trindade (1999), esta concentracio deve-se a relacio de
proximidade que o municipio tem com a capital amazonense® (Figuras 1 e 2).
Acresce-se a isso, segundo o autor, a grande disponibilidade de argila de alta
qualidade, que é a principal matéria-prima desse ramo de atividade economica.
Outro fator que contribuiu para que Iranduba se tornasse o maior produtor de
ceramica vermelha do Amazonas foi o nio pagamento de ICMS?, quando do
ingresso do produto na cidade de Manaus, principal mercado consumidor da
producio oleira amazonense.

A primeira fabrica de tijolos do municipio de Iranduba data de 1946, época
em que a cidade ainda era distrito de Manaus, tendo sido pioneira a Cerdmica
Marajo, que ainda hoje opera na fabricacdo desse tipo de produto. Em 10 de
dezembro de 1981, a Vila de Iranduba tornou-se um municipio autbnomo, sendo

elevada a categoria de cidade de mesmo nome.

Associacio dos Ceramistas do Estado do Amazonas.

A cidade de Iranduba fica a 20 km de distancia de Manaus, fazendo parte da sua
Regiao Metropolitana.

Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos.
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Figura 1: Vila do Cacau Piréra (embaixo), distrito da cidade de Iranduba. O transporte de tijolos
e telhas era feito até Manaus (em cima) pelo porto dessa vila, antes da construcio da ponte Rio
Negro. Foto dos autores, 2011.

Figura 2: Portal da cidade de Iranduba, onde ¢é possivel ver o simbolo da cidade: uma chaminé
oleira. Foto da internet, s/d.

Em um primeiro momento, o municipio teve sua base econémica centrada
no setor primario, como o cultivo de hortaligas, criagdo de bovinos de corte e de
leite e cultivo de frutos (ABREU, 2004). Contudo, com a expansdo imobiliaria
ocorrida em meados dos anos 1980, por conta do estimulo dado a construcio civil
através do Sistema Financeiro de Habitacio, ocorreu uma explosao na demanda
por produtos da industria oleira-ceramica, fazendo com que os empresarios de
Manaus passassem a vislumbrar uma oportunidade de obter lucros no emergente

mercado imobiliario, e iniciassem um processo de investimento na aquisi¢ao de

314



Globalizagio, reestruturacio produtiva e controle do trabalho
no Polo Oleiro-Ceramico de Iranduba-AM

terrenos e maquinas para a instalacio de novas industrias ceramistas no municipio
de Iranduba (CHAVES, 2001).

Hoje, o municipio de Iranduba é responsavel por cerca de 75% de toda
a produgdo de ceramica vermelha do estado do Amazonas, o que representa,
em termos quantitativos, 35 toneladas de tijolos por més (SEBRAE, 2010).
Além disso, o Polo Oleiro-Ceramico de Iranduba movimenta, em média, 80%
da construgdo civil amazonense, gerando cerca de 2.000 empregos diretos e
indiretos no municipio, e abrangendo um total de 6.000 trabalhadores, entre
prestadores de servigos e fornecedores (ACERAM, 2009).

2 AS OLARIAS DE IRANDUBA: CRISE E REESTRUTURACAO
PRODUTIVA

Contudo, o setor oleiro de Iranduba vinha enfrentando problemas na
sua estrutura produtiva, desde o infcio da década de 1990, o que impedia uma
maior produtividade das empresas ali instaladas. Segundo Trindade (1999), essas
empresas oleiras tinham uma excessiva concentragdo da oferta em um unico
produto’, fato este que acirrava a concorréncia e afetava a lucratividade do setor.
Aliado a isto, existia a dificuldade de transporte de matéria-prima (argila) e lenha,
através das estradas vicinais nio asfaltadas. Esses fatores engendraram o aumento
do custo do transporte da argila, a impossibilidade de abastecimento de algumas
olarias durante o periodo de chuvas (janeiro a maio) e a elevagdo no prazo de
produgio e entrega dos produtos.

Outro problema que o autor ressalta eram as multas aplicadas por 6rgaos
governamentais, como o Ibama e Ipaam, por conta da legislagio ambiental. A
maioria das empresas comprava lenha dos pequenos produtores rurais, os quais
ndo tinham permissdo desses agentes para desmatar e transportar esse produto.
As consequéncias dessas acOes, segundo Trindade (1999), eram as paralisacOes
por falta de lenha, a elevagdao dos custos de produgao e o consequente aumento
no preco do milheiro de tijolo”.

Foi diante desse contexto de crise no setor oleiro-ceramico de Iranduba
que veio a tona nas olarias um conjunto de incrementacoes de novas tecnologias.
Segundo a pesquisa realizada ha seis anos (MACIEL; VALLE, 2010) emergiu no
pololeiro-ceramico daquele municipio um processo de reestruturaciao produtiva,

baseado na implantacdo de inovagles tecnolégicas, como a introducio de

* Tijolos de oito furos.

> Mil tijolos sio vendidos, em média, por R$ 350,00 em Iranduba.
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modelos gerenciais de origem japonesa, parcerias com outros setores industriais
(Polo Industrial de Manaus), além de mecanizagao e sistematizagdo do processo
de fabricacdo dos tijolos.

Como que iniciando esse processo de reestruturagiao, no ano de 2005
o SEBRAE sclecionou trés empresas oleiras para que fossem pioneiras na
introdugao de inovagbes de produto, inovacdes de processo e inovacoes
gerenciais. No planejamento delineado pelo SEBRAE, esse conjunto de
elementos industriais seria implementado em outras olarias a medida que fosse se
estabelecendo uma nova cultura organizacional no ramo oleiro-ceramico de Iranduba
(MACIEL; VALLE, 2010). Tratava-se, portanto, de um momento de transi¢ao,
em que a inovag¢ao tecnoldgica adquiria contornos-chave no remodelamento da
organizagdo produtiva de tijolos das olarias.

Isto posto, procedemos a seguir a uma abordagem de como se da essa
transi¢ao em um ambito global, na perspectiva de se compreender as proprias
metamorfoses que ocorrem no mundo do trabalho do espaco local, tendo em

vista o controle produtivo dentro da relacdo capital-trabalho.

3 CAPITALISMO E GLOBALIZACAO: NOVA FASE DA ACU-
MULACAO DO CAPITAL

O capitalismo, desde os seus primoérdios, constituiu-se enquanto um
modo de produc¢io eminentemente revolucionario. Na verdade, essa capacidade
de metamorfosear-se é uma das caracteristicas marcantes da dinamica capitalista,
que transforma as relagdes de produgio, os instrumentos de produgio, e, com elas, todas
as relacoes da sociedade. Era isso que Marx (1998) ja apontava em meados do
século XIX, constatando que a revolugdo de certas engrenagens do sistema
capitalista sdo ontoldgicas ao seu processo de funcionamento (MARX, 1998, p. 14).

Pensar nestes termos propostos por Marx nos ajuda a refletir sobre
a configuracao recente do capitalismo. Isso significa, sobretudo, levar em
considera¢ao que o sistema capitalista de producdo nio estd preso ao espago
geogrdfico, nem amarrado a determinacdo da for¢a do Estado-Nagdo. Pelo
contrario, o capitalismo tem, por um lado, reconfigurado a propria ideia que se
tem de espago e, por outro, modificado o papel que o Estado assumiu como tarefa
essencial, qual seja, a de conduzir os ditames da sociedade nacional.

O que se coloca, portanto, ¢ um momento diferenciado na histéria do
capitalismo, no qual seu desenvolvimento ndo mais se restringe a certas regioes
do mundo, mas implica em uma reprodu¢ao ampliada do capita/ em escala cada

vez maiot, seja ela nacional, continental ou global (IANNI, 1992). Neste sentido,
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o capitalismo precisa se desenvolver de forma desimpedida, subordinando
forcas locais, remodelando seus interesses e incorporando as criticas que a ele
sao formuladas. Essa ¢ a logica: voltar-se para regides onde existem condicOes a
acumulagio de capital® que propiciem a nio interrupcio de altas taxas de lucros
provindas da extracdo da mais-valia, transtormando a forca de trabalho em uma
mercadoria (MARX, 1985).

Michalet (2003) nos fornece uma compreensao instigante quando analisa
o processo de globalizacdo, formulando #pos ideais como modelo de referéncia
analitica para se apreender as distintas fases da globalizacdo. O autor propde
uma nova abordagem, que leve em conta nio apenas o aspecto do comércio
entre os pafses, mas que se pense na articulacao de forgas locais e globais que
se entrecruzam nas distintas configuracbes com as quais o capitalismo vem se
apresentando na organizacio das relagdes de produgao.

Para o referido autor, a primeira configuragiao do capitalismo refere-se ao
dominio znternacional, onde se tem como agente dominante o Estado, controlando
a circulagdo de bens e servicos entre os pafses. Nessa dimensao do capitalismo,
emerge a especializacao internacional, sem desterritorializagao da produgio.

A segunda configuragao refere-se aquilo que Michalet (2003) denomina de
confignragdo multinacional, onde o elemento mais importante é o investimento direto
das empresas no exterior, ou seja, uma certa redimensio da producio, para além do
local de origem das mesmas. A légica da competitividade ganha sentido estratégico
nesse momento da globalizacio. O interessante ¢ que, nesse cenatio, o Estado
subsiste, mas perde a sua preponderancia na conducio dos destinos dos paises,
cedendo lugar as grandes corpora¢des no controle sobre as trocas de bens.

A terceira configuracio apontada por Michalet (2003) diz respeito a
confignragio global. Nesta etapa da globalizagio ¢ preponderante a troca de fluxos
financeiros, tendo como pressuposto fundamental a rentabilidade financeira
nos mercados globalizados. A tecnologia da informagdo torna-se um aspecto
fulcral, uma vez que imprimem uma velocidade maior a movimentagio de
capitais. A ideia de Estado-Nacio, por sua vez, ¢ redefinida, emergindo, assim, as
institui¢bes financeiras privadas como os grandes protagonistas desse processo
reconfigurativo do capitalismo em escala global (SERAFICO, 2011, p. 59).

Esses novos atores protagonizam as tomadas de decisdes em escala

planetaria, em consonancia com as diretrizes dos paises dominantes. Nesse

¢ Para Serafico (2011), essas condi¢des referem-se as condigoes nao econdmicas para acumulagio do

capital, quais sejam: adequagao das politicas do Estado-Nagao aos interesses das corporagdes
transnacionais, desarticulagio politica entre os trabalhadores, tendo em vista a ndo formacio
de sindicatos mobilizados, ¢ a difusdo do neoliberalismo como ideologia que confere sentido
a0 processo de desenvolvimento da economia mundial.
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sentido, organizacées como o Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco
Internacional de Reconstruc¢ao e Desenvolvimento (BIRD) e Banco Mundial
fazem parte de um entrelacamento politico-econémico global, que esta
diretamente ligado aos interesses das grandes empresas mundiais. Sdo forgas que
atravessam o Estado-Nacao, redefinindo o seu papel, na medida em que alteram a
ordem da discussido das agendas dos “governos nacionais”. Em outras palavras, o
Estado cai da sua posi¢ao de condutor do “desenvolvimento” e ja nao possuird a
mesma capacidade, no sentido de controlar e organizar um conjunto de variaveis
que atingem duramente a sua populagao (ORTIZ, 2000, p. 95).

Pode-se dizer, assim, que todo esse processo é fruto da prépria necessidade
de expansio do capitalismo, tendo em vista a busca por novos mercados e
condig¢Oes mais favoraveis para a producao de bens e servicos. Nessa configuracao
sao formadas articula¢oes politico-econdmicas em ambito local, mas que, agora,
dialogam diretamente com for¢as do espago global. O local é redefinido. O global
¢ redesenhado. Emergem relagbes, processos e estruturas sociais, economicos,
politicos e culturais, acentuando e generalizando a globalizacdo (IANNI, 2004).

Dentro desse cenario de um capitalismo global, o capital busca invadir todas
as regides do mundo, dando um cariter cosmopolita a produgio e ao consumo
de todos os pafses. Imprime-se, dessa forma, certa racionalidade universal que
engloba culturas, praticas milenares e processos produtivos tradicionais. “Nada

escapa” a necessidade de expansao e acumulacdo do capital.

3.1 AS TRANSFORMACOES DO CAPITALISMO NO MUNDO DO
TRABALHO

No ambito do mundo do trabalho, as transformag¢des que emergem
dentro dessa nova logica da produgao global sdo caracterizadas pela Sociologia do
Trabalho como a reestruturagio produtiva do capital, que imprimem determinadas
praticas de gestdo e controle sobre a o processo de trabalho, na tentativa de
aumentar a produtividade e reduzir os custos da producio (LIMA, 2007). Trata-
se, assim, de alterar um quadro crise global que o capitalismo vinha sofrendo
desde o final da década de 1960, ¢ que foi desencadeado por alguns fatores
elencados por Antunes (2009, p. 31-32) da seguinte forma:

— Perda de lucratividade, ocasionado pelo aumento do preco da forga de
traalho, conquistado durante o periodo p6s-1945;

— Crise do Welfare State ou o “Estado de bem-estar social”, acarretando a

crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragdo dos gastos publicos;
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— Esgotamento do padrio de acumulacio do sistema taylorista/fordista,
uma vez que esse modelo nio foi capaz que responder a retracio do consumo
que se acentuava;

— Revolta dos operitios, questionando os pilares constitutivos” do regime
de producio fordista.

A resposta do capital a essa crise no centro do sistema se deu, sobretudo,
na recomposi¢do do sistema produtivo global, através da difusio de novas
tecnologias produtivas e organizacionais em varias partes do globo, protagonizadas
pelas grandes corporagoes transnacionais. Segundo Valle (2007), esse processo
envolveu a reconfiguracio das formas de producio e de organizagao do trabalho
e, portanto, a configuracio de um novo modelo de organiza¢io industrial, onde
se propde uma “nova fabrica”, um “novo trabalhador”, em uma palavra, a fdbrica
e o trabalhador flexciveis VALLE, 2007, p. 17).

A evolugiao rumo a esses “novos” referenciais produtivos diz respeito,
sobretudo, a transicao do modelo de producdo em massa para a producio flexivel,
ou do fordismo ao poés-fordismo. Diante disso, a reestruturagdo produtiva
baseada na adocdo de inovagoes tecnoldgicas e organizacionais, terceirizacio,
flexibilizacao das relages trabalhistas, constituiram-se elementos estratégicos no
processo de transi¢ao de uma base industrial rigida para um sistema de produgio
onde a flexibilidade torna-se a norteadora da nova economia global (CASTELLS,
1996). O processo de reestruturagdo produtiva mais visfvel nesse contexto
mundial ocorreu no Japio, configurando uma conjuntura econémica que Harvey
(1993) caracterizara como o novo capitalismo, em face da nova forma de acumulagao
que estava surgindo no cenario global.

Dito de outra forma, o processo de reestruturagao produtiva responde
aos ditames da nova fase de desenvolvimento do capitalismo. Nesse contexto,
transformagbes na organizacio do trabalho, como a participacio dos
trabalhadores nas decisdes das empresas, valorizacido do conhecimento no “chao
da fabrica”, produgio puxada®, fazem parte de uma reconfiguragio ligada a propria
mundializacao do capital (ALVES, 1998). Contudo, dada a heterogeneidade dos
mundos da producio e do trabalho, e das especificidades dos “espagos locais”,

essas transformacoes ocorrem em velocidades distintas, variando conforme os

Compromissos do regime fordista de produgido em manter um grau satisfatério bem-estar
social, no que diz respeito a saide, educagio, condi¢des de trabalho e moradia.

Como uma dimensao do Sistema Toyota de Produgio, a produgio puxada consiste na eliminagao
daquilo que se denomina estogue intermedidrio, ou seja, cada etapa da produgao de um produto
¢ ligada a demanda exigida na etapa ultetior, sendo que, teoricamente, quem “puxa” toda a
producio ¢ o cliente final.
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setores da economia e suas respectivas articulagdes entre os atores envolvidos no
processo de mudancga (LIMA, 2007).

Pode-se dizer, nesse sentido, que “o movimento insaciavel do capital” ocorre
em niveis diferenciados no mundo globalizado. Em face disso, a reestruturacao
produtiva precisa ser entendida levando-se em conta essa perspectiva, qual seja,
um macro e um microespaco de analise, tendo em vista a observacgdo dos arranjos
produtivos que se desenrolam entre uma ordem capitalista global da producao, e
as especificidades da configuracao local, denominada por Oliveira (2007) como
a “periferia” do capital.

Contudo, é preciso ter em mente que esses dois aspectos, embora
parecam antagonicos, na verdade, se complementam na ordem da globalizacio.
Processos produtivos globais dialogam com processos tradicionais de produgao,
remodelando aquilo que parecia estar isolado do mundo. A reterritorializagio do
capital ocorre, assim, na medida em que ele busca integrar-se as praticas regionais,
acomodando-se em uma simbiose conveniente e tensa, dinAmica e contraditéria
(IANNI, 1992).

A reestruturacio produtiva caracteriza-se, portanto, pela radicalizacio da
propria racionalizagdo capitalista, que tem como afinidade eletiva, segundo Weber,
a ética protestante do século XVI. Weber (2004) observa que o processo de
racionaliza¢io das empresas capitalistas modernas ocorre a partir de um controle
contabil dos custos, das formas racionais de organizacdo do trabalho — Taylor
e a administracio cientifica do trabalho — e da mecanizacao. Nesse sentido,
as transformagdes engendradas no seio das empresas capitalistas modernas
envolvem uma agdo social que visa excluir os individuos do controle sobre os
meios de produc¢io, impondo uma estrutura de organizacdo burocratica que,
por seu turno, procuram manter certa ordem de “regras calculaveis” dentro do
processo de fabricacao (WEBER, 1982).

Essas transformagdes advindas com a reestruturacio produtiva do capital
levaram alguns socidlogos a questionarem a relevancia da categoria trabalho
como chave para se entender a sociedade contemporanea. Claus Offe (1989)
considerava que o trabalho estaria deixando de situar-se como o fator sociologico
principal que da sentido ao ser social. Segundo ele, as esferas da producio na atual
fase do capitalismo estariam diminuindo a capacidade do trabalho em estruturar e
organizar a vida social, uma vez que abrem espagos para novos agentes ¢ campos
de acdo, como a “sociedade de servigos”, por exemplo.

Indo nessa mesma diregdo, André Gorz (1982) acreditava que estaivamos
entrando na era da aboli¢ao do trabalho. Essa seria a chave para se compreender

e explicar a prépria crise dos sindicatos e do marxismo, uma vez que a revolu¢do
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microeletronica, segundo Gorz, levaria a eliminagdo do trabalho que envolve
contato direto com a matéria, e, por conseguinte, de trabalhadores com outros
trabalhadores, anulando, destarte, a acdo da propria classe operaria.

Essas teorias modernas sobre o presente e o futuro do trabalho sio, na
verdade, um contraponto as teses desenvolvidas por Marx (1985). Baseado no
método do materialismo histérico, Marx considerava que a histéria dos seres sociais,
a0 longo do processo de desenvolvimento, objetiva-se por meio da produgao
e reproducio da existéncia humana, desenvolvendo, assim, um processo
de realizagio cotidiana do trabalho. O trabalho, portanto, tem em Marx uma
importancia fundamental, tendo em vista que, para ele, é através desse “ato
laborativo” que o ser humano busca realizar-se, fundamentar a sua existéncia
(CATTANI, 1995).

Neste sentido, pode-se dizer que, para Marx, é por meio do trabalho
que se dd o desenvolvimento da sociabilidade humana, no qual “o homem, por
sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza”
(MARX, 1985, p. 149). Contudo, na ordem capitalista de producio, o trabalho se
converte em meio de subsisténcia; e a forca de trabalho, em mercadoria, em uma
palavra, em valor de troca. Segundo Marx, o resultado do processo de trabalho,
nesse contexto de valorizagdo do capital, é que o produto feito pelo trabalhador
torna-se estranho a ele, configurando um ato que o autor denominard de alienacio
ou estranhamento. 1sso significa, sobretudo, que o trabalhador nao se satisfaz no
trabalho, mas se degrada; ndo se reconhece, mas se nega (MARX, 1985).

E nessa perspectiva tedtica que pensamos a categoria #rabalho. Acreditamos
que, embora venha sofrendo transformagdes profundas nos ultimos anos, o
trabalho nao perdeu a sua centralidade como pressuposto explicativo chave para
se compreender a dinamica da nova etapa do capitalismo mundial. O que parece
acontecer ¢ uma maior inter-relacio e interpenetracio entre as atividades fabris e
de servigos, entre as atividades produtivas e as improdutivas, entre as atividades
laborativas e as de concepcio, que se expandem nas diversas escalas e dimensdes
da reestruturacio produtiva do capital (ANTUNES, 2009, p.219).

3.2CAPITALISMO EREESTRUTURACAO PRODUTIVANO AMAZONAS

No que concerne a reestrutura¢io produtiva no ambito da escala regional,
ela ocorrera via Zona Franca de Manaus, sobre a qual o capital estrangeiro
imprimira diretrizes politico-econdmicas para levar a regido a um novo patamar
econdmico no cenario do desenvolvimento nacional. O discurso da época de

criacdo da Zona Franca de Manaus (1967) caracterizava-se pela ideia de que ela se
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constituiria enquanto um empreendimento “indispensavel ao desenvolvimento da
Amazonia” (VALLE, 2007, p. 117). A floresta tropical seria dada a oportunidade
de ser “domesticada”, de ter um rosto voltado para o mundo, em suma, de ter
seu desenvolvimento fomentado pela légica global. Seria o triunfo do homem
sobre a natureza, revelando, dessa forma, a verdadeira “vocacio” amazonica: a
produgiao de bens manufaturados.

Para Serafico (2011), a criacdo de Zonas Francas em um nivel mundial
tinha o proposito de fomentar condi¢bes favoraveis a transnacionalizagdo da
economia, “processo por meio do qual os Estados nacionais criam, eles mesmos,
mecanismos de desnacionalizacio de relacdes e estruturas sociais situadas no seu
territério, que respondem a uma dinamica transnacional, especifica das ‘cadeias
produtivas globais™ (SERAFICO, 2011, p.98). Vincula-se, portanto, a uma
incorporacio de interesses politico-economicos globais que estardo regulando,
em certa medida, os dominios especificos da vida nacional.

Em um plano local, a implantacio da Zona Franca de Manaus estava
ligada a um discurso de recuperagio da economia amazonense, estagnada desde
a década de 1930, em face do declinio na producio e na exportacio da Hevea
brasiliensis. Era necessario, portanto, dinamizar as forcas produtivas da regiio,
integrando-as a economia nacional. Com esse fim, seria concedido um conjunto
de incentivos fiscais’ e extra-fiscais'’ gerido pela SUFRAMA'!, tendo em vista a
atracdo de investimentos estrangeiros que permitissem a iniciativa privada tomar
“as rédeas” do desenvolvimento amazbnico.

Dito de outra forma, a criacio da Zona Franca de Manaus nao se
configurou enquanto produto de um acidente histérico. Foi, na verdade, pensada
e estruturada em face da convergéncia de interesses dos paises dominantes, na
busca por regides que propiciassem a “desterritorializacio” da produgdo, mas
que fizessem parte da “reterritorializacao” da mesma, achando, nesse sentido,
sua “cara-metade”.

Pode-se dizer, portanto, que a criacio da Zona Franca de Manaus ¢ um
“fruto genuino” do processo de globalizagiao do capitalismo, onde, a luz de um
quadro mundial, estabelecem-se conexdes entre povos e lugares com as relagoes

economicas globais. Como aponta Silva (1997), “[...] a concep¢ao e a decisio de

Isencdo de Impostos sobre Produtos Industrializados e do Imposto sobre Importacio, entre
outros.

Area urbanizada, servida por telecomunicagdes, transporte, dgua ¢ energia. Um quadro mais
detalhado sobre os incentivos concedidos pelo governo federal pode ser visto em Seréfico
(2011, p. 108).

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus. Orgio de gerenciamento da ZFM, criado pelo
governo federal no momento de instalacio da prépria ZFM.
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implantagdo da Zona Franca de Manaus sio oriundas de processos e relacoes
mais amplas que efetivam um movimento de descentralizagio da produgio
capitalista fora das suas zonas originarias” (SILVA, 1997, p. 39).

A Zona Franca representa, nesse sentido, a fransnacionalizagio da Amazonia,
onde a expansdao do capitalismo entrelaga-se com a elite local, formando uma
espécie de simbiose reprodutora da dominagao de classes. A Zona Franca nao
altera, assim, a hierarquia social presente e latente no contexto da cidade de
Manaus. Ela reproduz em um nivel local a propria dominagio de classes inerente
a0 processo capitalista de producao (SILVA, 1997; MARX, 1998).

O surgimento das olarias em Iranduba vai estar vinculado a criagdo da
Zona Franca de Manaus, uma vez que a grande quantidade de mio de obra
atrafda para trabalhar nas fabricas instaladas no Distrito Industrial impulsionou o
mercado imobilidtio, criando uma demanda por prédios residenciais' (MACIEL;
VALLE, 2010). Diante disso, iniciou-se uma corrida em busca de terrenos para a
construciao de um polo produtor de tijolos que respondesse a recente demanda
da cidade de Manaus.

O Polo Oleiro-Ceramico de Iranduba constitui-se, nesse sentido, como
um “espacgo local”, um microespaco que, por sua vez, necessita ser compreendido
a luz de uma tensio e uma simbiose com o macroespaco, qual seja, 0 processo
civilizador do capitalismo em escala global, que tem na Zona Franca de Manaus,
seu “enraizamento” em escala regional. Dito de outra forma, o capitalismo
mundial estabelece determinados “constrangimentos” sobre realidades distintas,
imprimindo, destarte, eixos de movimenta¢iao de forgas locais, combinadas as
forcas globais. Podemos pensar, assim, que a reestruturacao produtiva responde
a esta ultima questdo, ou seja, as for¢as de uma produgdo global. As olarias
inscrevem-se na ordem da forgas locais, sobre as quais o capitalismo tenta se
movimentar.

Portanto, a reproduc¢io ampliada do capital desenvolve-se buscando romper
as especificidades do /local, tendo em vista a estruturacio de uma nova totalidade
histérico-social que possa reproduzir os ditames das forcas globais dominantes
(ALVES, 1998). Contudo, essas forcas sao dinamizadas de formas distintas, em
distintos lugares dessa znfovia mundial. Trata-se, portanto, de um movimento
dialético entre capital e arranjos sociais especificos, nos quais se desenrolam certas
praticas politico-econémicas. Em outras palavras, uma contradigdo latente ¢ ao

mesmo tempo obscura, que instiga a pesquisa sociologica.

12 As casas foram financiadas pelo governo federal através do Sistema Financeiro de Habitagio,

que possibilitava um financiamento a longo prazo para os trabalhadores.
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4 REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO POLO OLEIRO-
CERAMICO RACIONALIZACAO E CONTROLE DO
TRABALHO

No ambito das olarias de Iranduba, o processo de acumulacao do
capital via reestruturagiao produtiva tem, no controle do trabalho, uma de suas
caracteristicas fundamentais. As empresas iniciaram um processo de racionalizagao
do trabalho estabelecendo metas de produtividade, busca por qualidade e controle
do processo produtivo. Uma dessas formas de racionalizagdo do trabalho diz
respeito a adogdo de inovagodes organizacionais de origem japonesa, que, como ja
abordamos anteriormente, sao chamadas de CCQ. A estratégia desses programas
consiste em identificar os problemas na fonte, antes que eles comprometam o
desempenho de um setor da empresa ou da empresa como um todo.

Na pesquisa realizada em uma das empresas do Polo, observamos
que a geréncia da mesma apresentou o projeto de melhoria continua para
os trabalhadores do setor de administracao da olaria e, depois, para todos os
“colaboradores”, tentando, nesse sentido, detectar os principais problemas que
afetavam o desempenho industrial da mesma. Assim, buscou-se conscientizar
os trabalhadores sobre a importincia do #rabalbo em equipe no processo de
desenvolvimento das inovagoes, além de disponibilizar o projeto impresso
para cada um deles, na perspectiva de desperta-los para a busca da melhoria
sistematica, enquanto um objetivo a ser alcangado.

Os trabalhadores, em conjunto com a lideranca, reuniam-se de 15
em 15 dias. Era nessas reunies efetuadas dentro do periodo de trabalho dos
funcionarios, que os lideres e colaboradores avaliavam a execucdo de cada etapa
do projeto e tragavam as novas metas a serem alcangadas pela empresa, mapeando
todas as etapas do processo de fabricacao.

Nosso interesse em mostrar parte dessa pesquisa consiste em trazer a lume
a perspectiva de que a reestruturacio produtiva em curso nas olarias de Iranduba
esta vinculada a aspectos das diretrizes globais da producido que, por seu turno,
visam tet, sistematicamente, o controle sobtre o trabalho. A mudanca na forma
de organizacao da produc¢io implica, assim, no reordenamento industrial, a fim
de estabelecer parametros de racionaliza¢ao produtiva.

A primeira dessas alteracbes diz respeito a propria contratacio dos
trabalhadores que preenchem o quadro de funcionarios das olarias. A partir
da adogdo das inovagbes organizacionais e da emergéncia da ideia de que o

trabalho em equipe é o cerne do ganho de produtividade, as ceramicas passaram
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a estabelecer uma politica de contratagio baseada no critério do grau de escolaridade.
Se o processo de trabalho tradicionalmente executado nas olarias nao exigia
dominio de tecnologias ou o uso de ferramentas tecnicamente avancadas, no
momento em que se implementaram a introducdo de inovagoes, a empresa
buscou uma mio de obra operacional de escolaridade e forma¢ao mais elevada
(MACIEL; VALLE, 2010).

Esse processo de contratagao tem em vista uma espécie de domesticagdo
do trabalho, uma vez que na filosofia empresarial da ceramica pesquisada, os
trabalhadores que possuem capital cultural supetior estdo aptos a se envolverem
com maior afinco as tarefas determinadas pelo Circulo de Controle de Qualidade.
Nesse contexto, portanto, a escolaridade assume um papel interessante na analise
do setor oleiro, na medida em que é ela quem estrutura a base de contratacao
das empresas nessa transicao industrial que emerge em lranduba. Mao de obra
qualificada torna-se um elemento-chave para se pensar na superacao da crise
de produgdo que as olarias vinham enfrentando desde a década de 1990, sendo
que a construcao de escolas de treinamento dentro da propria planta industrial
configurar-se-a uma estratégia decisiva na gestio da producio.

Além disso, a empresa busca uma mio de obra qualificada, em face da
tentativa de se atingir a estabilizacdo de uma forca de trabalho, diante de um
processo anterior de contratagdo com altos indices de absenteismo. Posicionando-
se estrategicamente diante desse fato, a empresa estabeleceu que se o trabalhador
nio faltar nenhum dia da semana, ele receberd uma bonificacio em dinheiro
no final de semana. Assim, elas criam parametros para se alcancar maiores
indices de produgio, buscando aquilo que Valle (2007) designara de flexibilidade
Sfuncional, quer dizer, a agdo continua sobre o trabalhador, envolvendo a cultura
do “comprometimento” com a empresa, sendo o absenteismo considerado um
mal a ser erradicado.

A segunda perspectiva de controle do trabalho ¢ concernente a introdugio
dos Circulos de Controle de Qualidade na empresa. Fazer reunides dentro do
periodo de trabalho fez parte de uma estratégia para mostrar que as inovagdes
organizacionais passaram a ter centralidade na empresa. Assim sendo, a
introdu¢io dos CCQs buscou aprofundar a extracdo do trabalho, capturando a
forca de trabalho ndo somente no plano técnico, mas na propria subjetividade
do trabalhador. Pretende-se, dessa forma, “envolver” o operirio com a politica
organizacional da empresa, seja oferecendo cursos sobre a importancia da
gualidade, seja introduzindo a bonifica¢io como um modo de mostrar para o

trabalhador que ele ¢ “peca fundamental” (Figuras 3 e 4).

325



Cleiton Ferreira Maciel * Maria Izabel Valle * Jeanne Matiel Mouraq

Figura 4. Os “colaboradores” recebendo treinamento da geréncia da olaria. Foto dos autores, 2010.

Nessa perspectiva, o discurso da cerdmica passa a estar voltado para a
ideia de que os ganhos da empresa giram em torno do trabalho feito em equipe,
no qual todos precisam de todos, formando um corpo produtivo bem ajustado.
Destarte, aflora-se a “pedra de toque” da ac¢do empresarial moderna (VALLE,
2007), ou seja, a filosofia de que o que mobiliza a empresa na adogdo dessas
inovagoes ¢é a valorizacao do ser humano, introduzindo, em face disso, o espirito de
cooperagio entre trabalhador e empresa.

Deste modo, a responsabilidade da fabricagdo de tijolos nessa nova forma

de gestdo ¢ colocada sobre o “colaborador”. Fluxogramas (Figura 5) e croquis
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(Figura 6) indicando como se deve proceder em cada maquina ou o que nao
fazer em determinado processo sio espalhados pela fabrica, como uma tentativa
de controle invisivel sobre as etapas da produ¢iao. Podemos dizer que nessa
organizacio da producio de tijolos em Iranduba, o papel de supervisionar a
producdo ou de inspecionar as etapas do processo de fabricagao sai do plano
tradicional, para uma dimensido do trabalho flexivel, onde o inspetor nio
existe, mas estd “bem ali”, em cada canto do chao da fabrica, criando, assim,
uma mentalidade favoravel a concentracdo no trabalho e estabelecendo o nio

desperdicio com distrages e fantasias.

Figura 5. Um dos fluxogramas espalhados no “chao” da fabrica. Foto dos autores, 2010.

Figura 6. Croqui indicando como se deve proceder nas diversas etapas da producao. Foto dos
autores, 2010.
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A terceira configuragao de controle do trabalho diz respeito ao papel que
a busca por ISOs" adquirem nesse momento de transicio produtiva. Trata-se
de uma exigéncia global, que visa unificar e padronizar comportamentos produtivos.
Quando uma empresa persegue a certificacao dada pelo ISO, ela precisa cumprir
algumas clausulas estabelecidas em parametros internacionais de normas fabris
(MACIEL; VALLE, 2010). Uma dessas clausulas se refere ao processo em que
as auditorias exigem que os trabalhadores demonstrem conhecimento sobre os
procedimentos de diversas etapas da producio de determinado bem.

Destarte, a ceramica na qual a pesquisa foi realizada tem como meta obter
a certificacao ISO 9000 e 14000 até o ano de 2013, sendo crucial a fixacao de
padrbes de producdo que possam garantir a aprovacao na avaliacio realizada por
partes dos auditores que fazem visitas periddicas a olaria.

Logo, cada procedimento necessario para a integragio entre qualidade e
produtividade precisa estar articulado no processo de producio, constituindo-se,
assim, numa forma de criar mecanismo de controle do trabalho, fixando metas a
serem alcancadas a cada més, avaliando os resultados da producio nas reunides
quinzenais, em face de uma visao sistematica e racional sobre os ganhos e perdas

na produgio.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste artigo foi fazer uma breve discussdo sobre a globalizacao
e sua relacio com os “espacos locais”. Entendemos, neste sentido, que o Polo
Oleiro-Ceramico de Iranduba constitui-se enquanto esse “espa¢o local”, um
microespaco, mas que necessita ser compreendido a luz de uma tensido e uma
simbiose com o macroespago, qual seja, o processo civilizador do capitalismo
em escala global. Por seu turno, o capitalismo mundial estabelece determinados
“constrangimentos” sobre realidades distintas, imprimindo eixos de
movimentagao de forcas locais, combinadas as forcas globais. Podemos pensar,
assim, que a reestruturacio produtiva responde a esta ultima questdo, ou seja,
as forcas de uma producio global. As olarias inscrevem-se na ordem da forgas
locais, sobre as quais o capitalismo tenta se movimentar.

Dito de outra forma, a reproducido ampliada do capital desenvolve-se
buscando romper as especificidades do /ocal, tendo em vista a estruturacdo de

uma nova totalidade histérico-social que possa reproduzir os ditames das forcas

5 International Organization for Standardization. Os 1SOs 9000 e 14000 se referem a certificagdes
dadas as empresas que buscam cumprir normas de gestao da qualidade e legislacio ambiental,

respectivamente.
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globais dominantes. Contudo, essas forgas sdo dinamizadas de formas distintas,
em distintos lugares dessa #zfovia mundial. Trata-se, portanto, de um movimento
dialético entre capital e arranjos sociais especificos, nos quais se desenrolam certas
praticas politico-economicas. Em outras palavras, uma contradi¢ao latente e ao
mesmo tempo obscura que instiga a pesquisa sociolégica.

Podemos dizer, neste sentido, que as inovagbes organizacionais, bem
como a busca por certificagdes internacionais ISO 9000 e 14000, sdo frutos do
processo de globalizagio de praticas de gestio e organizac¢do do trabalho em
que se ancora a reestrutura¢ao produtiva. A propria pressao ambiental por parte
dos orgaos governamentais em relagio a queima de lenha nativa diz respeito a
agenda internacional sobre as mudancas do clima. Interesses globais e interesses
de um empresariado local entram, destarte, em cena. S3o estratégias quem visam
estabelecer parametros produtivos globais em uma inddstria local, com o discurso
da valorizac¢ao do trabalhador e de um “novo momento do Polo Oleiro-Ceramico™.

Contudo, baseado nos dados levantados até o momento da pesquisa, pode-
se dizer que a reestruturagio produtiva que ocorre em Iranduba, combinadas a
adocio de inovagoes tecnologicas vém se mostrando uma forma de racionalizar
a producio, tendo em vista o controle do trabalho.

Nas reunides dos Circulos de Controle de Qualidade realizadas
quinzenalmente, por exemplo, nio sdo discutidas temdticas que envolvam
diretamente o real interesse dos trabalhadores do setor oleiro, como jornada de
trabalho, salarios e condi¢Ges de trabalho. Nesses meetings sdo tratados os problemas
da empresa que dizem respeito a busca pela qualidade e produtividade. Nao ha
espago para a discussio em torno da questdo da prépria adogio das inovagdes
tecnologicas, ou seja, se elas sao uma estratégia de organizacdo industrial que
realmente precise ser ancorada as empresas do setor oleiro-cerdmico de Iranduba.
O que h4, na verdade, ¢ um conflito entre capital e trabalho.

O que fica patente nas reunides sio as apresentagdes de resultados
produtivos positivos alcancados por diversas empresas, como a Toyota, ao
adotarem determinadas inovagdes organizacionais ¢ de processo, tornando
ausente, assim, o questionamento dos trabalhadores oleiros sobre o papel que
essas estratégias organizacionais tiveram na desarticulagdo, por exemplo, dos
sindicatos das fabricas do Polo Industrial de Manaus (VALLE, 2007).

Dentro do conflito capital-trabalho, o controle a produgio assume,
portanto, contornos pragmaticos, ou seja, a tentativa de organizar os trabalhadores
em torno da empresa, ndo em torno se si mesmos. Por exemplo, o numero de
pessoas que podem participar das reunides do Circulo de Controle de Qualidade

¢ definido pela geréncia, ou seja, uma decisdo vertical, que visa horizontalizar
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resolugdes tomadas pelo proprio setor administrativo, embora o discurso seja
de que “nao existe hierarquia na empresa”. Ela, de fato, fica invisivel, quando
se olha a primeira vez para a organizacao produtiva oleira, contudo, torna-se
patente quando analisamos os contornos das estratégias empresariais adotadas,
uma vez as tematicas discutidas nas reunides, a formulacio de metas a serem
alcancadas e os mecanismos de integracio do trabalhador adotado pela olaria
sao direcionadas para a busca de produtividade e qualidade, em detrimento do

interesse dos trabalhadores.
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