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Introducao

As transformagdes manifestadas pela divisdo social, processos,
institui¢des e relacdes de trabalho, nos dltimos 20 anos deste século,
estdo ocorrendo num cendrio de relagdes internacionais, sob a
hegemonia norte-americana, centrado no idedrio e na aplicacdo de
politicas econdmicas e sociais neoliberais. O norte desse conjunto de
idéias, e suas principais caracteristicas, reside em criar condi¢cdes para
o fortalecimento de uma sociedade centrada numa economia de
mercado, constituindo o setor privado o motor do crescimento
econdmico. Apregoam-se € implementam-se, para tanto, no ambito das
condicdes politicas concretas de cada pais, medidas que objetivam
controlar a taxa de inflacdo e os déficits ptiblicos, ampliar as interfaces
comerciais internacionais, privatizar empresas estatais, desregulamentar
mercados, atribuir e consolidar direitos de propriedade e alterar formas
de atuacdo do Estado, entre as principais. Nao se constitui um exagero
afirmar- se que o momento contemporaneo caracteriza-se por distintas
sociedades do planeta encontrarem-se submersas em processos de
mudancas politicas, econdmicas e institucionais para adequarem-se a
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esse mito mundial. As repercussdes fazem-se sentir em todos os niveis,
macro, mesa € micro, como, na aplicacdo do conhecimento cientificos
aos processos produtivos e sociais, desenho das politicas publicas,
negdcios e praticas comerciais, relacdes entre o publico e o privado —
especialmente, quanto aos aparatos fiscais e de protecdo social —,
costumes e formas de procedimentos sociais da populagdo, sua insercao
na qualidade de cidadado, consumidor, usudrio de servigos publicos etc...
A politica neoliberal mostra pelo menos dois resultados
desestruturantes sobre os mercados de trabalho nacionais. O primeiro
refere-se as conseqii€ncias das baixas e instdveis taxas de crescimento
econdmico — excec¢do feita a economia norte-americana, inclusive, pela
sua qualidade de p6lo hegemonico — provocadas pela austeridade
monetdria, altas taxas de juros e atracdo das aplicacdes financeira que
drenam recursos das atividades produtivas. As possibilidades de
crescimento endégeno encontram-se restritas pela hegemonia da politica
monetdria e o baixo dinamismo das economias inibe a geracdo de
atividades, postos de trabalho e pequenos negdcios, além de ampliar o
desemprego e incentivar a informalidade, acrescendo os custos sociais
do processo de transformac¢do em andamento (Marques-Pereira e
Cacciamali, 1999). O segundo resultado, ratifica as conseqiiéncias
nefastas anteriores, refere-se as mudancgas nos sistemas de protecdo
social e nas legislacdes trabalhistas de muitos paises ocidentais, da
Europa e da América Latina, que passam a engendrar, e a adotar mais
freqlientemente, regras privada, ao invés de publicas, no uso do trabalho
e na prote¢do aos riscos comuns da populacdo, como a auséncia de
trabalho, doenca, velhice etc. A medida que a prosperidade e sua
distribui¢do nado se firmam, e tampouco sio vislumbradas, a incerteza,
inseguranca e insatisfacdo passam a dominar o sentimento coletivo.
A incorporagdo de tecnologias baseadas na microeletronica, as
mudancgas de processos e a maior integracdo das economias sao
elementos adicionais ao processo de aprofundamento das
transformacdes, especialmente, na inddstria manufatureira. A elevacao
da produtividade, provocada pelo melhor padrdo tecnolégico, vem
alterando os niveis de absor¢cao da mao-de-obra operaria e sua qualidade:
diminuiu seu emprego e vem requerendo trabalhadores com
escolaridade mais alta e aptiddo para raciocinios abstratos (Kaplinsky,
1985). A abertura comercial leva a que novos modos de produzir e
administrar transformem-se em padrdes internacionais e passem a ser
implementados, sob pena das firmas ndo resistirem a concorréncia. Essa
ultima, portanto, ratifica, as conseqiiéncias do primeiro fendmeno. A
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perda de espaco do setor manufatureiro na estrutura econdmica — na
Alemanha, por exemplo, entre 1980 e 1997, a inser¢do na manufatura
decresceu de 37 para 25% do total da Populacdo Economicamente Ativa
(PEA), na Franca, a diminuic¢ao foi de 24 para 16%, no Reino Unido, de
27 para 14% —, num cendrio de crescimento econdmico restrito, traduz-
se em demissdes para os profissionais com especializagcdes
conformadas pelo modelo industrial anterior. A desocupacao, entretanto,
¢ maior entre a mao de obra ndo qualificada ou semi especializada
masculina que estava e podia ocupar-se em linhas de montagem do tipo
fordista — processo de trabalho centrado no parcelamento das tarefas —
e amplia os indices de pobreza, especialmente nos Estados Unidos, onde
o regime de prote¢do social € incipiente frente ao dos paises europeus
(McKingley et al., 1990).

O desemprego aberto, a porcentagem da PEA que busca ativamente
um trabalho, situa-se em 1998, na média, em torno de 10% nos
principais paises europeus e Canada, atinge 9% no Brasil e 16 e 14% na
Argentina e México, respectivamente. Essas informacdes constituem
apenas a ponta do iceberg das mudangas em andamento e dos problemas
sociais, alguns em gestacdo, outros recriados. Observam-se outras e
diferentes formas de ociosidade como o aumento no nimero de inativos,
por aposentadorias — antecipadas, regulares e por motivos de saide —
ou por desencorajamento; a ampliacio no nimero de pessoas que
trabalham em periodo parcial e desejam um trabalho em tempo integral;
e maior nimero de individuos que exercem trabalhos aquém de seu
potencial de qualificagdo, necessidade e aspiracdo de remuneragdo
(White, 1995). Cresce, em paralelo, o nimero de pessoas que embora
assalariadas, trabalham em formas distintas do emprego tipico. O
conceito de emprego tipico encontra-se referenciado a um trabalho
assalariado contratado no cumprimento da legislagcdo laboral, individual
ou coletiva, por tempo indeterminado, sujeito a jornada de trabalho e
remuneracdo definidas e inserido no regime de protecdo social.

Multiplicam-se, no momento contemporaneo, trabalhos
assalariados de curta duracdo, esporddicos, irregulares e a domicilio,
com pequena ou nenhuma protecdo social. Nos paises industrializados,
desde meados dos 80, a jornada parcial € caracteristica de significativa
parte dos postos de trabalho criados, enquanto nos paises latino-
americanos a maior parte das ocupacdes geradas nos anos 90 situam-se
no setor informal — pequenos estabelecimentos, sem delimitacdo da
relacdo capital-trabalho, trabalhos por conta prépria, a maioria 8 margem
de qualquer regulamentagdo social (Cepal, 1998).
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Essa configuracado de postos de trabalho e sua evolu¢ao ndo deixam
de ser uma das representacdes do movimento de horizontalidade e
enxugamento das empresas, das praticas de terceirizacdo na busca de
maior eficiéncia e flexibilidade. Responde também as caracteristicas
de muitas atividades do setor tercidrio - foco central da expansao de
atividades e ocupacgdes. O setor de servicos é dominante na absorcao
de mao-de-obra, no Canad4, por exemplo, 80% da PEA trabalha nessas
atividades, o mesmo ocorrendo com 76% da PEA estadunidense, 67%
da PEA na Alemanha e na Franca e em torno de 60% nos principais
paises latino-americanos.

O trabalho remunerado das mulheres constitui um elemento
adicional nesse processo de reformatacdo do mercado de trabalho. A
participac¢do da mulheres supera 40% da PEA nos paises industrializados
e alcanca 48% e 46% no Canada e nos Estados Unidos, respectivamente.
O ingresso das mulheres é crescente nos paises latino-americanos,
abrange pouco mais do que um quarto da mao-de-obra argentina, chilena
e mexicana e atinge quase um ter¢co da PEA brasileira. O trabalho
feminino intensifica-se no mercado, ndo apenas pela busca da
independéncia e necessidade econdmicas, mas porque as novas
atividades, tarefas e nivel de escolaridade potencializam sua aptiddo
para competir com a mao-de-obra masculina. O envolvimento das
mulheres no movimento sindical sempre foi menor, até mesmo, muitas
vezes, sua participacdo foi cerceada, a conseqiiéncia € uma cultura e
uma prética no local de trabalho menos corporativa — um outro elemento
favorével a sua contratacdo, nos dias de hoje.

Os niveis de remunera¢cdo do trabalho diminuem para muitos
-especialmente para a mao de obra masculina ndo qualificada — e mais
do que um membro para a maior parte das familias deve lancgar-se no
mercado de trabalho, na prestacdo de servicos ou na producdo para
garantir o sustento do grupo. O grau de desigualdade na distribui¢cao de
renda — funcional e pessoal — se eleva em todos os paises
industrializados, entretanto, nos Estados Unidos da América do Norte
assume indices extremamente elevados (Danziger e Gottshalk, 1993)
e em paises latino-americanos, como Argentina, Chile e Uruguai, a
desigualdade acentuada, fendmeno estrutural no caso do Brasil, passa a
ser incorporada ao cendrio econdmico e social. Os beneficidrios deste
momento sdo profissionais liberais, segmentos especializados que
detém os conhecimentos apropriados ao novo modelo tecnolégico,
proprietarios e rentistas, em especial do sistema financeiro.
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Neste quadro, os poderes e a politica publica devem recuperados
e a politica social redesenhada. Os regimes de protecdo social e os
sistemas publicos de emprego vém requerendo mudancgas frente ao
quadro vigente de relagcdes politicas internacionais, politicas
macroecondmicas exercidas, necessidade de contencdo dos déficits
publicos e das transformagdes econdmicas e sociais. O processo de
rompimento entre trabalho e cidadania, especialmente nos paises latino-
americanos, encontra-se exacerbado. Expressiva parte dos direitos
sociais, nesses paises, foram manifestos e garantidos pelo Estado, na
sua origem, para regrar a relacdo assalariada e, posteriormente, foram
ampliados para aquelas pessoas que assim trabalhavam. A legislagcao
social foi definida em conformidade com a construcdo da protecao
social na Europa, desde o inicio do século, das relagdes internacionais
bi-polares e da politica econdmica pds segunda grande guerra. O seu
objetivo era consolidar uma sociedade assalariada (Castel, 1998),
entretanto, na América Latina, além de ndo completar esse objetivo, a
diminui¢do do nimero de empregos, a extensdo, diferenciacdo e
aprofundamento do processo de informalidade intensificam a
contradicao, herdada do passado, da necessidade de estender e compor
a cidadania para a maior parte da populacdo. A redefinicdo de regras
publicas estdveis, reconhecidas socialmente, para o uso do trabalho —
impedimento do trabalho infantil, jornada maxima, saldrio-hora minimo
etc. — e o cumprimento de diretos e deveres no sistema de protecao
social constitui um passo importante para a incorporagdo da populacdo
na constru¢io da cidadania. O Sistema Publico de Emprego — seguro
desemprego, formacdo profissional, intermediacdo e micro-crédito — ,
em muitos paises latino-americanos, necessita de uma defini¢ao
institucional para tornar-se politica de Estado, ao invés de flutuar em
funcdo dos interesses conjunturais dos governos de diferentes esferas
de poder. Em outros, paises como o Brasil, devem ser estabelecidos
padrdes minimos para a oferta dos servigos do Sistema, sua qualidade
deve ser melhorada, a coordenacdo dos diferentes programas, sua
transparéncia e monitoramento devem ser agdes prioritdrias, de tal
forma a otimizar os recursos empregados e alcancar maior abrangéncia
e qualidade, inclusive com a participacdo articulada de segmentos da
sociedade civil — terceiro setor. Enfim, os modelos de Estado, no que
se refere a parte da implementacdo da politica social, devem ser
redesenhados e engajados para responder as necessidades de uma nova
realidade e as demandas sociais, novas ou reprimidas, especialmente
para superar os processos de exclusdo e a primordial questdo social de
parte substancial da regido, obviamente de nosso pais — a pobreza.
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