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Resumo

Neste texto, buscamos discutir as estratégias
empresariais forma  politica de
“colonizar” a esfera publica. Nessa perspectiva,
configuraremos aqui, em um primeiro
momento, um mapa conceitual acerca
da relagdo capital-trabalho no ambiente
produtivo da Zona Franca de Manaus, (ZFM)
estabelecendo, em seguida, pontos de discussao
com alguns direcionamentos teéricos de
Hannah Arendt, Walter Benjamin, Edward Said,
Antonio Gramsci e Nancy Fraser. A hipotese
que langamos neste artigo e que buscamos
problematizar ¢ a de que a Zona Franca de
Manaus é uma invencao histérica sobre o
lugar, que no século XX vai ganhar forma
de “ndo-lugar”, sendo constituido enquanto
espaco transnacionalizado e simbolicamente
construido, permeado por interesses politicos
e economicos que transcendem a esfera do
“local”. Essa invencdo histérica tem como
efeito simbdlico e pratico o enevoamento de
contradi¢cbes sociais que ocorrem no interior da
nua e crua realidade do Amazonas, e sera usada
pela elite local e nacional como ferramenta
ideolégica para diluir conflitos e mascarar
tensdes. Uma tentativa da esfera privada de
colonizar a esfera publica, portanto.
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Abstract

In this paper we discuss business strategies
as a political form of “colonize” the public
sphere. In this perspective we’ll set up here,
at first, a concept map about the capital-labor
ratio in the production environment of the
Manaus Free Zone (ZFM) setting, then talking
points with some theoretical directions of
Hannah Arendt, Walter Benjamin, Edward
Said, Antonio Gramsci and Nancy Fraser. The
hypothesis we launched this article and we
seek to question is that the Manaus Free Trade
Zone is a historical invention over the place, in
the twentieth century will gain form of “non-
place”, consisting as transnationalised space
and symbolically constructed, permeated by
political and economic interests that transcend
the sphere of “local”. This historical invention
has as a symbolic and practical effect that is
blur the social contradictions that occur inside
the raw reality of the Amazon, and will be used
by local and national elite as an ideological tool
to dilute conflicts and to mask tensions. An
attempt from private sphere in colonize the
public sphere, so.
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INTRODUGCAO

A esfera piiblica tornon-se um cendrio para os interesses privados

desenvolverem sua legitimidade (Jurgen Habermas).

Entendemos aqui por estratégias empresariais os “recursos do método”
do capital (OLIVEIRA 2004) que vém se mostrando ao longo da histéria como
um processo de constrangimentos sociais de uma macroideologia sobre um
microtempo e espaco. F essa a compreensio de Marx em a Ideologia Alemi
(2007), quando aponta para o capitalismo enquanto formacio econdémico-social
realizada na e pela historia e que tem como marco central o alijamento das
autonomias dos distintos modos de produgao da vida, da supressio de narrativas,
impondo-se como a “grande narrativa”; a “concretiza¢do” de ideais pautados nos
séculos XVII e XVIIL

No bojo desse processo, sao desenvolvidas certas artimanhas capitalistas
que tém na politica, na técnica, na ciéncia ¢ no trabalho suas “caras-metades
histéricas” (GRAMSCI, 2001). Alias, é principalmente através deste ultimo que
o processo de expansio capitalista ganha substancialidade e sentido. E nele que
as estratégias empresariais sao objetivadas, pois € o trabalho o grande gerador de
valores para o capital (MARX, 2007).

Tais artimanhas capitalistas refletem, de certa forma, a asfixia da esfera
publica, aqui compreendia como o “espaco do mundo comum, que nos retne
na companhia uns dos outros e evita que colidamos uns com os outros”
(ARENDT, 2010). Isso porque o publico significa, concretamente, segundo
Arendt, o momento em que varias pessoas olham para a mesma realidade em
uma variedade de aspectos, de sorte que os que estio olhando para esta realidade
sabem que veem o mesmo na mais completa diversidade. Em outras palavras, o
publico pressupde a plularidade de visGes de mundo, um constructo no qual a
diversidade da experiéncia humana seja parte da propria politica.

Contudo, de acordo com Arendt, ao longo da histéria essa diversidade da
experiéncia humana foi se desenraizando dos homens na sua relagdo com o mundo.
Eo que ela denomina alienacio, ou seja, o estranhamento do mundo como obra
humana e lugar comum dos homens, e que tem como consequéncia a incapacidade
de estabelecer politicamente uma “mesa” na qual eles, os homens, possam, ao
mesmo tempo, tanto distinguirem-se como construir um espago de direito a fala

e a reflexdo. No lugar dessa “mesa”, surge o “social”, uma espécie de indefinicao
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entre a esfera privada' e a esfera publica, e, concomitantemente, emerge a sociedade
de massas, resultando, assim, em um tratamento dos povos e comunidades politicas
como “uma familia cujos negécios devem ser atendidos por uma administracao
doméstica nacional e gigantesca: a nagao” (ARENDT, 2010, p. 37).

O interessante ¢ que o surgimento dessa sociedade de massas nio ¢
acompanhado pela plularidade de a¢des® dos individuos. Pelo contritio, a
sociedade de massas estabelece como padrio normativo o comportamento
unico, sem espaco para a agdao plural. O que se espera dos individuos é que eles
se comportem de forma linear. Logo, as acdes que fogem a essa linearidade sao
tratadas como “desvios”, ndo condizentes com o “viver em sociedade”. Como
forma de organizacao dessa sociedade de massas emerge o governo burocratico
(ARENDT 2010), que estruturalmente estabelece normas que visam abolir a
acio espontinea ou a rea¢do inusitada.

Dessa maneira, seria possivel dizer que o surgimento da democracia e da
“nacao” é acompanhado paralelamente por um engessamento da esfera publica,
pois traz consigo a proposi¢ao de que a massa de individuos precisa ser dirigida
e organizada em torno de um comportamento coletivo baseado na ordem e no
consenso. Para isto, o fim da pluralidade de ag¢des e de pensamento constitui-
se enquanto elemento fundamental para a organizacdo da na¢io, o que ¢, na
verdade, uma contradi¢do no préprio germe da sociedade nacional, pois, como
pontua Arendt, (2010, p. 62), os pressupostos da plularidade, da igualdade e do
direito a participagdo no debate publico fazem parte primordial da experiéncia
politica do homem no mundo, e compSem propriamente o lugar comum nas
relagbes entre os individuos.

Pensamos que esta abordagem arendtiana nos tremete a pensar as
relagoes politicas que se estabelecem na organizacao da estrutura do capitalismo
contemporaneo, que, como me referi, tem nas estratégias empresariais sua “cara
metade histérica”. Mais que isso, acreditamos que a formulagao de Arendt acerca
da alienacio do mundo e da crescente perda de um espago publico em face da
propria emergéncia dos Estados nacionais, ajuda-nos a compreender os caminhos
tomados pelo governo brasileiro no sentido de desenvolver as diversas regides do
pais, como a Amazonia, que tem tido na Zona Franca de Manaus uma espécie de

relacdo simbidtica entre empresas multinacionais, Estado e empresarios locais.

Partindo da perspectiva do mundo grego, Arendt pensa a esfera privada como o lugar da
privatividade, da familia, que tem no chefe familiar a figura central. Trata-se de um contraponto
a esfera publica, pois a esfera privada decorre da necessidade e da caréncia, e a esfera publica,
da liberdade, da libertacdo das proprias necessidades bioldgicas e de subsisténcia.

Acio no sentido da participagao (liberdade) do sujeito na construcao de um espaco dialégico a
partir da comunidade politica.
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A MACROACAO DAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS: A ESFERA
PUBLICA “COLONIZADA”

A Zona Franca de Manaus foi gestada dentro da perspectiva da unido de
interesses entre Estado e capital no sentido de buscar a “naturalizagao histérica”
da produgao capitalista. Era como se a ideologia instaurada nos 6rgaos de decisao
e regulamentac¢do de politicas de desenvolvimento tivesse sido atravessada pela
perspectiva de que fazia parte da “natureza produtiva amazonica” sua condi¢ao
de subordinacio aos ditames do capitalismo. Em outros termos, como que o
espaco social amazonico e o capitalismo fossem a conjugagao de um mesmo
tempo histérico, destinados, assim, ao “progresso”.

Isso pode ser visto no discurso proclamado na época de criacao da Zona
Franca de Manaus (1967) que se caracterizava, exatamente, pelo ideal de que ela
se constituiria enquanto um empreendimento indispensavel ao desenvolvimento
da Amazénia. A floresta tropical seria dada a oportunidade de ser “domesticada”,
de ter um rosto voltado para o mundo, em suma, de ter seu desenvolvimento
fomentado pela légica global. Seria o triunfo do homem sobre a natureza,
revelando, dessa forma, a verdadeira “voca¢do” amazonica: a producdo de bens

manufaturados, como revela a imagem a seguir.

Foto tirada em 30 de setembro de 1968, na ocasido de lancamento da pedra fundamental
do Distrito Industtial da Zona Franca de Manaus. Na faixa, 1é-se: “Distrito Industrial:
marco da redencio da Amazonia Ocidental”. Acervo SUFRAMA, 2004.
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Serafico (2011) critica essa visao apontando que, na verdade, a criacao da
Zona Franca fazia parte de um plano capitalista global que tinha o propdsito
de fomentar condi¢oes favoraveis a transnacionalizacio da economia, “processo
por meio do qual os Estados nacionais criam, eles mesmos, mecanismos de
desnacionalizagao de relagdes e estruturas sociais situadas no seu territorio, que
respondem a uma dinamica transnacional, especifica das ‘cadeias produtivas

2

globais (SERAFICO, 2011, p. 98). Vinculava-se, portanto, a uma incorporagao
de interesses politico-economicos globais que estariam regulando, em certa
medida, os dominios especificos da vida nacional.

E possivel dizer que esses interesses faziam parte de um sistema de
ideias e discurso que ganharam lideranga cultural, constituindo-se enquanto
hegemonia, esta vista como um grupo ou classe social assumindo a dire¢io moral
e intelectual da sociedade civil (GRAMSCI, 2001). De fato, parecia ser este o
quadro que se pintava na gesta¢ao historica da Zona Franca de Manaus. Em um
plano local, a implantacio da ZFM ligava-se a um discurso de recuperacio da
economia amazonense, “estagnada” desde a década de 1930, em face do declinio
na producio e na exportaciao da Hevea brasiliensis (borracha).

Para o Estado e a elite local, era, pois, necessario dinamizar as forcas
produtivas da regido, integrando-as a economia nacional. Com esse fim,
seriam concedidos um conjunto de incentivos fiscais’ e extrafiscais* geridos
pela SUFRAMA’, tendo em vista a atracio de investimentos estrangeiros
que permitissem a iniciativa privada tomar “as rédeas” do desenvolvimento
amazonico.

Nessa perspectiva, a Zona Franca de Manaus pode ser vista enquanto

parte substancial de “regimes de extraterritorialidade”,

(...) entendidos como forma de flexibilizacao dos regulamentos juridico-
politicos caracteristicos de determinados lugares, tendo em vista ampliar
as possibilidades de reprodu¢io do capital. Sao, assim, mecanismos que
permitem ajustar as condi¢oes de apropriacdo e uso das forcas produtivas
desses lugares as, por assim dizer, demandas da multinacionalizacio
das firmas, num momento, ¢ de efetiva transnacionalizacio mediante a
horizontalizacio da produgio, noutro (SERAFICO, 2011, p. 98).

Isencdo de Impostos sobre Produtos Industrializados e do Imposto sobre Importagio, entre
outros.

Area urbanizada, servida por telecomunicagdes, transporte, dgua ¢ energia. Um quadro mais
detalhado sobre os incentivos concedidos pelo governo federal pode ser visto em SERAFICO,
Marcelo: Globalizacao e empresariado: estudo sobre a Zona Franca de Manaus (Sdo Paulo, Annablume,
2011, p. 108).

Superintendéncia da Zona Franca de Manaus. Otgio de gerenciamento da ZFM criado pelo
governo federal no momento de instalacio da prépria ZFM.
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Dito de outra forma, a criacio da Zona Franca de Manaus nio se
configura enquanto produto de um acidente histérico. Foi, na verdade, pensada
e estruturada em face da convergéncia de interesses dos paises dominantes, na
busca por regides que propiciassem a “desterritorializacao” da produgao, mas
que fizessem parte da “reterritorializacao” desta, achando, nesse sentido, sua
“cara metade”.

Logo, ¢ justo afirmar que a criacdo da Zona Franca de Manaus foi, na
verdade, um “fruto genuino” do processo de globalizacido do capitalismo, de sua
macroag¢io sobre o Estado, e sobre o trabalho, globalizacdo esta que, a luz de um
quadro mundial, se estabelecem conexdes entre povos e lugares com as relagoes
econdmicas globais.

Para tal empreendimento capitalista, forjou-se uma conjuntura politico-
econdmica orientada ao privilégio empresarial, na qual a parte “nacional” do
Estado alinhou-se aos interesses da elite local, que, por seu turno, se subordinou
aos ditames de uma classe dominante global, representada pelas grandes
corporagoes. No bojo desse desenvolvimento desigual e combinado, as relagoes
entre os diversos atores desse processo se tornaram cada vez mais camplices,
em uma palavra, dependentes, de sorte que nao seria um pecado sociologico
denomind-las “mimetismo as avessas”.

Em meio a esse processo, é razoavel dizer que houve, em dois niveis, uma
colonizacio da esfera publica pela esfera privada na implantagio da Zona Franca
de Manaus.

Primeiramente, essa colonizacio se deu em face do momento em que
o Estado passou a engendrar uma politica que visava tdo somente garantir a
subsisténcia da populacio amazonense via geracio de emprego, deixando a
tomada de decisdo politica na esfera privada, ou seja, nas maos do empresariado
local e da burguesia nacional. Isso significava que, para o Estado, a politica
publica resumia-se a forjar uma estrutura produtiva em prol da subsisténcia dos
individuos — que seria caracteristico, segundo Arendt, da esfera privada pré-
moderna — transformando o processo de reproducao biolégica em coisa publica,
em uma “politica de Estado”.

Tratava-se, em suma, de conceber os individuos como animal laborans e
nao como homo faber. Indicacio disso é que a esfera da participacao e do direito
a fala dos atores amazonicos foi totalmente negligenciada. Basta olhar para quem
compunha a “mesa” de debate em torno da implantagio da Zona Franca de
Manaus: militares, empresarios e presidentes de conglomerados multinacionais.

A populagao indigena, por exemplo, que ocupava grande parte do territério
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onde foi construida uma usina hidrelétrica®, nao participou dos debates, nem
se levou em conta seu modo de conceber o mundo amazonico. Pelo contratio,
pode-se dizer que o modo como se pensou a Zona Franca de Manaus tratou-se,
com efeito, de uma perspectiva dogmatica sobre a historia, o qual foi fruto de
reflexdo de Walter Benjamin (1987) nas Teses sobre o conceito de historia, nas
quais o autor salienta que a mesma marcha historica do progresso, defendida
pela social-democracia, segue caminhos que sao ligados ao préprio processo de
barbarie.

Em outras palavras, quando se olha para a histéria de forma teleologica,
vendo-a enquanto elementos causais que desembocam em um eterno avango,
corre-se o risco de se justificar a barbarie e perder, nesse sentido, a riqueza da
experiéncia humana, do convivio com o diferente, e, além disso, de ter na técnica
o tapete para a entrada do Messias: a modernidade redentora (BENJAMIN 1987;
2013). Na visao do governo e dos empresarios amazonenses, a Zona Franca de
Manaus representava esse messias, do qual fala Benjamin.

Isso ¢é sintomatico e nos leva a pensar na acep¢ao de Said (1990, p.24) no

tocante ao “orientalismo”, visto pelo autor como

(...) uma distribuicio de consciéncia geopolitica (...), uma vontade de
manipular e incorporar aquilo que é mundo manifestamente diferente. F,
acima de tudo, um discurso que nao esta de maneira alguma em relacio
direta, correspondente, ao poder politico em si mesmo, mas que antes é
produzido e existe em intercimbio desigual com varios tipos de poder (...).

No caso de Manaus, esse tipo de consciéncia sobre a qual teoriza Said
(1990) buscou tornar invisivel grupos que habitam a regido ha séculos, e que nao
puderam representar a si mesmos, mas que foram representados, constituindo,
poderiamos dizer, o “nosso orientalismo”. A populagio indigena, por exemplo,
ndo foi dado espago para participar dos debates, nem se considerou seu modo
de conceber o mundo amazoénico. Pelo contrario, suas proprias terras foram
ocupadas para a constru¢do da Usina Hidrelétrica de Balbina, construida para
suprir a demanda de energia do Polo Industrial da capital amazonense’.

Nesse “nosso orientalismo”, o que se coloca como fato primordial ¢ a
configuracdo de uma instituicdo orquestrada para organizar, estruturar e ter
autoridade sobtre os rumos do local, baseando-se, para isso, em uma distin¢ao

¢ Usina Hidrelétrica de Balbina, localizada no municipio de Presidente Figueiredo, distante 100

km de Manaus. Inaugurada na década de 1980, a usina foi construida para suprir a demanda de
energia do Pdlo Industrial de Manaus. Inundou 2,6 mil quilémetros quadrados de riquissimas
florestas nativas, criando um dos maiores lagos artificiais do mundo em uma area da reserva
dos indios Waimiri-Atroari.

Inaugurada na década de 1980, a Usina causou inundacio em mais de 2,6 mil quilémetros
quadrados de riquissimas florestas nativas, criando um dos maiores lagos artificiais do mundo.
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ontolégica e epistemoldgica acerca da Amazonia, vista como lugar que precisa
ser colonizado, seja por meio do avango do homem sobre a floresta®, seja por
empresas representantes do capitalismo moderno. E nesse sentido que se pode
dizer, parafraseando Said (1990), que a Amazonia nio era e ndo é um tema livre de
pensamento e a¢io, mas liga-se a uma imposi¢ao de forgas locais e transnacionais,
que, combinadas, gestam e gerenciam a Zona Franca de Manaus.

Imp&e-se, dessa forma, uma maneira de dominagao cultural que oculta
o diferente, o “outro”, e avultam-se modelos para aquilo que seria o verdadeiro
“desenvolvimento regional”, a salvacio da “regido estagnada”, parada na
histéria. Significa dizer, dessarte, que se olha para o social de forma teleoldgica,
vendo-o enquanto elementos causais que desembocam em um eterno avango. O
interessante ¢ que para 0 gOVerno ¢ 0s empresarios amazonenses, a Zona Franca
de Manaus representava esse avanco, e ainda representa, a julgar pela euforia’ que
gerou na elite local sua prorrogacdo por mais 50 anos.

Em face desse quadro, ¢ razoavel postular que, olhando sob uma
perspectiva critica, a Zona Franca de Manaus faz parte de uma teia de injustiga,
aqui pensada nos termos de Fraser (2001), pelo fato de ndo se levar em conta
a fala dos sujeitos do lugar, seu mundo simbélico e suas praticas, tratando-os
como desprovidos de padroes de interpretacio, comunicagio e representacao,
como diria Fraser. Isso porque a autora estd pensando a injustica ndo apenas
através da questdo econOmica, da privacdo material em si, mas incluindo no
debate a privacido do reconhecimento das varias identidades sociais e dos varios
“eus” que fazem parte da era “pods-socialista”. A essa privagdo a autora dard
a conceituagiao de injustica cultural ou simbdlica, a qual tem como resultado
empirico a produc¢io de ocultamento e invisibilidade dos sujeitos, e é corolario,
por sua vez, da construcao de ideais, normas e simbolos que seriam cultural e

economicamente autorizados a existir como pratica na sociedade.

AMICROACAO DAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS: O TRABALHO
“COLONIZADO”

O outro nivel da colonizacio se deu e ainda se da diante da acdo do
empresariado sobre o tecido produtivo do Distrito Industrial de Manaus,

e, na verdade, responde ao processo mais amplo da acumulagiao do capital: o

A construgao da Rodovia Transamazénica no comego da década de 1970 ¢é exemplo impar
disso.

Ver: Pauderney comemora prorrogacio da Zona Franca de Manaus: “o futuro da regido estd assegurado”.
Disponivel em: http://www.dem.org.br/pauderney-comemora-prorrogacao-da-zona-franca-
de-manaus-o-futuro-da-regiao-norte-esta-assegurado/. Visita em 17 de setembro de 2014.
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capitalismo flexivel. Digo isto em face da introdu¢io por parte dos empresarios
de um conjunto de artimanhas gerenciais que tém no discurso da “empresa como
uma familia” uma forma de se legitimar perante o trabalhador, pois, como no
capitalismo a esfera publica perde lugar para a esfera social, e o social esta, cada
vez mais, permeado pela esfera privada, as empresas usam como estratégia o
trazer a intimidade do trabalhador para dentro do espaco fabril. Os trabalhos de
Valle (2007), Scherer (2005) e Oliveira (2007) sdo referenciais nesse sentido por
tratarem dessas artimanhas empresariais na ZFM.

Concretamente, isso significa que, aquilo que Arendt (2010, p. 56)
denomina “a promogao do labor a estatura de coisa publica”, ganha no atual
estagio do capitalismo a forma de trabalho participativo, de Circulos de Controle
de Qualidade, de trabalhador com atitudes proativas, etc. E como o trabalho
hoje é socializado, quer dizer, ndo mais restrito ao ambito da familia, o capitalista
estabelece politicas gerenciais que sido massificadas, dadas como “modelos
prontos” para que seja aumentada a produtividade nas mais diversas empresas.

Esses “modelos” sao uma espécie de ticket-thinking (COHN, 1997),
e sdo tidos como forma de transformar o trabalho na fabrica como trabalho
“excelente”, ndo mais associado a “dor e ao esfor¢o”, mas como gerador de
sociabilidade, de prazer, sob a promessa de se estabelecer dentro da empresa
uma emancipagio humana. E como se aquilo que Arendt (2001) postula como
“crescimento attificial do natural” — massificacio do trabalho como meio de
reproducio bioldgica e familiar — se metamorfoseasse e ganhasse uma forma
politica, ou seja, pautada na participacdo dos trabalhadores nas decisdes das
empresas, ¢ aqueles fossem valorizados por estas. E mais: se desenvolve uma
espécie de simbiose entre empresas (esfera privada)/esfera publica e empresas/
esfera social.

Na relacdo da esfera privada com a esfera puiblica, a primeira traz para
dentro do tecido produtivo elementos que constituem esta dltima, como
pluralidade, direito a fala, igualdade, etc. Nesse sentido, as empresas passam
a fomentar a ideologia de que a fabrica moderna conduz os individuos a um
processo de trabalho em que lhes é dado o poder da palavra e da participagao nas
decisdes da empresa. Nestes termos, a acio democratica faria parte constitutiva
da nova “cultura organizacional”, e realizaria no ambiente produtivo aquilo que
lhes ¢ negado na sociedade civil: o direito a democracia plena. A empresa seria,
portanto, a protagonista dessa transformacao.

No que se refere a simbiose entre empresas e o social, aquelas buscam
tratar os trabalhadores pela perspectiva deste ultimo, ou seja, fazendo uso

politico-ideolégico daquilo que, para os gregos, seria “natural”: a capacidade de
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sociabilidade humana. No espaco fabril, os individuos sdo instigados a estarem
em constante companhia uns dos outros, a se relacionarem de forma que todos
se conhecam. Contudo, esse relacionamento incitado pela empresa nada tem a
ver com transformar a fabrica em um locus da koinonia discutida por Arendt
(2010), ou seja, do espaco comum para o debate politico. O ideal da empresa é
que a koinonia seja usada para que se “debata” o aumento da produtividade, e
nao as melhorias de saldrios e condi¢des de trabalho, por exemplo.

Contudo, ndo se pode negar seus efeitos sobre o modo como os sujeitos
concebem a relaciao com a fabrica, pois trata-se de uma radicalizacdo das proprias
tecnologias do eu discutidas por Foucault, e tem um peso na constitui¢io da
subjetividade do trabalhador. O individuo, que da sociedade disciplinar passa
a ser objeto de ac¢oes do poder da sociedade da normalizagiao nas politicas de
estatizagao do biologico e no controle dos corpos das populagoes, vive agora sob
o empresariamento do eu, o qual tem na ideia do trabalhador/colaborador sua
caracteristica fulcral.

Fundamentando o trabalho em equipe, as empresas forjam essa
“emancipa¢do” através da constituicio de um corpo de trabalhadores que sio
instigados a discutir o desempenho do conjunto produtivo, com vistas a melhorar
o processo de trabalho. Vé-se, nesse sentido, que o “processo de emancipacio”
dos sujeitos — os trabalhadores — tem como pano de fundo a implantagdo de um
novo ideal de trabalhador. Trabalhar na empresa, segundo a légica empresarial, é
fazer parte de uma nova forma de organizacio social baseada na valorizacdo dos
individuos, de suas aspiracdes, em uma palavra, de sua prépria vida. E o que se
observa no discurso empresarial quando se diz que “os trabalhadores sdo aliados
do gerente, aprendem, a cada dia, a fazer algo mais do que cumprir padrdes e
relatar anomalias” (CHAVES, 2005, p. 79).

Essa microagao das empresas busca, na verdade, esconder a contradi¢io da
relacio capital-trabalho. Queremos dizer com isso que, assim como a macroagao
do capital camufla-se nas politicas liberais do Estado, sua microacio pretende,
por detras das politicas organizacionais do chao da fabrica, ocultar que o valor
extraido do trabalho do trabalhador pelo capitalista ¢, na verdade, exploracao
deste sobre aquele. Mais precisamente, faz parte do jogo estratégico da logica
empresarial o fazer com que os trabalhadores vejam a empresa enquanto um
ponto de referéncia para suas ag¢des individuais, ¢ nio como um elemento de
exploracao material e simbolica.

A légica implementada pelas empresas carrega, portanto, um conteido
moral e politico relevante a analise, tendo em vista que a perspectiva empresarial

inscreve-se dentro de um quadro organizacional que visa lancar-se exatamente
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sobre o aspecto emocional do operario, sua subjetividade, em suma, seus valores.
Logo, a relagdo que o ethos empresarial busca estabelecer é a construciao de
um carater unico entre capital e trabalho, enfatizando o compromisso mutuo, a
reciprocidade e a lealdade para com os “valores” da empresa.

A preocupacio fundamental da empresa consiste, portanto, em estabelecer
esses dispositivos de adesdo e consentimento que se assentam numa logica
moldada por uma pseudoautenticidade. A empresa, mesmo sendo constituida
por uma estrutura burocratica, deve ser a0 mesmo tempo carismatica, no sentido
de estimular a atitude da espontaneidade, amistosidade e da confianca. Dentro
desse contexto, o comando hierarquico acaba sendo substituido por formas de
manipulacio que levem as pessoas a tomarem atitudes por “si mesmas”, a serem
altrufstas e capazes de doarem-se para as empresas.

A decisio voluntiria é comumente destacada nos livros'’ de gestio

empresarial, segundo podemos observar em Chaves (2005, p. 41):

A voluntariedade ocorre inicialmente nos gestores e depois contagia
os colaboradores. Muitos se iludem achando que ela é uma geracio
espontanea. Fla deve ser despertada pelo lider, estimulada e alimentada
continuamente até se atingir um estagio de maturidade que favoreca
a espontaneidade das equipes. Neste processo, as pessoas se associam
voluntariamente e assumem responsabilidades. O ato voluntario esta
associado a liberdade e a responsabilidade.

Além disso, a ideia ¢ fazer da empresa um lugar que “da sentido” a vida do

trabalhador, como podemos ver neste trecho de um livro de gestao empresatial:

(...) os lideres na empresa, os diretores e admistradores, os supervisores e
chefes de se¢ao, também devem ser igualmente responsaveis pelo circulo
das necessidades do individuo. Um lider terd relacdo com cada individuo
em sua equipe, bem como com a equipe. E essa relacdo sera diferente
porque cada individuo ¢ tnico (destaque nosso). Mas é comum a todos
eles uma atitude de cuidado, atitude que se expressa nas condi¢oes de
trabalho e na disponibilidade de ouvir seus problemas, inclusive os
pessoais, e ajudar as pessoas a obter ajuda (ADAIR, 2005, p. 159).

Essa ¢, portanto, a cultura organizacional em que é difundida a doutrina de
um novo tempo (novos horizontes) para trabalhadores por meio da participacao e
colabora¢ao com as empresas e da reduc¢ao dos niveis hierarquicos intermediarios

que bloqueiam o acesso dos trabalhadores aos chefes. Nessa perspectiva, o
1" Esses livros de gestio empresarial fazem parte fundamental das estratégias capitalistas, pois sdo
eles que compdem a leitura de cabeceira dos gerentes e diretores de empresas, conformando,
portanto, aquilo que Gramsci denominou uma camada de intelectuais que organizam uma nova
cultura, dando homogencidade a classe ¢ forjando principios que criam condi¢des a expansio

da prépria classe (GRAMSCI, 2001, p.15).
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discurso produzido pelas empresas tem como linha mestra a ideia de que a
liberdade é um valor fundamental na estrutura produtiva. Logo, o trabalhador
nao seria um mero fator da produgdo, mas se constituiria enquanto parte do
“espirito” da empresa, ainda que seja despedido tao logo esta ache necessario.

E como se aquilo que se desenvolve no ambito macro, ou seja, o que
Arendt (2010) denomina economia doméstica gigantesca, ou seja, a nagao, fosse
implementada no nivel fabril, sendo a geréncia a responsavel por cuidar dos
“povos e populagdes” que compdem o conjunto da mao de obra. Isso significa
que o individuo na sua experiéncia diaria sai da esfera social (que se estabelece
como esfera publica) dirigida pelo Estado, e entra na esfera privada da empresa,
que busca “colonizat” sua intimidade, quer dizer, sua subjetividade, seus
valores, etc., forjando uma “nova mentalidade”, um novo “tipo” de trabalhador

condizente com a chamada “cultura organizacional”, ou “espirito da empresa”.
CONSIDERACOES FINAIS

Politicamente essas estratégias empresariais ttm um peso fundamental, pois
visam legitimar o mundo privado sobre a esfera publica. Trata-se da tentativa da
empresa em ganhar terreno onde, pensamos, o debate publico poderia ter forma
e substancialidade: o chao de fabrica. Nesse sentido, as estratégias empresariais
funcionam como uma espécie daquilo que Arendt (2001) denomina “sociedade
com um Unico sujeito”, ou seja, uma uniformidade nas rela¢des sociais, que, do
ponto de vista da relagio capital-trabalho, acaba por resultar na ideia de que estes
possuem interesses iguais, e que, portanto, nao ha contradi¢ao entre eles.

Na verdade, as contradi¢oes sio latentes, e sdo elas que a invencao historica
da Zona Franca de Manaus, dos “milhares de empregos” e da prorrogagio por
mais 50 anos visa ocultar, o que mostra, mais uma vez, que na esfera publica
moderna o emprego per si e nao sua qualidade é um componente legitimador
fundamental. E quando se quer ampliar o hotizonte de discussio do mundo
do trabalho para além desse aspecto estritamente estatistico, seja através das
discussdes em torno da igualdade de saldrios entre os sexos, seja na dendncia da
discriminacdo de género e raca no mercado de trabalho, que se ligaria a questao
da injustica cultural proposta por Fraser (2001), hd uma espécie de barreira
na propria constituicdo da esfera publica brasileira, ainda refém de interesses
privados e pautada em uma visio unica do mundo social.

Nesses termos, acreditamos que o grande desafio no mundo do trabalho é
pensar em um processo de “coloniza¢iao” da esfera privada da fabrica pela esfera

publica, quer dizer, o estabelecimento de mecanismos politicos que construam
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um mundo comum no espaco fabril onde a acdo do trabalhador nido seja
direcionada para a produtividade da empresa, mas para a discussao dos proprios
caminhos do trabalho. Com efeito, pensamos que ¢ papel publico da sociologia
participar desse processo, revelando quais sao as contradi¢oes que envolvem a
esfera do trabalho na contemporaneidade, ampliando o debate com os diversos
setores sociais, e mostrando/vendo os angulos diferentes pelos quais se pode ver
e viver o mundo, pois, como sugere Arendt, estar no mundo nio é puramente
fazer parte de um funcionamento automatico da vida natural; é agir e construir
de forma conjunta um lugar comum para a experiéncia humana que transcenda

o préprio estar no mundo.
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