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HABILIDADES SOCIAIS E HABILIDADES DE LIDERANCA:
REFLEXOES SOBRE OS CURSOS TECNOLOGICOS SUPERIORES PRIVADOS
NA AMAZONIA.

Ana Paula de Andrade Sardinha'
Rosinele da Silva de Oliveira’

RESUMO

O presente estudo tem por objetivo descrever os comportamentos correspondentes a habilidades
sociais e de lideranga apresentados por professores de cursos tecnoldgicos de uma institui¢do de
ensino superior privada em Belém-Pard, na Amazonia brasileira. Para isso, tem como base o
Inventario de Habilidades Sociais (IHS) de Del Prette ¢ Del Prette (2001) e o questionario sobre
habilidades de lideranga. O termo habilidades sociais geralmente ¢ usado para designar um conjunto
de capacidades comportamentais aprendidas que envolvem interagdes sociais. E a lideranga, o
processo de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas.
Participaram deste estudo 11 professores, sendo 4 do sexo masculino ¢ 7 do sexo feminino. Quanto ao
[HS, foram feitas compara¢des entre os escores total e fatoriais dos participantes e da amostra
normativa correspondente. Verificou-se que a média do escore total entre os participantes do sexo
masculino e sexo feminino foi acima da média da amostra normativa, sendo considerado como um
bom repertdrio. Em relag@o ao questionario sobre habilidades de lideranga dos professores, também se
identificou relatos que sugerem um bom repertério de habilidades de lideranga. A partir do
desenvolvimento deste estudo ficou ainda mais evidente a necessidade do bom repertorio de
habilidades sociais e de lideranca do professor, visto que sdo habilidades necessarias para o bom
desenvolvimento de sua conduta no contexto profissional.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe the behaviors corresponding to social and leadership skills
presented by teachers of technological courses of a Private Higher Education Institution in Belém-Para
in Brazilian Amazon. For this, had based on the Social Skills Inventory (IHS) by Del Prette and Del
Prette (2001) and the questionnaire on leadership skills. The term social skills is often used to denote a
set of learned behavioral capacities that involve social interactions, and leadership as the process of
leading actions or influencing the behavior and mentality of other people. The present study included
11 teachers, 4 males and 7 females. Regarding the IHS, comparisons were made between the total and
factorial scores of the participants and the corresponding normative sample. It was verified that the
total score average between male and female participants was above the normative sample average,
being considered as a good repertoire. Regarding the questionnaire on teachers' leadership skills, we
also identified reports that suggest a good repertoire of leadership skills. After the development of this
study it became even more evident the need for a good repertoire of teacher’s social and leadership
skills, since not all of them have those skills, necessary for the proper development of their behavior in
the professional context.
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INTRODUCAO

A era atual exige das organiza¢Ges maior flexibilidade a fim de que se adaptem as
novas exigéncias do mercado. Neste contexto, ser capaz de interagir socialmente tornou-se
uma das habilidades essenciais no mundo no trabalho. O trabalhador ¢ cada vez mais
pressionado a responder de maneira satisfatoria as diversas demandas de relacionamento
proporcionadas pelo seu ambiente de trabalho. E a habilidade de liderar € um processo de
interag@o que envolve essas trocas sociais, tornando-se a mola propulsora do desenvolvimento
do mundo moderno.

As organizagdes que ddo énfase a lideranca e as habilidades sociais estdo a um passo
em frente da concorréncia, ja que para que bons resultados sejam alcancados as pessoas
precisam nao apenas de competéncia técnica, mas também de competéncia social. E
compreender o papel de um lider requer reconhecer suas habilidades sociais e competéncias
de maneira que possa de fato haver diferenca entre aquele que administra e aquele que lidera.

Diante da demanda dessas relag¢des sociais no ambiente de trabalho, esta tematica vem
despertando o interesse daqueles que trabalham na area da educagdo, tendo em vista que a
fung¢@o do professor ¢ uma das que mais exige um repertdrio satisfatorio de habilidades
sociais e lideranga, repertdrio este essencial para o bom desempenho de suas atividades, o que

envolve a relacdo professor-aluno.

1. HABILIDADES SOCIAIS

Segundo Menkes (2011) a questdo das novas demandas do mundo do trabalho
possibilita uma reflexdo acerca da importancia das habilidades sociais nessa nova realidade.
Habilidades essas requeridas no contexto profissional, porém nem sempre apresentadas.

No contexto de trabalho, a necessidade de adaptacdo das pessoas remete diretamente
as relacdes interpessoais, com maior valorizag@o do trabalho em equipe, criatividade, intui¢ao
e autonomia na tomada de decisdes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

Caballo (2003) afirma que o comportamento socialmente habilidoso ou mais adequado
se refere a expressdo, pelo individuo, de atitudes, sentimentos, opinides, desejos, respeitando
a si proprio e aos outros, existindo, em geral, resolu¢des dos problemas imediatos da situagéo

e diminui¢do da probabilidade de problemas futuros. O termo habilidades sociais geralmente ¢
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usado para designar um conjunto de capacidades comportamentais aprendidas que envolvem
interagdes sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).

Del Prette e Del Prette (2001) propuseram uma organizacio das principais classes e
subclasses de Habilidades Sociais (HS), a qual foi adotada neste estudo a fim de orientar a
avaliagdo da competéncia social, que sdo: (1) HS de comunicagdo: fazer e responder
perguntas, pedir feedback, gratificar/elogiar, dar feedback, iniciar, manter e encerrar
conversagdo; (2) HS de civilidade: dizer por favor, agradecer, apresentar-se, cumprimentar,
despedir-se; (3) HS assertivas, direito e cidadania: manifestar opinido, concordar, discordar,
fazer, aceitar e recusar pedidos, desculpar-se, admitir falhas, interagir com autoridade,
estabelecer relacionamentos afetivos e/ou sexual, encerrar relacionamento, expressar
raiva/desagrado, pedir mudanca de comportamento e lidar com criticas; (4) HS empaticas:
parafrasear, refletir sentimentos, expressar apoio; (5) HS de trabalho: coordenar grupo, falar
em publico, resolver problemas, tomar decisdes, mediar conflitos ¢ habilidades sociais
educativas; (6) HS de expressio de sentimento positivo: fazer amizade, expressar
solidariedade e cultivar o amor.

E fundamental compreender que o desenvolvimento dessas classes e subclasses de
habilidades sociais acontece ao longo de todas as fases da vida (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 1999). No entanto, embora existam inameros contextos favorecedores da
aprendizagem de habilidades sociais no curso da vida, déficits podem ocorrer em decorréncia
de longos periodos de isolamento e desuso, perturbagdes cognitivas e afetivas

(MAGALHAES; MURTA, 2003).

2. O PROFESSOR E AS HABILIDADES SOCIAIS

A qualidade das interagdes sociais no contexto escolar ¢ um importante componente
para um processo educacional de qualidade e o professor ¢ um agente fundamental desse
processo. E, portanto, precisa ser competente socialmente (PERRENOUD, 2001).

E necessario que o professor entenda que essa interagio de qualidade contribui para o
desenvolvimento cognitivo e social das pessoas, de maneira que seu papel ndo se resumiria a
exposicdo de conteidos programaticos. Del Prette et al. (1998) dizem que o papel de
professor, enquanto participante, condutor e mediador de interagdes educativas demanda além
da competéncia profissional, um repertério bastante diferenciado das habilidades

sociocognitivas, tais como: feedback, planejamento e coordenagdo de atividades de grupo,
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flexibilidade para mudangas na atuacdo, percepcdo das demandas imediatas do contexto
escolar, etc.

A relag@o professor e aluno pode proporcionar aprendizagem quando o professor
prepara o aluno para a vida e para o mercado profissional que o circunda (SILVA, 2005). Mas
para garantir uma boa intera¢do social com os alunos, Meirelles (2008) diz que o professor
precisa utilizar, de maneira competente, suas habilidades sociais e que isso pode refletir no
bom desempenho académico do aluno. Soares et al. (2009) ressaltam também que o professor
que apresentar dificuldades nas habilidades sociais essenciais para o contexto académico terdo
dificuldades na sua conduta profissional.

Um estudo realizado por Soares e Melo (2010), que comparou habilidades sociais de
professores de diferentes segmentos do ensino a de profissionais ndo professores, sugere que,
em geral, os professores sdo mais habilidosos do que os nio professores, evidenciando um
repertorio rico de habilidades sociais.

E possivel que a formagio continuada favorega o desenvolvimento das habilidades
sociais do professor, criando condigdes para o desenvolvimento de competéncias essenciais
para interagdes educativas em sala de aula. Uma pesquisa realizada por Vila (2005)
evidenciou a importancia do aprimoramento do repertdrio de habilidades sociais do professor
para a prevengdo e/ou superacdo de dificuldades académicas e para o desenvolvimento
interpessoal dos alunos. Ou seja, aprimorar o repertdrio de competéncia social do professor €
um diferencial que agrega valor a sua conduta profissional.

Carneiro et al. (2014) realizaram um estudo investigando as habilidades sociais de
professores do Ensino Fundamental, atuantes em duas escolas publicas do Rio de Janeiro, a
partir do qual levantou reflexdes sobre o desenvolvimento de a¢cdes que possibilitassem uma
melhor qualidade das interagdes entre professor e aluno, assim como as habilidades técnicas e
o desempenho socialmente competente dos professores, para que estes tenham relagdes
profissionais mais satisfatorias e gratificantes para com os seus alunos.

Meireles (2009) fez um levantamento de dados sobre as habilidades sociais do
professor em sala de aula, sobretudo a assertividade e a empatia, visando verificar se estas
duas variaveis influenciam no desempenho social do professor em sala de aula, na relacao
com os seus alunos. Os resultados sugerem que as medidas de desempenho social” (assertivas
e empaticas) dos professores em sala de aula foram satisfatérias, tanto a partir da
autoavaliacdo dos professores quanto da perspectiva dos alunos. Contudo, de uma maneira

geral, os professores apresentaram uma tendéncia a perceber o seu desempenho de uma forma
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mais positiva do que o0 modo como os alunos percebem. Tais resultados sugerem também a
necessidade de se construir programas de desenvolvimento de habilidades sociais em
professores de modo a desenvolver habilidades assertivas e/ou empaticas, de acordo com a
necessidade de cada professor.

E evidente que quanto mais rico é o repertorio de comportamentos socialmente
habilidosos de um professor, melhor serd o seu relacionamento com os seus alunos. Dessa
forma, conhecer essas habilidades pode facilitar a realizacdo de programas de treinamento de
habilidades sociais de professores, interferindo positivamente nas relagdes interpessoais no

ambiente educativo, o que inclui a habilidade de lideranca.

3. LIDERANCA

A lideranga ¢ uma das ferramentas fundamentais para o professor. Liderar é ser capaz
de influenciar um grupo em dire¢@o ao alcance dos objetivos organizacionais (ROBBINS,
2007). A habilidade de lideranga inspira confianga e apoio entre as pessoas cuja competéncia
e compromisso dependem do desempenho, além de influenciar outros no alcance de objetivos
importantes para a organizacdo (DUBRIN, 2006).

Chiavenato (2004) ressalta que na época da administracdo classica a defini¢do de
lideranga estava relacionada a controle, e a fungfo do lider era estabelecer e fazer cumprir
critérios de desempenho para que os objetivos organizacionais fossem atingidos. No entanto,
com a Teoria das Relacdes Humanas a lideranga passa a ser considerada vital ¢ os lideres
passam a ser vistos como agentes de mudanca, com a fun¢fo de facilitar o alcance de
objetivos, juntamente com seus liderados, proporcionando oportunidades de crescimento e
aperfeicoamento pessoal. Para Maximiano (2008) a lideranga é o processo de conduzir as
acdes ou influenciar o comportamento ¢ a mentalidade de outras pessoas.

Assim, exercer um cargo de lideranga requer ter uma visdo global, conhecer sua equipe
e a cultura organizacional. Logo, a pessoa que se dispde a exercer a fungfo de lider precisa de
uma série de conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias. Quanto a estas, Goleman
(2001) diz que algumas competéncias emocionais sdo competéncias basicas do lider, tais
como: a) autopercepcdo: fazer uma avaliagdo precisa e realista de suas proprias capacidades e
de seus sentimentos; b) autoregulamentacdo: lidar com as suas proprias emogdes de forma que
facilite a realizacdo de sua tarefa; ¢) motivagdo: utilizar suas preferéncias para impulsionar e

guiar em dire¢do a metas; d) empatia: ser capaz de se colocar no lugar do outro, estar em
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sintonia com ampla diversidade de pessoas; e) habilidades sociais: interagir com facilidade,
lidar bem com as emocdes nos relacionamentos, compreender situacdes sociais, liderar,
negociar e solucionar divergéncias.

No que tange as abordagens, sdo muitas as que tentam explicar o processo de
lideranga. Uma delas é a abordagem dos tragos, na qual se estabelece uma relagdo entre as
caracteristicas de lideranca e as disposi¢des inatas do individuo. Esta teoria propde diferenciar
homens com condutas de lider daqueles que ndo as possui, entendendo-se que tais
caracteristicas seriam suficientes e determinantes para classificar lideres e ndo lideres (GIL,
2011), visto que certos tragos ou caracteristicas seriam comuns aos bons lideres (KRUMM,
2005). Trata-se de uma teoria bem difundida, porém cada vez menos aceita.

Outra abordagem ¢ o da teoria comportamental, que diz que o comportamento de lider
pode ser aprendido. Sendo assim, uma vez que os comportamentos de lideranga passem a ser
treinados o individuo apresentaria melhores resultados. Ou seja, 0 comportamento seria mais
importante que qualquer trago pessoal que este apresente. Foi a partir desta teoria que se
iniciou as classificacdes dos estilos de lideranga. Inicialmente reconheceram-se dois estilos:
um orientado para a tarefa e outro orientado para as relagdes humanas. O primeiro enfatiza a
produgdo e os aspectos técnicos do trabalho. J4 o segundo admite que os empregados sdo
importantes, ficando atento a sua individualidade e necessidades pessoais (GIL, 2011).

A Teoria da contingéncia de Fieldler também trouxe contribui¢des. Esta diz que as
caracteristicas da personalidade se desenvolvem a partir de experiéncias no decorrer da vida
das pessoas ¢ sdo dificeis de serem modificadas. De acordo com Fiedler (1967), o individuo
com personalidade propensa a conclusdo da tarefa e ao sentido da realizacéo tende a praticar
mais lideranga voltada para as tarefas. O individuo que valoriza relacionamentos solidarios e
agradaveis com os outros tende a praticar mais lideranga voltada para as relagdes.

Dentre as teorias sobre os estilos de liderancga, a mais conhecida faz referéncia a trés
estilos: autocratico, democratico e liberal. Segundo Chiavenato (2003) a lideranc¢a autocratica
caracteriza-se pelo lider centralizador de decisdes e que impde suas ordens ao grupo. O
trabalho s6 se desenvolve com a presenca do lider; na lideranga democratica o lider conduz e
orienta o grupo incentivando a participagdo democratica das pessoas, havendo uma integracao
grupal dentro de um clima de satisfagdo; e na lideranga liberal o lider delega totalmente as
decisdes ao grupo, deixando-os sem controle.

O estilo de lideranca a ser utilizado pelo lider se da de acordo com a situacdo, com as

pessoas e com a tarefa a ser realizada. O desafio estd em saber quando aplicar, qual estilo,



79

com quem ¢ em que circunstancias e atividades. Segundo Blanchard (2007, p.109) “lideres
por inteiro sdo flexiveis e capazes de adaptar seu estilo de lideranga as situa¢des”. Crivelaro e
Takamori (2006, p. 63) afirmam que “a funcdo do lider € escolher o processo que possa
fortalecer ou eliminar os pontos fracos do grupo, fornecendo os elementos necessarios ao bom
desempenho da funcdo de lideranga”.

Seguindo a linha da importancia em adequar os estilos de lideranga ao nivel de
desenvolvimento das organizacdes, surge a lideranga situacional, a partir da qual ressalta-se
que para cada situagdo ha um estilo de lideranga a ser utilizado pelo lider, o que tem relagéo
com o nivel de maturidade de seus liderados. Segundo Hersey e Blanchard (1986) a lideranca
situacional estd basecada na interpelagdo entre a quantidade de orientacdo e diregio
(comportamento de tarefa) que o lider oferece, a quantidade de apoio socio emocional
(comportamento de relacionamento) dado pelo lider e o nivel de prontiddo (maturidade) dos
liderados no desempenho de uma tarefa, fungdo ou objetivo especifico.

Importante ressaltar que ao se falar de nivel de maturidade dos liderados, deve-se
considerar somente em relagdo a uma tarefa especifica a ser realizada. Nao se pode dizer que
um liderado ou grupo ¢ maduro ou imaturo num sentido total.

Em suma, os conceitos mais consagrados da lideranga envolvem trés elementos
essenciais: influéncia, comunica¢do e objetivo, ja que a lideranga € a capacidade de
influenciar pessoas por meio da comunicacéo, canalizando seus esfor¢os para a consecuc¢io de
um objetivo. Deve ficar claro que néo € possivel liderar sem o compartilhamento de objetivos
entre lideres e liderados (FURLANI, 2008). A mesma autora diz ainda que no que se refere ao
papel do professor a compreensdo do ato de liderar torna-se essencial a partir do momento em
que seu principal papel passa a ser o de promover aprendizagens significativas.

De acordo com Valluis (2012) os professores como lideres devem conduzir seus
alunos, transformando-os em uma equipe académica que gera resultados individuais e
coletivos. Para isso, precisam motiva-los e influencia-los de forma ética e participativa.

Ulrich, Smallwood e Sweetman (2009), ressaltam que o éxito do professor esta
relacionado com a sua habilidade de comunicar-se. O objetivo do professor € transmitir um
conteudo para um grupo de alunos, de modo tal que este seja recebido da forma esperada e
sem distor¢des. Enfim, o professor de ensino superior, como lider, precisa, sobretudo, ser um

profissional educacional exemplar aos seus alunos.
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4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa ¢ caracterizada como um estudo de caso e desenvolvida a partir da
descricdo de comportamentos socialmente habilidosos e de lideranga de professores dos
cursos tecnoldgicos superiores no campus de uma Instituicio de Ensino Superior (IES)
Privada, em Belém-Pa.

Este estudo tem como universo todos os professores dos cursos tecnologicos
superiores no campus de uma IES, num total de 22 professores. A amostra refere-se a 50%
desse universo, o que corresponde a 11 professores. Destes, 7 eram mulheres e 4 homens, com
idade entre 28 a 50 anos. Cada professor ministra aula em pelo menos dois cursos, sendo que
5 ministram aula para o curso de gestdo em recursos humanos, 6 para processos gerenciais, 4
para tecnologia da informacgfo, 3 para marketing, 5 para gestdo hospitalar, 3 para gestio
comercial e 3 para comércio exterior.

Para realizacdo desta pesquisa foram utilizados os seguintes instrumentos:

a) Termo de consentimento livre esclarecido

Termo utilizado como convite para a participagdo da pesquisa e critério de
participacdo mediante a autorizagdo do uso dos dados obtidos com a pesquisa. Neste
instrumento sdo descritos os objetivos do estudo, assim como os procedimentos a serem
realizados para a coleta dos dados.

b) Inventario de habilidades sociais (IHS)

Este inventario foi utilizado com o propodsito de avaliar o repertdrio de habilidades
sociais de adultos, projetado para a realidade brasileira.

E um instrumento autoaplicado e contém 38 itens que devem ser considerados de
acordo com a frequéncia com que o informante reage a situagdo descrita em cada item (A-
Nunca ou raramente, se em cada 10 situacdes desse tipo, reage dessa forma no maximo 2
vezes; B - Com pouca frequéncia, se em cada 10 situagdes desse tipo, reage dessa forma 3 a 4
vezes; C - Com regular frequéncia, se em cada 10 situacdes desse tipo, reage dessa forma 5 a
6 vezes; D - Muito frequentemente, se em cada 10 situacdes desse tipo, reage dessa forma 7 a
8 vezes; E - Sempre ou quase sempre, se em cada 10 situagdes desse tipo, reage dessa forma 9
a 10 vezes).

Esses itens descrevem situagdes sociais em varios contextos (como trabalho, lazer e
familia), com diferentes tipos de interlocutores (como colegas, familiares e superiores) e com

demandas para uma diversidade de habilidades (como falar em publico, expressar sentimentos
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¢ pedir mudanga de comportamento). Estes 38 itens sdo agrupados em cinco escores fatoriais.
O escore fatorial 1 corresponde as habilidades de enfrentamento com risco; o escore fatorial 2,
as habilidades de autoafirmacdo na expressdo de afeto positivo;, o escore fatorial 3, as
habilidades de conversacdo e desenvoltura social; o escore fatorial 4, as habilidades de auto
exposi¢do a desconhecidos ou a situagdes novas; € o escore fatorial 5, as habilidades de
autocontrole da agressividade em situagdes aversivas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001).
¢) Questionario sobre habilidades de lideranga dos professores

Instrumento elaborado pela pesquisadora a fim de avaliar o repertério de habilidades
de lideranca identificadas pelos professores em seu proprio repertério comportamental. Este
questionario ¢ composto por 15 perguntas, sendo que 12 questdes sdo de multipla escolha
relacionadas as habilidades de lideranga do professor, de acordo as escalas de frequéncia:
nunca, raramente, com pouca frequéncia, com muita frequéncia e sempre. As questdes de
numero 10 e 11 sdo subjetivas, sendo a questdo 11 somente respondida caso a resposta da
questdo anterior for positiva.

Primeiramente, os professores foram abordados pela pesquisadora e convidados a
participar da pesquisa, momento este que foi feita a leitura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. Apds o aceite, foi aplicado o IHS, seguido do questionario de lideranca dos

professores.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo descritos por aplica¢do de instrumento e organizados em forma de
tabelas ¢ dados percentuais.

Considerando-se os escores total e fatoriais, foram feitas comparagdes entre a média
dos participantes da amostra masculina e da amostra feminina desse estudo com a média da
amostra normativa masculina e feminina do estudo de Del Prette e Del Prette (2001),

conforme dados apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Comparagdo entre as médias dos participantes e as médias da amostra normativa masculina e feminina
quanto aos escores total e fatoriais em percentuais obtidos no ITHS
Participantes

Gé Amostra Participantes Amostra
€nero . ~ s .
Masculino (n=4) Normativa Género Feminino Normativa
ESCORES Médi Masculina (n=7) Feminina
cdia Média Média Média

Escore Total IHS 98,75 96,00 111,42 92,0
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Tabela 1 - Comparagio entre as médias dos participantes ¢ as médias da amostra normativa masculina e
feminina quanto aos escores total e fatoriais em percentuais obtidos no THS

(continua)

F1 — Enfrentamento e

autoafirmacio com 9,40 10,35 10,57 8,4

risco
F2 — Autoafirmacéo
na expressio de 8,61 8,79 10,38 9,62

sentimento positivo

F3 - Conversacio e 7,93 6,72 8,46 6,59

desenvoltura social ’ ’ ’ ’
F4 — Autoexposicio a 4.1 3,3 3,79 3,32

desconhecidos

F5 — Autocontrole da 1,0 1,24 1,17 0,89

agressividade e raiva
Fonte: Protocolo de pesquisa de Del Prette € Del Prette (2001).

Verificou-se que a média do escore total entre os participantes do sexo masculino foi
de 98,00 pontos, estando, portanto, acima da média da amostra normativa masculina (96,00).
Entre as participantes do género feminino obteve-se 111,42 pontos, sugerindo também valores
acima da média da amostra normativa feminina (92,00), sendo considerado como um bom

repertorio conforme Del Prette e Del Prette (2001).

Tabela 2 - Comparacéo entre as médias obtidas pelos participantes ¢ as médias obtidas pela amostra normativa
em relagdo aos itens do fator 1 do THS

FAa TORI: Médias
Enfrentam?nto © Participantes Género ~ Amostra Participantes Amostra Normativa
autoafirmagio com . . N .. ..
risco Masculino Normativa  Género Feminino Feminina
(n=4) Masculina (n=7)
Devolver mercadorla 3,5 3.78 3,57 3.1
defeituosa
Discordar de grupo 2,25 2.93 2,17 2
Lidar _ com criticas 3.0 2.86 3 2.76
mnjustas
Fazer perguntas a 2,25 2.69 3,85 2.71
conhecidos
Declarar sentimento 2,25 2.62 2,28 2.01
amoroso
Discordar de
autoridade 1,75 222 : W
Falar a publico 3,25 1.83 3,14 1.88
conhecido
Cobrar divida de 1,0 2.09 1,42 1.62
amigo

Fonte: Protocolo de pesquisa de Del Prette ¢ Del Prette (2001).



83

Tabela 2 - Comparacido entre as médias obtidas pelos participantes e as médias obtidas pela amostra normativa
em relagdo aos itens do fator 1 do THS

(continua)
Manter conversa com 1.5 1.53 2,41 1.61
desconhecidos
Abordar para relagao 2.0 1.95 1,28 0.95
sexual
Apresentar-se a 125 1.59 1,85 0.92

outra pessoa

Em relacdo aos escores fatoriais observados entre os participantes do género
masculino, os fatores 1, 2 ¢ 5 estavam abaixo da amostra normativa masculina, porém ainda
sugerem um bom repertdrio de HS. Em relacdo aos escores fatoriais observados entre as
participantes do género feminino, todos os fatores estavam acima da média da amostra
normativa feminina, um indicativo de bom repertério de HS, sendo que o fator 3 indica um
repertorio bastante elaborado de HS, de acordo com Del Prette e Del Prette (2001).

A comparagdo entre as médias dos participantes masculinos e femininos obtidas em
cada uma das habilidades correspondentes ao Fator 1 do IHS com as médias da amostra
normativa masculina e feminina pode ser vista na Tabela 2.

Analisando a média dos participantes para cada habilidade, notou-se que, com excec¢io
das habilidades de lidar com criticas injustas, falar em publico conhecido, abordar para
relacdo sexual e apresentar-se a outra pessoa, para os participantes do sexo masculino todas as
outras médias estavam abaixo da média da amostra normativa. Quanto as participantes do
sexo feminino, as habilidades de discordar de grupo e cobrar divida do amigo foram as
habilidades que estavam abaixo da média da amostra normativa. Os déficits indicados para
este fator sugerem que estes participantes tém dificuldade em lidar com algumas situa¢des que
demandam a defesa de seus direitos e autoestima, o que estd relacionado a esquiva de
comportamentos de rejei¢do ou oposi¢ao por parte do interlocutor. O professor para nio se
opor ao aluno ou sofrer algum tipo de rejeigio por parte dele pode ceder a situagdes que
demandam defesa de seus proprios direitos.

A Tabela 3 mostra a comparacdo entre as médias da amostra normativa masculina ¢
feminina e as médias dos participantes do sexo feminino e masculino, referente as habilidades
correspondentes ao Fator 2 do IHS. A andlise dos resultados indica que as médias dos
participantes do sexo masculino, quanto as habilidades expressar sentimento positivo e

defender outrem, foram as Unicas que se mostraram abaixo da média da amostra normativa
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masculina. Em relacdo as participantes do sexo feminino, apenas a habilidade participar de
conversagdo estava abaixo da média da amostra normativa de comparagdo. O indicativo de
déficit no Fator 2 implica em dificuldades em lidar com demandas de expressdo de afeto
positivo e de afirmacio da autoestima (Del Prette & Del Prette, 2001), habilidades essas

essenciais para a boa relagdo professor/aluno.

Tabela 3 - Comparacdo entre as médias obtidas pelos participantes e as médias obtidas pela
amostra normativa em relagdo aos itens do fator 2 do IHS

FATOR 2: Médias

Au;oaﬁrmagao na eXpressao Participantes Amostra Participantes Amostra

¢ sentimento positivo Género Normativa Género Feminino Normativa

Masculino (n=4) Masculina (n=7) Feminina

Agradecer elogios 3,5 32 3,57 3.43
Elogiar familiares 3,75 3.17 3,85 3.38
Participar de conversacio 2,5 3.24 3,28 3.32
Expressar sentimento 2,25 2.89 3,57 3.36
positivo
Defender outrem em 2,25 2.68 3,28 2.84
grupo
Elogiar outrem 2,75 2.68 3,57 2.78
Expressar sentimento 3 2.36 3,42 2.57
positivo

Fonte: Protocolo de pesquisa de Del Prette e Del Prette (2001).

A comparag@o entre as médias da amostra normativa masculina e da feminina e as
médias dos participantes do sexo masculino e feminino, referente as habilidades
correspondentes ao Fator 3 do THS apresenta-se na tabela 4. A média dos participantes do
sexo masculino, quanto as habilidades encerrar conversagdo, encerrar conversa ao telefone e
abordar autoridade, foram as unicas deste fator que obtiveram média abaixo da amostra
normativa correspondente. Quanto as médias das participantes do sexo feminino, todas as
habilidades obtiveram média acima da amostra normativa feminina. Déficits no Fator 3
sugerem um mau conhecimento das normas de relacionamento cotidiano para o desempenho
das habilidades correspondentes a este fator, que retine habilidades de conversagdo e
desenvoltura social (Del Prette; Del Prette, 2001), habilidades estas que devem fazer parte do
repertorio comportamental de um professor, visto que este saberd lidar com situagdes sociais

neutras de aproximacao e risco minimo de reagdo indesejavel.
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Tabela 4 - Comparacdo entre as médias obtidas pelos participantes e as médias obtidas pela
amostra normativa em relagéo aos itens do fator 3 do IHS

FATOR 3: Médias
Conversacdo e

d | ol Participantes Amostra Participantes Amostra Normativa

esenvoltura socia Género Normativa Género Feminino Feminina
Masculino (n=4) Masculina (n=7)

Encerrar conversagéo 2,5 2.97 3,28 3.04

Pedir favores a colegas 3,25 291 3,24 2.86

Manter conversacio 2,25 1.39 2,71 1.18

Reagir a elogio 3,0 2.67 2,85 2.78

Recusar pedidos 2,5 2.44 3,0 2.25

abusivos

Encerrar conversa ao 2,25 2.59 3,85 2.59

telefone

Abordar autoridade 2,0 2.34 3,0 2.08

Fonte: Protocolo de pesquisa e Del Prette e Del Prette (2001).

Nas tabelas 5 e 6 tem-se a comparacdo entre as médias da amostra normativa
masculina e feminina com as médias dos participantes com sexo masculino e feminino,
referentes as habilidades correspondentes aos Fatores 4 e 5, respectivamente, do IHS. Pode-se
observar que as médias dos participantes do sexo masculino em relagdo ao Fator 4 mostraram-
se equilibradas, com médias acima da amostra normativa correspondente para as habilidades
de falar em publico conhecido e falar em publico desconhecido, e médias abaixo da amostra
normativa para fazer perguntas a desconhecidos e pedir favores a desconhecidos. Enquanto
que para as participantes do sexo feminino a habilidade de fazer pergunta a desconhecido foi a
unica que estava abaixo da média da amostra normativa correspondente. O indicativo de
déficit no Fator 4 inclui dificuldades em abordar pessoas desconhecidas, correspondendo a
esquiva de expor-se a situagdes aversivas (como reagdes agressivas ou constrangedoras por
parte dos interlocutores). E sabido que o professor vai estar exposto a situagdes de
autoexposicdo a desconhecidos, o que torna necessario tais habilidades fazerem parte do seu
repertorio comportamental, a fim de facilitar a sua relagdo com o aluno.

No Fator 5 todas as habilidades tanto para os participantes do sexo feminino quanto do
sexo masculino estavam acima da média da amostra normativa, o que implica dizer que os
professores avaliados apresentam habilidades de autocontrole em situagdes aversivas. No
entanto, ¢ valido dizer que ter esse controle ndo implica no professor deixar de expressar

desagrado, pois isto ¢ feito de forma socialmente habilidosa. Déficit no Fator 5 implicaria em
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dificuldade de reagir a estimulag¢des aversivas do interlocutor, perdendo-se o controle da raiva

¢ da agressividade (Del Prette; Del Prette, 2001).

Tabela 5 - Comparagdo entre as médias obtidas pelos participantes e as médias obtidas pela

amostra normativa em relagdo aos itens do fator 4 do IHS

FATOR 4: Médias
d Alllltoe')éposm@ a Participantes Amostra Participantes Amostra
esconhecidos ¢ situagoes Género Normativa  Género Feminino Normativa
novas Masculino (n=4)  Masculina (n=7) Feminina
Fazer pergunta a desconhecido 2,5 2.52 2,28 2.57
Pedir favores a 2,25 2.32 2.71 2.51
desconhecidos
Falar a publico desconhecido 3,0 2.32 2,28 2.14
Falar a pablico conhecido 3,25 1.83 3,14 1.88

Fonte: Protocolo de pesquisa e Del Prette e Del Prette (2001).

Tabela 6 - Comparacio entre as médias obtidas pelos participantes e as médias obtidas pela

amostra normativa em relagdo aos itens do fator 5 do IHS

FATOR 5: Autocontrole da Médias
agressividade Participantes Amostra Participantes Amostra
Género Normativa  Género Feminino Normativa
Masculino Masculina (n=7) Feminina
(n=4)
Lidar com criticas dos pais 3,25 2.87 3,42 2.53
Lidar com chacotas 3,0 2.83 3,42 2.34
Cumprimentar 3,75 2.45 3,85 2.33
desconhecidos

Fonte: Protocolo de pesquisa de Del Prette e Del Prette (2001).

Ao avaliar o repertdrio inicial de habilidades sociais dos professores participantes,

apesar do bom repertorio de maneira geral, ha indicativo de déficit nos fatores 1, 2, 3 e 4,

cabendo aqui frisar o fato de que, em geral, os participantes superestimam seus desempenhos,

se autoavaliando bastante positivamente, como sugerido por Del Prette e Del Prette, (2007).

Este aspecto também foi ressaltado no estudo realizado por Meireles (2009), no qual os

professores apresentaram uma tendéncia a perceber o seu desempenho de uma forma mais

positiva do que o modo como os alunos percebem.
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E importante ressaltar que alguns déficits apresentados pelos professores participantes
deste estudo poderiam estar relacionados ao fato de tais habilidades ndo fazerem parte de uma
pratica constante dos mesmos, visto que, segundo Del Prette e Del Prette (2001) algumas
situacdes sdo mais faceis de serem exercitadas devido a experiéncias anteriores, considerando
que, para cada etapa de vida, sdo requeridas habilidades especificas de maneira que estas vao
tornando-se cada vez mais complexas. Cabe aqui ressaltar o que Vila (2005) evidencia em
seus estudos, no que se refere a importancia do aprimoramento do repertério de habilidades
sociais do professor para prevenir e superar as dificuldades académicas dos alunos.

Outro aspecto que pode justificar tais déficits se refere a dificuldade que estes
participantes poderiam ter para identificar situa¢des adequadas para cada habilidade descrita
no IHS, tendo, portanto, dificuldades em analisar o ambiente, interpretando erroneamente 0s
comportamentos daqueles com quem interagem (Del Prette; Del Prette, 2003), no caso os
alunos, ja que o papel do professor é também de perceber as demandas imediatas do contexto
escolar (Del Prette et al (1998).

Sendo assim, esses resultados sugerem que os participantes deste estudo poderiam se
beneficiar com um treinamento de habilidades sociais para o aprimoramento do repertorio dos
professores, uma vez que se trata de uma técnica que visa a superacdo e/ou redugdo dos
déficits apresentados. Além de que, caberia um estudo em que fosse feito um levantamento
das habilidades sociais dos professores de acordo com a percepcdo dos alunos, fazendo um
comparativo entre a percepg¢do do professor em relacdo ao seu desempenho e o modo como os
alunos os percebem em sala de aula.

Em relacdo ao questionario sobre habilidades de lideranga dos professores, a partir dos
resultados apresentados, verificou-se que 54,5% dos professores responderam sempre
apresentar comunica¢do eficaz com seus alunos, e 45,5% responderam apresentar
comunicacdo eficaz com muita frequéncia. A habilidade de comunicagfo ¢ de fundamental
importancia para o professor. Furlani (2008) ressalta que a lideranca ¢ a capacidade de
influenciar pessoas por meio da comunicagdo. E sendo o professor um lider, ¢ necessario o
desenvolvimento desta habilidade em seu repertério comportamental.

No que se refere a melhoria dos procedimentos realizados em sala de aula, 45,5%
responderam melhorar seus procedimentos sempre e com muita frequéncia, e 10%
responderam realizar melhorias com pouca frequéncia, o que tem a ver com a habilidade de
inovar, além do investimento em uma formagao continuada, que permite ao professor buscar

aprimorar sua pratica em sala de aula.
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Quanto a tomada de decisdes sensatas em sala de aula, diante de uma situagdo
problema, 54,5% responderam com muita frequéncia, 36,5% responderam sempre ¢ 9%
responderam com pouca frequéncia. Este aspecto tem a ver com a habilidade do lider saber
liderar, negociar e solucionar divergéncias (GOLEMAN, 2001).

No que se refere a aceitar riscos ¢ assumir tarefas dificeis enquanto professor, 54,5%
responderam com muita frequéncia, 27,3% com pouca frequéncia e 18,2% responderam
sempre. E em relagdo a tolerancia em situagdes de estresse e pressdo em sala de aula, 54,5%
responderam com muita frequéncia, aproximadamente 36,5% responderam sempre ¢ 9%
responderam com pouca frequéncia.

Quando foi questionado quanto a apresentacdo de habilidades sociais ¢ interpessoais
no seu repertoério comportamental, 36,4% responderam sempre, 36,4 % responderam com
muita frequéncia e 27,2% responderam com pouca frequéncia.

Quanto a adaptagdo a condigdes de mudanga apresentadas pela IES, 54,5%
responderam sempre, aproximadamente 36,5% responderam com muita frequéncia e 9%
responderam com pouca frequéncia.

Esses pontos podem ser corroborados por Prette et al (1998) quanto ao papel de
professor, que segundo eles demanda de um repertdrio bastante diferenciado das habilidades
sociocognitivas como feedback, planejamento e coordenagio de atividades de grupo, além da
flexibilidade para mudangas na atuagéo.

Foi questionado se os professores acreditavam inspirar exceléncia e comprometimento
com o seu trabalho ¢ 45,5% responderam com muita frequéncia, 45,5 % responderam sempre
e 10% responderam com pouca frequéncia. O professor de ensino superior precisa ser um
profissional educacional sendo exemplo aos seus alunos (ULRICH, SMALLWOOD E
SWEETMAN, 2009).

De acordo com os dados coletados, 90% dos professores se consideram lideres, 80%
destes consideram-se lideres democraticos e 20% lideres liberais. Dentre os argumentos
apresentados quanto ao papel de lideres que eles reconhecem exercer estdo: o bom
relacionamento interpessoal com os alunos, ser exemplo para estes, tomar decisdes em prol da
coletividade, capacidade de negociagdo, ser ético, motivar os alunos e ter boa comunicacao.
Aqueles professores que nao se identificam com o papel de lider em sala de aula
argumentaram que o seu papel € ensinar, trocar informagdes e ndo de exercer a lideranga em
sala de aula. Furlani (2008) refere-se ao papel do professor a compreensdo do ato de liderar,

sendo este o que promove aprendizagens significativas.
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Quanto as questdes relacionadas aos coordenadores, apenas 10 dos 11 professores
participantes da pesquisa responderam, e destes 50% relataram obter influéncias dos
coordenadores de curso na sua atuacdo de lider em sala de aula, relacionando o papel dos
coordenadores ao controle da assiduidade, orientagdo das normas institucionais e
direcionamento pedagogico. Os outros 50% relataram que os coordenadores no exercem
nenhum tipo de influéncia em sua atuagdo como professor, apesar do bom relacionamento
interpessoal. No entanto, 90% dos professores consideram seus coordenadores lideres. E
importante destacar que nas respostas dos professores somente foram mencionados os
coordenadores de gestdo em recursos humanos, gestdo em processos gerenciais e gestdo
hospitalar.

Diante dessas observacdes, Maximiano (2008) contribui para entendé-las ao afirmar
que exercer um cargo de lideranga requer ter uma visdo global, conhecer sua equipe e a
cultura organizacional. Logo, a pessoa que se dispde a exercer a fungdo de lider precisa de
uma série de conhecimentos, habilidades e atitudes. Caberia, portanto, aos coordenadores o

desenvolvimento destas habilidades para o exercicio de sua fun¢éo de lider.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento deste estudo ficou ainda mais evidente a necessidade do
bom repertorio de habilidades sociais e de lideranca do professor, visto que nem todos
apresentam as habilidades necessarias para o bom desenvolvimento de sua conduta no
contexto profissional.

Este estudo é mais uma contribui¢do para o aprofundamento de estudos nas areas de
habilidades sociais e lideranca de professores, alertando para que esses profissionais
despertem a ateng@o para o aprimoramento de suas condutas, ndo apenas enfatizando aspectos
técnicos, mas também comportamentais.

Os resultados apresentados direcionam a uma reflex@o para o contexto educacional,
servindo também de alerta as Instituigdes de Ensino Superior para que se preocupem também
com o desenvolvimento de habilidades comportamentais dos professores, buscando o
favorecimento de uma melhor relagdo entre professores e alunos, com a certeza de que isso
trara beneficios para o desempenho académico dos mesmos, refletindo em melhores
resultados institucionais. Também cabe aqui salientar a necessidade de amplia¢do de estudos

na area, visto a relevancia deste aspecto para a formacao académica.
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