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RESUMO

E na compreens&o do turismo como fendmeno social que este artigo tem como objetivo
colaborar para uma reflexdo acerca de uma das dinamicas que ocorre em um espaco
turistico, o estabelecimento dos viajantes e turistas neste espaco. Para tal, utilizamos como
orientacdo os trabalhados desenvolvidos por Sim mel (1983, 2005) sobre estrangeiros e a
contribuicdo do pensamento de capital social de Putnam (1996) e Fukuyama (1996), bem
como alguns relatos dos entrevistados (viajantes/turistas que se tornaram moradores) em
pesquisa de campo na vila de Alter do Chao, localizada no municipio de Santarém, estado
do Pard. Com a chegada de turistas e viajantes, alguns fatos nortearam algumas discussoes
para compreender como esses novos estrangeiros podem contribuir para o desenvolvimento
do turismo a partir do fortalecimento do capital social local.
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ABSTRACT

It is in the understanding of tourism as a social phenomenon that this article aims to
collaborate for a reflection about one of the dynamics that occurs in a tourist space, the
establishment of travelers and tourists at this space. For this end, we use the work developed
by Simmel (1983, 2005) on foreigners and the contribution of Putnam's (1996) and Fukuyama
(1996) social capital thinking, as well as some reports of the interviewees (travelers / tourists
who became in the village of Alter do Chdo, located in the municipality of Santarém, in
the state of Para. With the arrival of tourists and travelers, some facts have guided some
discussions to understand how these new foreigners can contribute to the strengthening
development of tourism of local social capital.

Keywords: Tourist. Traveler. Social Phenomenon.
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INTRODUCAO

Caracteristicas naturais e culturais bastante diversificadas produzem, em determinadas
localidades, atrativos que motivam o fluxo constante de pessoas interessadas em visita-
las, conhecé-las ou vivencid-las temporariamente, como pratica turistica. Alguns desses
visitantes ou turistas, porém, acabam se estabelecendo nessas localidades, motivados por
oportunidades econdmicas (oportunidade de se empregar ou empreender um negdcio
préprio, por exemplo), tranquilidade e qualidade de vida no local, entre outras. Assim, a
fixacao desses sujeitos nos locais antes visitados, agora como residentes, proporciona a
convivéncia continuada entre individuos e grupos diferenciados nos planos social e cultural,
desdobrando-se, frequentemente, em novas formas de relacdo e interacdo humana na
localidade turistica.

Para Figueiredo (2016), o encontro entre culturas é a principal motivacdo do turismo.
Portanto, deve-se entendé-lo como um fenémeno social impulsionado por pessoas, uma
pratica que se origina na possibilidade de estabelecimento de trocas, comunica¢des
e relacbes humanas diferenciadas daquelas que caracterizam a vida cotidiana. Para
compreensdo de todas as implicacbes desse fendmeno social complexo, Moesch (2013)
adverte que é importante se ater também aos papéis dos sujeitos consumidores e
produtores envolvidos nas relacGes turisticas. Figueiredo e Ndbrega (2015), contudo,
preferem conceber tais sujeitos ndo como consumidores, mas sim como atores sociais em
situacdes de encontro e convivio orientado para trocas, e desse modo amplia o sentido do
turismo para além do enquadramento mercadoldgico.

Compreendendo que a propria concep¢ao do objeto turistico, tratado como fenédmeno
social complexo, impd&e considerar o sujeito do processo turistico, € que se propde neste
artigo contribuir para uma reflexao acerca das dinamicas que envolvem o estabelecimento
de “estrangeiros” em localidades turisticas. Sobre a no¢ao de “estrangeiro”, vem de
Simmel (1983, p. 182) a inspiracdo adotada neste estudo:

Seviajar é aliberacao de qualquer ponto definido no espaco, e € assim a oposicao
conceitualafixagdonesse ponto,aformasociolégicado“estrangeiro” apresenta,
por assim dizer, a unificacdo dessas duas caracteristicas [...]. E desse modo que
se discute o estrangeiro aqui e nao no sentido em que muitas vezes no passado
se tocou neste assunto, considerando o viajante que chega hoje e parte amanhg,
porém mais no sentido de uma pessoa que chega hoje eamanhafica[...]. Fixou-se
em um grupo espacial particular, ou em um grupo cujos limites sao semelhantes
aos limites espaciais. Mas sua posicao no grupo é determinada, essencialmente,
pelo fato de ndo pertencido a ele desde o comeco, pelo fato de ter introduzido
qualidades que ndo se originaram nem poderiam se originar no préprio grupo.

O estudo se deu na vila de Alter do Chao, localizada no municipio de Santarém, no oeste
do estado do Par3, regido norte do Brasil. Além de ser uma localidade turistica projetada
no plano nacional e internacional, intensamente frequentada ao longo de todo o ano,
Alter do Chdao também tem sido escolhida como residéncia e domicilio por um nimero
considerdvel de turistas e viajantes, ora considerados ‘“estrangeiros”. A partir dessa
constatacao, interessa compreender se e como esses “estrangeiros” e novos moradores
podem contribuir para o desenvolvimento do turismo a partir do fortalecimento do capital
social local, estimulando, assim, o elo de aproximacao entre os diferentes estilos de vida e
culturas, bem como favorecimentos econémicos para grupos distintos naquela localidade.
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Opublicoalvodo estudo, portanto, sdo pessoas que: chegaramaAlter do Chao como turistas
ou viajantes, tendo posteriormente fixado residéncia no local, e, devido a suas atividades,
mantém contato direto com turistas ou viajantes. Em levantamento de campo tivemos
informacOes acerca de oito pessoas com esse perfil, dentre as quais seis se propuseram
a participar desta pesquisa. Com elas foi aplicado um questionario contendo perguntas
abertas e fechadas, as quais permitiriam obter dados para refletir sobre a categoria capital
social, tendo como base os estudos de Putnam (1996), Fukuyama (1996), Banco Mundial
(2001) e Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2013). As
varidveis analisadas estao relacionadas ao comportamento dessas pessoas em relacao ao
engajamento civico, a confianca e ao apoio as redes locais.

O objetivo desse artigo € analisar o turismo como fenémeno social a partir do entendimento
de estrangeiros e capital social, pois partimos do principio da importancia da contribuicao
dos turistas e viajantes no desenvolvimento do turismo de uma localidade que chegam
nessa condi¢do e estabelecem-se como moradores e carregam consigo caracteristicas
que podem ajudar no fortalecimento do capital social local, e consequentemente no
fortalecimento do turismo.

TURISMO COMO FENOMENO SOCIAL

Segundo Carvalho e Moesch (2013), a preocupacdo em conceituar o turismo ndo é exclusiva
de pesquisadores da drea académica. Por ser uma pratica social com potencial econémico,
o mercado também produz conceitos com aintencao de explicar e ordenar esse fendmeno.
Conforme essas autoras, diversos estudos basearam-se em ciéncias, especialmente aquelas
voltadas para a darea econ6mica, a fim de investigar a relevancia do turismo; entretanto, as
metodologias econométricas foram insuficientes para explicd-lo como fenémeno social.
Em regra, o fendbmeno turistico obteve tratamento reducionista, objetividade absoluta
para defini¢bes, gerando um saber turistico mercantilizado e facetado, no qual a analise
se deteve nas partes, isoladas do todo. Em suma, ndo se observou a complexidade
do fendmeno turistico, permanecendo na superficie da investigacao de sua episteme,
restringindo-se assim a uma concepc¢ao funcionalista (CARVALHO, MOESCH, 2013).

Na apreciacdo de Barreto (2003), analisar o turismo exclusivamente a partir dos paradigmas
econdmicos leva ao esquecimento da sua dimensao antropoldgica e leva a enxergar os
turistas ndao como pessoas, mas como simples portadores de dinheiro. Contudo, tratar o
turismo somente a partir da dimensdo socioantropoldgicae ambiental levaao esquecimento
das suas derivacdes no plano econémico, o que pode levar a uma visao romantica deslocada
das atuais condic¢des histdricas.

Moesch (2013, p.13) propde uma ruptura epistemoldgica nas concepcdes deterministas
de turismo até entdo consagradas. Para isso, Pinto e Moesch (2005) destacam que, para
o desenvolvimento de uma nova teoria do turismo, é importante que as concep¢des no
campo rompam a légica econémica, na qual o objeto é um produto originado de uma
“indudstria sem chaminé” para uma Iégica mais humana, na qual o sujeito é o objeto central
desse fend6meno: “o turismo é um fendmeno social, multidisciplinar e interdisciplinar que
envolve inimeras faces de vivéncias humanas, desencadeando diversas atividades no
campo objetivo” (PINTO e MOESCH, 2005, p. 3). E um fendmeno dinamico, real, postulado
no cotidiano de milhdes de sujeitos, e surge em uma histdria da sociedade humana, como
pratica social (MOESCH, 2002).
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De acordo com Barreto (2003, p. 21) “o turismo é uma atividade realizada pelos homens
em sociedade. Nao podemos pensar no conceito de turismo se pensarmos num homem
isolado”. Para Xavier (2006), sendo o turismo considerado um fendmeno social, o seu
crescimento deve-se a necessidade de conhecer e encontrar pessoas de diferentes culturas.
Oturismo encontra-seligadoas culturas, segundo Moesch e Beni(2015), poisoato dereceber
um visitante é enraizado no cddigo da tradicao. E o ato de encontrar pessoas passa pelo
sujeito turistico que, em sua transumancia, se move e comunica seus desejos mais intimos,
em processos objetivos de fluxos (deslocamento/viagem/transporte), de fixos (estada,
hospedagem, alimentacdo, acolhimento e seguranga), e de prazer (o encontro cultural,
a diversao) que so se estabelece se houver o encontro possibilitado pela hospitalidade.

TURISTAS, VIAJANTES, ESTRANGEIROS E CAPITAL SOCIAL

Partindo da concepcao do fenémeno turistico como um fendémeno social, torna-se
importante a abordagem de duas categorias que estdo diretamente relacionadas com essa
pratica social: turistas e viajantes.

No que se refere ao conceito de turista, a primeira defini¢ao oficial, normativa, conforme
Cunha (2010) e Bernardo (2013), surge em 1937, no ambito da Sociedade das Na¢6es (SDN)
para ajudar no estabelecimento de compara¢des em matéria de estatisticas internacionais.
Assim sendo, o termo turista passou a aplicar-se a todas as pessoas viajando por uma
duragao de 24 horas ou mais num pais diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual.

Cunha (2010, p. 4) também relata que a Comissao de Estatisticas da ONU, substituindoa SDN
em1953,decidiuintroduzirotermo“visitante” comaseguintedefinicdo:“ndoresidentetendo
aintencao de permanecer no pais durante um ano no maximo, sem ai exercer uma profissao
remunerada”. O autor exp6e que no decorrer dos anos, vdrias outras definicdes de turista
foram estabelecidas ou alteradas em convencdes, conferéncias, comissdes estatisticas, etc.

A partir da Conferénciadas Nacdes Unidas sobre o comércio e o desenvolvimento (CNUCED)
realizada em 1971, as definicbes de turista recomendadas pela Unido Internacional de
Organizacbes Oficiais de Viagens (IUOTO) passaram a ser utilizadas, em que o termo
visitante se mantinha, com as suas subdivisdes em (CUNHA, 2010, p. 5):

Turistas: os visitantes que permanecem mais de 24 horas ou os que
passam pelo menos uma noite num estabelecimento de alojamento no
pais visitado e cujos motivos de viagem podem ser agrupados em:

i) Lazeres (diversodes, férias, satide, estudos, religido e desportos);

i) Negdcios, familia, missao, reunido.

Excursionista ou visitante do dia: visitantes que permanecem menos de 24
horas no pais visitado ou ai ndo passam uma noite num estabelecimento
de alojamento.

O termo visitante e seus derivados, turista e excursionista, eram reservados
exclusivamente aos deslocamentos a um pais por parte dos residentes de outro pais,
isto é, os deslocamentos internacionais. Portanto, sé era considerado visitante e,
consequentemente turista, quem se deslocasse ao estrangeiro, e o turismo identificava-
se com os movimentos internacionais (NEVES, 2012).
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Reconheceu-se, todavia a necessidade de adaptar a definicao de forma a abranger, na
concepcao de visitante, os deslocamentos realizados no prdprio pais, ou seja, o turismo
interno (NEVES, 2012). Neste sentido, em 1983, a OMT, substituindo a de IUOTO, integrou a
definicdo de turismo “os visitantes nacionais”, ou seja, o turismo doméstico (CUNHA, 2010).

Sendo assim, a OMT (2003, p. 20-21) definiu turista como:

o Visitante Internacional: qualquer pessoa que viaje para um pais
no qual ndo possua residéncia usual e que esteja fora de seu ambiente
normal, por um periodo que ndo ultrapasse 12 meses, e cujo objetivo
principal da visita ndao seja o exercicio de uma atividade remunerada
dentro do pais visitado;

o Visitante doméstico: qualquer pessoa que resida em um pais e
viaje para um lugar dentro dos limites do territdrio e fora de seu ambiente
usual, por um periodo que ndo ultrapasse 12 meses, e cujo objetivo
principal da visita ndo seja o exercicio de uma atividade remunerada no
local visitado;

. Visitante de pernoite: qualquer visitante que permaneca, no
minimo, uma noite em acomodacdes coletivas ou privadas no local
visitado;

o Visitante de um dia: qualquer visitante que nao pernoite em
acomodagdes coletivas ou privativas no local visitado.

Cunha(2010)registraque o caminho percorridonos estudosdoturismo originouimportantes
diferencas conceituais baseadas nos motivos (fins) da viagem, na dura¢do da viagem, na
origem dos visitantes, nos territdrios visitados, na utilizagdo dos meios de alojamento e na
atividade nao remunerada. Esse autor argumenta que as atuais conceituagdes continuam
a suscitar questdes controversas, em particular no que se refere ao ambiente habitual
e a passagem de uma noite num alojamento turistico, exemplificando situa¢des como:
pessoas que se deslocam a cada dia ou semana entre a sua casa e o local de trabalho
ou de estudo (dimensdo frequéncia), bem como para locais préximos da sua residéncia
(dimensao distancia); residentes de um pais em locais préximos da fronteira de outro pais
e outras situagdes significativas que ocorrem com frequéncia.

Moesch e Beni(2015) afirmam que, ao estudar o turismo como realidade humana, categorias
fundantes de um fenémeno social contemporaneo como tempo, espaco, diversao,
economia, tecnologia, imagindrio, comunica¢ao, diversado e ideologia sao fundamentais na
sua compreensdo, em que o protagonista € o sujeito.

Para que haja o encontro entre os turistas, viajantes e comunidade receptora, no sentido
de relacdo e interacdo, o ato de viajar é imprescindivel. Figueiredo e Ruschmann (2004)
relatam que viajar ndo é supérfluo, pois a viagem proporciona uma vida melhor, curando,
combatendo o stress cotidiano, além de oferecerapossibilidade de se vivenciar experiéncias
Unicas, bem como educar o viajante/turista e modificar sua percepcdo da vida. A viagem
também é importante na sua forma bdsica de deslocamento. O percurso tem valor e o
caminho € rico, é prazeroso.

Krippendorf (2009, p.34) afirma que “o lazer e, sobretudo, as viagens pintam manchas
coloridas na tela cinzenta da existéncia. Eles devem reconstituir, recriar o homem, curar e
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sustentar o corpo e a alma, proporcionar uma fonte de forcas vitais e trazer um sentido a
vida”. Porém, com base em pesquisas relacionadas as motivacdes das pessoas para viajar,
enfatiza a viagem se da mais pelo desejo de deixar alguma coisa do que pelo desejo deir para
alguma coisa. Ou seja, o fato de escapar da vida cotidiana desempenha um papel muito mais
importante do que o interesse pelas regides e populagdes visitadas. Ainda, o autor sustenta
que as motivagdes e os comportamentos dos viajantes sdo fortemente centrados no ego.

“A experiéncia da viagem é importante para o ser humano, pois se configura como um
momento sagrado, de transformacao, de encontro com o prdprio eu, de descoberta da
diversidade e daidentidade” (FIGUEIREDO, RUSCHMANN, 2004, p. 179). Porém, Figueiredo
(2010) argumenta que os viajantes ndo agem somente sobre si préprios, mas provocam
inquietacGes por onde passam, criando uma distancia daquilo que deixaram para tras.
Aqueles que partiram sdo estrangeiros permanentes.

Simmel (1983) assinala que viajar é a liberacdo de qualquer ponto definido no espaco, e que
o0 viajante potencial se revela na forma socioldgica do “estrangeiro”, isto €, aquele “que
chega hoje e amanha fica”. Para o autor, esse é o viajante potencial, pois embora ndo tenha
partido, ainda nao superou completamente a liberdade de ir e vir.

Serestrangeiro é umaformaespecificadeinteracao e acondi¢do de estrangeiro significaque
esse sujeito socioldgico, que também esta distante, na verdade estd proximo. Assim como o
indigenteeasvariadasespéciesde“inimigosinternos”,oestrangeiroéumelementodoproprio
grupo.Sdo elementos que se,deumlado, saoimanentes e témuma posicao de membros, por
outroladoestaoforadeleeoconfrontam. Essaposi¢aodoestrangeiroaparece deformamais
nitida se ele se estabelece no local de sua atividade, em vez de sair de novo (SIMMEL, 1983).

Ao considerar o turismo como fendmeno social e todas as relacdes e interacdes que sao
estabelecidas entre moradores com os turistas ou viajantes no espaco turistico é pertinente
uma analise mais complexa do fenémeno turistico, considerando o viajante ou estrangeiro
no entendimento de Simmel, ou o turista nas varias vertentes de concep¢bes sobre esse
sujeito que se desloca. Muitas vezes € aquele que visita um lugar turistico, gosta e que
acaba se estabelecendo na localidade, constituindo-se assim como um novo morador,
agregando-se aquele meio social.

Neste artigo, aqui apresentado sobre o turismo como fendmeno social, abordaremos a
compreensdo de que este fen6meno pode ser um elo de uma nova dinamica de fluxo de
pessoas orasomente de passagem, orafixos, pelas préprias condi¢des, sejaambiental, social
ou econdmica que o lugar proporciona. Também, importa analisar as contribuicdes desses
estrangeirossobadticadocapitalsocial.EsteéocasodacomunidadedeAlterdoChdo,localizada
no municipio de Santarém, estado do Par3, e os turistas e viajantes que ali se estabeleceram.

Para Putnam (1996, p. 186) capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao social,
como confianga, normas ou regras de reciprocidade e sistemas de participacao civica: “As
regras de reciprocidade generalizada e os sistemas de participagao civica estimulam a
cooperagao e a confianca social porque reduzem os incentivos a transgredir, diminuem a
incerteza e fornecem modelos para a cooperacgao futura”. Para esse autor:

Os estoques de capital social, como confianca, normas e sistemas de participacdo
civica, tendem a ser cumulativos e a reforcar-se mutuamente. Os circulos
virtuosos redundam em equilibrios sociais com elevados niveis de cooperacao,
confianca, reciprocidade, civismo e bem-estar coletivo. Eis as caracteristicas
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que definem a comunidade civica. Por outro lado, a inexisténcia dessas
caracteristicas na comunidade ndo-civica também 3 algo que tende a auto-
reforcar-se. A desercao, a desconfianca, a omissdo, a exploracdo, o isolamento,
a desordem e a estagnagdo intensificam-se reciprocamente numa miasma
sufocante de circulos viciosos. Tal argumentacdo sugere que deve haver pelo
menos dois equilibrios gerais para os quais todas as sociedades que enfrentam
os problemas da acdo coletiva (ou seja, todas as sociedades) tendem a evoluir e
que, uma vez atingidos, tendem a auto-reforcar-se (PUTNAM, 1996, p. 186-187).

Putnan (1996) reforca que uma caracteristica especifica do capital social é que ele
normalmente constitui um bem publico, ao contrario do capital convencional, que
normalmente é um bem privado.

Para Coleman (1990), o capital social é definido por sua funcdo. Nao é uma entidade Unica,
mas uma variedade de entidades diferentes. Como outras formas de capital, o capital
social é produtivo, possibilitando a realizacao de certos fins que nao seriam alcancaveis
na sua auséncia. Segundo o autor, o capital social é criado quando as relacdes entre as
pessoas mudam de maneira que facilitam a acao. Distinguindo entre capital fisico, humano
e social, ele afirma que o capital fisico é totalmente tangivel, sendo incorporado em
forma de material observavel; o capital humano é menos tangivel, sendo incorporado nas
habilidades e conhecimentos adquiridos por um individuo; e o capital social € ainda menos
tangivel, pois estd incorporado nas relagcdes entre as pessoas: “Por ser um atributo da
estrutura social em que se insere o individuo, o capital social ndo é propriedade particular
de nenhuma das pessoas que dele se beneficiam” (COLEMAN, 1990, p. 315).

O capital social, para Fukuyama (1996, p. 41) “é uma capacidade que decorre da
prevaléncia de confianga numa sociedade ou em certas partes dessa sociedade.
Pode estar incorporada no menor e mais fundamental grupo social, a familia,
assim como no maior de todos os grupos, a na¢ao, e em todos os demais grupos
intermediarios”. O referido autor conclui que esse tipo de capital difere de
outras formas de capital humano na medida em que é criado e transmitido por
manifestagdes culturais como religido, tradi¢des e habitos histdricos.

O capital social ndo € distribuido uniformemente entre as sociedades, pois algumas
mostram uma propensao a associacao mais acentuada do que outras, e mesmo as formas de
associacao diferem. Emalgumas, afamiliae o parentesco sao aforma primdriade associacao;
em outras, associag¢des voluntarias sdo muito mais fortes e servem para desligar as pessoas
de suas familias, como por exemplo a converc¢do religiosa que muitas vezes induz as pessoas
a deixarem sua familia para atendimento a uma nova seita religiosa, ou atribui-lhes novos
deveres que competem com suas obrigacdes para com suas familias (FUKUYAMA, 1996).

O capital social ndao pode ser adquirido simplesmente por individuos agindo por conta
propria. Ele é baseado no predominio de virtudes sociais e ndao apenas individuais. A
propensdo a sociedade é muito mais dificil de adquirir do que outras formas de capital
humano, mas por ser baseado em habito ético, também é muito mais dificil de ser modificada
ou destruida (FUKUYAMA, 1996, p. 42).

Para o Banco Mundial (2001, p. 4), “o capital social de uma sociedade inclui as instituicdes,
os relacionamentos, as atitudes e os valores que governam as interacbes entre as
pessoas e contribuem para o desenvolvimento econdmico e social”, e exibe uma série de
caracteristicas que o distinguem de outras formas de capital. Ao contrario do capital fisico,
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mas, como o capital humano, o capital social pode se acumular como resultado do seu uso,
ou seja, o capital social é tanto um insumo quanto umresultado de acao coletiva. Na medida
em que as intera¢des sociais sao delineadas para produzir um resultado mutuamente
benéfico, a quantidade ou a qualidade dessas interacdes provavelmente aumentara. Criar
e ativar capital social requer pelo menos duas pessoas. Em outras palavras, o capital social
tem boas caracteristicas publicas que tém implicacdes diretas para a otimizacdo do seu
nivel de producdo (BANCO MUNDIAL, 2001).

Buscando analisar os dados obtidos em campo, na vila de Alter do Chao, no que se refere
aos novos estrangeiros (agora moradores) e o capital social no contexto do fendmeno
turistico temos como resultado os dados expostos na secao seguinte.

NOVOSESTRANGEIROSNAVILADEALTERDOCHAOECAPITALSOCIAL

Alter do Chao é um distrito de Santarém, na regiao oeste do estado do Par3, que tinha 3.422
habitantes no ano de 2015, conforme informac¢6es do Posto de Satde local. Funciona como
uma vila balnedria de Santarém, que se destaca no segmento do turismo por apresentar
boas condi¢des de acesso durante todos os meses do ano elocalizagdo privilegiada, aapenas
27 km de distancia da sede municipal, por via terrestre. Alter do Chao fica precisamente na
margem direita do rio Tapajds, na confluéncia deste rio com o Lago Verde.

Por suas caracteristicas naturais, muitos sao os turistas, viajantes, pessoas de localidades
proximas, que chegam a vila de Alter do Chao para uma estada tempordria ou por motivos
familiares. Dentre eles, alguns se identificam com as particularidades do lugar, seja pelo
proprio ambiente natural ou pelas oportunidades econdmicas promovidas pelo movimento
do turismo ou por outros fatores, e acabam fixando residéncia na localidade.

Dentre os turistas e viajantes que fizeram da Vila sua nova residéncia e do turismo local
o meio de ganhar dinheiro, encontram-se pessoas vendendo artesanato, administrando
alojamentos alternativos e restaurante. Ha também pessoas que trabalham como
educadores ambientais, desenvolvendo atividades que, de uma maneira ou de outra,
proporcionam contatos com viajantes e turistas.

Junto a um grupo de pessoas com esse perfil, procuramos compreender se e como esses
estrangeiros e novos moradores de Alter do Chdo contribuem para o fortalecimento do
capital social local e, consequentemente, para o fortalecimento do turismo na vila.

Para o processo de levantamento das informacfes e obtencdo dos dados utilizou-se um
questiondrio, compreendendo questdes abertas e fechadas sobre a categoria capital social,
tendo como base os estudos de Putnam (1996), Fukuyama (1996), Banco Mundial (2001)
e OECD (2013). As varidveis analisadas estdo relacionadas a aspectos como engajamento
civico, confianca e apoio asredes. As questdes fechadas ou com alternativas fixas, de acordo
com Dencker (1998), sdo aquelas que limitam as respostas as alternativas apresentadas.
Algumas questdes apresentam duas alternativas (sim e ndo) ou varias. No que se refere
ao caso de duas alternativas, as perguntas sao denominadas dicotdbmicas. Para outras
questdes fechadas utilizou-se a escala de Likert, com a escala de 5 niveis.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 28 de fevereiro a 10 de marco de 2017, no
qual foi possivel conhecer a opinidao de seis dos oito sujeitos indicados com perfil para
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nosso estudo. Duas pessoas nao retornaram com 0s questiondrios, mesmo depois de
vdrias tentativas.

Foi utilizada a amostragem nao probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade. Este
processo, segundo Gil (2008, p. 94) “constitui o menos rigoroso de todos os tipos de
amostragem. Por isso mesmo é destituida de qualquer rigor estatistico. O pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo”. No caso dos novos estrangeiros, agora moradores de
Alter do Chao, os elementos foram selecionados a partir de informacbes obtidas com os
moradores nativos da Vila.

1) Informago6es Gerais dos Entrevistados

As principais ocupacdes dos entrevistados relacionam-se a producao de artesanato,
empreendimentos de meio de hospedagem ou restaurante e educador ambiental.

O tempo de moradia na vila de cada sujeito pesquisado € de oito meses, um ano e
quatro meses, dois anos, doze anos, nove anos e 36 anos. Os motivos que levaram os
entrevistados a fixarem residéncia em Alter do Chdo estdo relacionados, principalmente,
com a tranquilidade e a boa qualidade de vida da localidade, bem como por ser um “lugar

AN}

bonito, rico de natureza”, “com povo humilde e acolhedor”, e por ser uma Vila com grande
potencial de crescimento.

No que se refere ao povo acolhedor citado pelos entrevistados, a ideia remete a relagao
de trocas entre estrangeiros e moradores, e diz respeito aos rituais com que o morador
nativo recebe viajante ou “estrangeiro”; e, mais tarde, esse mesmo estrangeiro tornado
morador recebe os antigos anfitrides, agora em sua nova casa. Uma espécie de dadiva da
hospitalidade, mas acima de tudo, uma transfigura¢ao da dadiva em oferta de nova vida.
Cabe ao viajante aceita-la por um determinado periodo de tempo ou de forma definitiva
(pelo menos inicialmente) (FIGUEIREDO, 2010).

Foi questionado aos entrevistados como se sentiam enquanto moradores de Alter do
Chao, a respeito de sua integracao ao local e sua relacdo com a comunidade. Os mesmos
afirmaram que:

Muito feliz e privilegiado, Alter do Chdo € um lugar onde ainda se pode andar
sem medo. Quanto a me sentir integrado ao local, este é um desafio que temos
que tratar com prioridade. A comunidade é acolhedora, prestando servico
coletivo (ENTREVISTADO A).

Sinto-me como mais um da comunidade, tenho filhos nascidos aqui, temos
todos os comunitarios como integrantes da minha familia (ENTREVISTADO B).
Sinto-me integrada por poder participar de varios projetos do bairro, sejam
culturais, musicais, educacionais, ambientais (ENTREVISTADO C).

Sinto bem integrado ao local. Sinto que para o trabalho de compostagem que
realizo, o apoio da comunidade é fundamental (ENTREVISTADO D).

Sinto-me integrado e aceito, amo demais viver aqui, parece um sonho. Tenho
muitos amigos, converso com diversas pessoas da comunidade e busco atuar
em discussdes importantes (ENTREVISTADO E).

Sinto-me muito bem aqui, conhe¢o muita gente e participo dos movimentos e
me preocupo com o futuro deste lugar (ENTREVISTADO F).

Simmel (2005) destaca que, na relacdo entre um membro do grupo e um “estrangeiro”
ou “estranho”, o que existe é um ndo-relacionamento. O estranho é sempre considerado
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como alguém de fora, como um ndao membro do grupo, portanto, as relagdes se dao a
partir de um certo parametro de distanciamento objetivo, mas partindo das caracteristicas
essenciais de que também ele é membro de outro determinado grupo. Os contatos com
ele s3o, a0 mesmo tempo, estreitos e remotos, na fragmentacao das rela¢des por onde
uma abstrata igualdade humana em geral se encontra.

O estrangeiro esta proximo na medida em que sentimos tracos comuns de
natureza social, nacional, ocupacional, ou genericamente humana, entre ele e
nds. Esta distante na medida em que estes tracos comuns se estendem para
além dele ou para além de nds, e nos ligam apenas porque ligam muitissimas
pessoas (SIMMEL, 1983, p. 186).

No caso de uma pessoa estranha ao pais, a cidade, a raca, etc., este elemento ndo-comum,
todavia, ndao tem nada de individual, ¢ meramente a condicao de origem, que é ou poderia
ser comum a muitos estrangeiros. Por isso, os estrangeiros nao sao realmente concebidos
como individuos, mas como estranhos de um tipo particular; o elemento de distancia ndo é
menos geral em relacdo a eles que o elemento de proximidade (SIMMEL, 1983).

De acordo com Simmel (2005, p. 270), “o estrangeiro, o estranho ao grupo, é considerado
e visto, enfim, como um ndo pertencente, mesmo que esse individuo seja um membro
organico do grupo, cuja vida uniforme compreenda todos os condicionamentos particulares
deste social”.

Mesmo os entrevistados considerando-se integrados a Alter do Chao, sao pertinentes
as observacdes de Simmel quanto ao olhar do outro em relacdo ao “estrangeiro”, “o de
fora”, pois se percebe uma distingao muito clara por parte dos moradores nascidos na Vila
que se apresentam como moradores nativos. O préprio “estrangeiro”, o “outro”, também

reforca essa distincao referindo-se aqueles como nativos.

As inquietacbes que os estrangeiros causam se ddo principalmente pelo choque de
mentalidades e praticas sociais, de ethos e cultura. Assim, o viajante precisa do rito de
passagem. Ele precisa ocupar lugares na situacao em que estara inserido, quer de forma
efémera quer de forma mais permanente. Segundo Van Gennep (1997), a chegada de
estrangeiros em grande nimero tem como contraofensiva atos de reforco da coesao social.
Para entender essa chegada, o autor enumera trés fases apds a chegada do estrangeiro:
a primeira, uma fase preliminar de contato; a segunda, um periodo de margem, com troca
de presentes e apresentacao das acomodagdes para o estrangeiro; e uma terceira fase, na
qual os ritos de agregacao por fim se estabelecem para familiarizar o estrangeiro, dos quais
arealizagao de refeicdes em comum sao exemplo.

Embora existam ritos de partida, a segunda etapa da relacao diz respeito a compreensao
de que o estrangeiro serd agora membro da comunidade, portanto ele precisa definir-se
em papéis sociais. Segundo Figueiredo (2010), a busca pela identidade tem um movimento
de partida (da Morada, momento de Saida), viagem (percurso - Ida), e chegada, seja um
retorno ao ponto de origem (percurso - Volta) ou a chegada a um novo lugar (Chegada
— Estada). A transformacdo da estada em permanéncia ndo altera o perigo inicial que o
viajante estrangeiro representa.
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2) Dados sobre Capital Social
2.1) Engajamento Civico ou sistemas de participacdo civica

O engajamento civico enfoca a natureza e a extensao das atividades coletivas. Compreende
as atividades por meio das quais as pessoas contribuem para a comunidade civica e a vida
comunitaria, como voluntariado, participacao politica, associacao de grupo e diferentes
formas de a¢do na comunidade (OECD, 2013).

Putnam (1996) descreve que os sistemas de participagao civica sdo uma forma essencial de
capitalsocial,pois,quantomaisdesenvolvidosforemessessistemasnumacomunidade,maior
serd a probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de cooperar em beneficio mutuo.

No que diz respeito ao engajamento civico ou sistemas de participagao civica, verificou-se
que todos os seis entrevistados participam de alguma associa¢do ou organizacao em Alter
do Chdo. Sdo elas: Associacao dos Artesdaos e Vendedores de Alter do Chao; Associacao
de Bairro; Associacdo de Turismo Fluvial de Alter do Chdo (Atufa); PermAlter: coletivo de
acoes ecoldgicas; Organizacao Matéria Natureza. Vale destacar que dois dos entrevistados
participam de mais de uma associacdo/organizacdo. Quanto a frequéncia nos ultimos
doze meses nas atividades dessas associacOes/organizacdes, cinco dos respondentes
participaram regularmente e; um de vez em quando ao longo do ano. Esse ressultado
demonstra que ha um compromisso dessas pessoas em contribuir com as discussdes e
atividades relacionadas ao local que escolheu para fixar residéncia.

Foi solicitado aos entrevistados que indicassem quais dessas a¢des nos ultimos 12 meses
realizou (Tabela 1).

Tabela 1- Nos dltimos doze meses, vocé fez alguma dessas a¢des?
Sim Nao Nao
Questionamento Sei

Participou de uma demonstracao para apoiar ou protestaralgo | 5 1
referente ao turismo local?

Alertou algumjornal, radio ou TV paraum problemarelacionado | 3 2 1
ao turismo em Alter do Chao?

Notificou a policia ou a justica a respeito de um problemalocal? | 2 4

Realizou trabalho ndo remunerado para uma associagao | 5 1
voluntdria ou ndo voluntadria?

Total de Respostas 15 8 1

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores

Percebe-se que quase todos os entrevistados, nos ultimos doze meses, participaram
de demonstracdo para apoiar ou protestar algo referente ao turismo, demonstrando
assim que tém interesse e se envolvem nas acdes desse fendmeno no local. Outro fator
importante que nos chama atencdo é a disponibilidade dos entrevistados em realizar
trabalho nao remunerado e voluntariado, enfatizando assim o seu espirito de cooperacao.
Putnam (1996) afirma que o capital social facilita a cooperacdo espontanea.
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Para Fukuyama (1996, p. 341-342) “pessoas que nascem (sic) com o habito de cooperar ndo
o perdem facilmente, mesmo que a base da confian¢a tenha comecado a desaparecer”.

Questionados sobre quantas vezes, nos Ultimos doze meses, participaram de uma reunido
publicaem que houve debates relacionados ao turismo em Alter do Chao, dois responderam
que muitas vezes (maior que cinco vezes); trés respondentes afirmaram algumas vezes
(igual ou menor que cinco vezes), e somente um sujeito respondeu que uma Unica vez
participou de alguma reunido publica sobre o tema.

Quando inquiridos se, nos ultimos doze meses, tentaram resolver algum problema
comunitdrio junto com outras pessoas em Alter do Chao, todos os seis participantes
responderam positivamente, confirmando assim o seu engajamento na comunidade para
a busca de solucdes para problemas locais em cooperacao com outras pessoas.

2.2) Normas de Confianca e Cooperacao

As normas de confianca e cooperacdao compreendem os fatores cognitivos que formam
a maneira como as pessoas se comportam umas com as outras e como membros de uma
sociedade. Embora intangiveis, esses elementos podem ser eficazes e determinar vontade
das pessoas de cooperar livremente umas com as outras (OECD, 2013).

Segundo Putnam (1996), a confianca promove a cooperacdo. Quanto mais elevado o nivel
de confianga numa comunidade, maior a probabilidade de haver cooperacao. Confianca
é para Fukuyama (1996, p. 41) “a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de
comportamento estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas
pelos membros dessa comunidade”.

Em nosso estudo questionamos aos entrevistados quanto a confianca generalizada, a
confianga institucional e a reciprocidade generalizada.

A confianca generalizada é abase da cooperagdo. De acordo coma OECD (2013), confianga e
confiabilidade ndo sdo o mesmo conceito, embora sejam frequentemente combinados para
fins de mensuracdo. A confianca é sobre percepcdes e expectativas de outros, enquanto a
confiabilidade se refere a honestidade e aintegridade do comportamento real das pessoas.

A confianga nas instituicdes é um importante recurso publico. Assim, como o nivel de
confianca de um individuo (ou desconfianca) em outra pessoa afetard sua vontade de
participar de acdes cooperativas. A confianca no governo, por exemplo, pode condicionar
a vontade das pessoas de pagar impostos, aceitar reformas politicas, apoiar objetivos
militares e cumprir programas de servico social (OECD, 2013).

A reciprocidade generalizada, conforme Putnam (1996, p. 181) “diz respeito a uma
continua relacdo de troca que a qualquer momento apresenta desequilibrio ou falta de
correspondéncia, mas que supde expectativas mutuas de que um favor concedido hoje
venha a ser retribuido no futuro”.

Fizemos o seguinte questionamento aos entrevistados: “De um modo geral, vocé diria
que se pode confiar na maioria das pessoas, ou que nunca é demais ter cuidado nas suas
relacdes com outras pessoas’? Segundo dois entrevistados, pode-se sim confiar na maioria
das pessoas, porém a maioria (quatro) afirmou que nunca é demais ter cuidado. Esse
posicionamento nos levar arefletir que sdo sujeitos engajados civicamente na comunidade,
cooperando com as a¢les tanto das associacdes que participam, como de problemas
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gerais relacionados a comunidade, mas preferem ter cuidados quanto se trata de confiar
de maneira geral nas pessoas. Putnam (1996 ) afirma que a confianca gera cooperacao, mas
que a prépria cooperacdo gera confianca. Portanto, isso ndo se constata junto aos sujeitos
entrevistados; cooperam, porém preferem ter cuidados quando se trata de confianca.

Mas, quando solicitamos sua opinido se ha confianca entre os moradores nativos e os novos
estrangeiros (moradores que vieram de outras regides), as respostas ficaram divididas: dois
entrevistadosresponderamquesim, doisafirmaramquendoedoisndosouberamresponder.

Quanto a confianca institucional, os entrevistados avaliaram o quanto tem de confianca
nas seguintes instituicbes, representa¢bes: Conselho Comunitdrio, Associa¢des
(Barraqueiros, Catraieiros, Lanchas, Artesanato); Agremiacdes dos Botos Tucuxi e Cor de
Rosa; Administracao da Vila: Membros do governo local, prefeitura, camara de vereadores;
Outros empresdrios locais do turismo (Tabela 2).

Tabela 2 - Grau de confianca institucional

Confio Confio Nem Confio Confio

I cr e~ R ~ muito pouco pouco, muito totalmente

nstituicoes/Representacoes pouco nem
avaliadas muito

F F F F F

Conselho Comunitdrio 1 1 3 1
Associacdes (Barraqueiros, 1 5
Catraieiros, Lanchas, Artesanato)
Agremiacdes dos Botos Tucuxi e 1 2 2 1
Cor de Rosa
Administracao da Vila 2 2 1 1
Membros do governo local, 3 2 1
prefeitura, cmara de vereadores
Outros empresarios locais do 2 3 1
turismo
Total de Respostas 7 7 9 12 1

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores

Percebe-se que, mesmo arespostaanterior damaioria dos entrevistados quanto a confianca
generalizada, afirmando que nunca é demais ter cuidado, quando se trata das instituicoes
e representacbes de Alter do Chdo, das associa¢des ligadas ao turismo, bem como dos
empresarios locais do turismo, a confianca é mais alta. Isso pode ser explicado pelo fato de
que os entrevistados também estao inseridos no contexto de empreendedores do turismo,
relacionando-se mais efetivamente com os seus pares.

Quanto a administracao da vila, em quem metade dos entrevistados confia muito pouco e
confia pouco, esse resultado pode estar relacionado ao fato de que este cargo é indicacao
do poder publico municipal, no qual também se percebe que ha baixo grau de confianca
por parte dos entrevistados.
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No que diz respeito a reciprocidade generalizada, foi questionado aos entrevistados
com que frequéncia as pessoas de Alter do Chdo ajudam umas as outras. Somente um
entrevistado afirmou que sempre as pessoas ajudam; quatro responderam que quase
sempre ajudam e; um assegurou que algumas vezes ajudam. Mesmo nao havendo
sempre ajuda de umas pessoas para com as outras, existe consenso de que ocorre ajuda,
podendo ndo ser de forma constante. Isso pode estar relacionado a regra de reciprocidade
generalizada, “ajudo hoje para receber ajuda amanha se assim o precisar”. Para Putnam
(1996, p. 182) “as comunidades em que essa regra é obedecida tém melhores condi¢des de
coibir o oportunismo e solucionar os problemas da acao coletiva”.

Ainda com relagao a reciprocidade generalizada, também foi questionado: “Vocé diria
que, na maioria das vezes, as pessoas que trabalham com o turismo tentam ser Uteis para
o desenvolvimento local como um todo ou que elas estao procurando por si mesmas’”?
De acordo com trés entrevistados as pessoas tentam ser mais Uteis. Para os outros trés
respondentes, as pessoas principalmente cuidam de si mesmas. Quando se trata das
relacdes e ajuda de pessoas envolvidas no turismo, percebemos uma divisao mais clara das
opinides dos entrevistados.

2.3) Apoio a Rede Social

O suporte ouapoio arede social refere-se auma variedade de diferentes tipos de assisténcia
e vantagens facilitadas por lacos sociais das pessoas. Existem muitos tipos diferentes de
suporte que um individuo pode acessar através de suas redes. Esses incluem: Informacao
e aconselhamento (oportunidades de negdcios, pesquisas de emprego, para uma decisdo
de vida, etc.); Suporte emocional (em caso de divércio ou perda de um familiar, etc.);
Apoio financeiro (ser capaz de emprestar uma determinada quantia de dinheiro em uma
emergéncia, etc.); Ajuda pratica (por exemplo, ajudar com tarefas domésticas, cuidados
ou manutencdo de casa, etc.); Suporte de material (por exemplo, recebendo uma casa,
emprestando um carro, etc.) (OECD, 2013).

Os entrevistados foram questionados: “Com que frequéncia vocé se redne com outras
pessoas para conversarem sobre assuntos locais”? Dois entrevistados informaram que
regularmente reinem-se com outras pessoas para tratar assuntos locais. Porém, os demais
o fazem de vez em quando, ao longo do ano.

Quanto a ajuda financeira, caso precisasse, para resolver algum problema relacionado as
suas atividades profissionais, perguntamos se os entrevistados poderiam contar com os
empresarios de turismo de Alter do Chao. Duas pessoas responderam que, provavelmente,
teriam essa ajuda, porém para trés entrevistados, provavelmente, ndo teriam ajuda. Um
entrevistado nao soube responder.

A OECD (2013) relata que diferentes pessoas tém capacidades varidveis para aproveitar
e lucrar com os recursos disponiveis em suas redes, dependendo de suas caracteristicas
e comportamentos individuais. Podemos supor que quanto mais envolvimento em
redes sociais, mais possibilidade de fortalecer as conexdes sociais das pessoas, e
consequentemente, proporcionar a confianca e essa estimular a cooperagao, tornando-se
um circulo virtuoso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando refletimos sobre o turismo enquanto fendmeno social € pertinente considerar toda
uma dinamica complexa que ocorre, pois Moesch (2013) ressalta que o turismo é uma pratica
social que se dissemina de formas diferenciadas, a partir de subjetividades diversas e de
vivéncias multiplas dos sujeitos que as praticam, em um mundo cada vez mais globalizado.

Os sujeitos que praticam o turismo, ao fixar residéncia em uma localidade a que chegaram
como turistas ou viajantes, carregam praticas sociais e capital social dinamizados por
relacdes anteriores com outras pessoas em outros lugares.

Os sujeitos entrevistados nesta pesquisa chegarama Alter do Chao como turistas e viajantes,
estabeleceram-se como novos estrangeiros, interferindo na dinamica do turismo, ou seja,
criando hospedagens alternativas, restaurantes, artesanato e participando das instancias
de governanca, efervescendo nao sé o turismo da comunidade como a prépria comunidade
a partir de suas rela¢des sociais.

Portanto, os estrangeiros, transmutados em migrantes e por fins moradores de Alter do
Chdo, conseguem se estabelecer e sentem-se incorporados a comunidade pelo fato de, na
sua maioria (cinco entrevistados), atuarem na principal atividade econémica e na pratica
social permanente do lugar, o turismo, e, no caso de um entrevistado, que por desenvolver
acbes como educador ambiental, de maneira indireta ou direta, acaba se relacionando com
os turistas que ali chegam para visitagao.

Esses sujeitos atuam no turismo e se estabelecem como proprietarios de empreendimentos,
cooperativas e coletivos na drea do turismo, contribuindo de maneira significativa para o
reforco do capital social do grupo, a partir de suas inser¢des em associagdes e na dinamica
social local. Participam e apoiam ac¢des relacionadas ao turismo local, contribuem para a
comunidade e avida comunitaria através do voluntariado, cooperacao, engajamento civico,
associac¢0es, etc., constituindo-se assim como fontes de capital social. Esse capital, sendo
bem aproveitado pelos moradores nativos da Vila, pode contribuir de forma significativa
para o fortalecimento, e consequentemente, para o desenvolvimento do turismo local.
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