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REESTRUTURACAO PRODUTIVA E MERCADO DE
TRABALHO~

Edna Castro™™

Resumo:

As profundas transformagdes vividas desde o final dos anos 60 pelos paises de capitalismo avancado,
e 0s impactos dai resultantes sobre a reestruturacdo do sistema produtivo, tém constituido um dos
debates mais intensos de nossa época. Uma dimensao importante deste processo diz respeito a difusao
de informagGes tecnologicas de base microeletronicas para diferentes setores da economia, articulada
com a introducdo de novos padrdes na organizacdo do trabalho. Neste artigo, propomo-nos examinar
alguns aspectos do processo de reestruturacdo produtiva enfocando, em especial, aqueles relativos a
introdugdo de inovacdes tecnoldgicas e a gestdo do trabalho, em grandes empreendimentos do
complexo minero-siderdrgico localizado na Amazdnia. Certamente, ha a generaliza¢do de um novo
padrdo de racionalidade, difundido largamente a partir da gestdo empresarial, mas talvez ndo no
presente, como alguns interpretam, rupturas profundas. Deter-nos-emos num estudo mais especifico de
processos internos as firmas, interrogando sobre a introducdo de praticas modernizadoras de
enfrentamento da crise e repercussGes dessas mudangas no sistema de emprego e no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Organizacdo do Trabalho. Popula¢des Tradicionais. Assalariados.

Este artigo foi escrito no quadro da pesquisa "Sistemas Produtivos, Territorio e Transformacao das RelacGes
Sociais: pesquisa comparativa de complexos industriais e impactos ambientais no Brasil e na Franga",
realizada por professores do Nucleo de Altos Estudos Amazdnicos e do Doutorado em Economia/Université
Jules Verne - Picardie/Franca, no &mbito do Convénio CAPES-COFECUB, celebrado entre a
Universidade Federal do Para e a Université Jules Verne — Picardie/Franca.
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4 Edna Castro

As profundas transformagdes vividas desde o final dos anos 60 pelos paises de capitalismo
avancado, e 0s impactos dai resultantes sobre a reestrutura¢do do sistema produtivo, tem constituido
um dos debates mais intensos de nossa época. Uma dimensao importante desse processo diz respeito a
difusdo de inovacgdes tecnoldgicas de base microeletrdnica para diferentes setores da economia,
articulada com a introdugdo de novos padrdes na organizacdo do trabalho. Os impactos verificados
sobre 0 mundo do trabalho, com 0 aumento do desemprego e a emergéncia de modalidades de trabalho
precario, tém relancado a discussdo sobre os modelos de desenvolvimento e os principios de
racionalidade da acdo e de eficiéncia. Tais mudancas vém alterando estruturas que foram importantes e
que sustentaram o desenvolvimento capitalista fortalecido no p6s-guerra. N&o surpreende, portanto,
gue o interesse pelo tema venha aumentando e inUmeras pesquisas tentem desvendar as tendéncias
desse processo, seus alcances e limites.

Para fazer face a nova dindmica de mercado, 0 movimento de reestruturacdo empresarial traz
consigo ndo somente uma reducdo na geragdo do emprego, mas também a mudanca no proprio ideério
do pleno emprego. Apesar da importancia das andlises sobre a dindmica do emprego, é necessario ir
mais além e examinar as alteragcdes nas formas de empregabilidade, salérios, qualificacBes, formacao
de carreiras, padrbes de estabilidade, enfim, estatutos que fundaram o contelGdo do trabalho e
balizaram negociagdes e compromissos nas sociedades modernas. Portanto, essas mudancgas estdo
longe de serem apenas de ordem quantitativa, a exemplo da tendéncia verificada na reducgdo do
volume de empregos, pois aparecem também na recomposicdo dos principios fundamentais que
regeram o trabalho, anteriormente, nas sociedades capitalistas avancadas. N&o sem razdo que a
literatura especializada vem alertando, nas duas Ultimas décadas, para a evolucdo das formas de
precarizacdo do trabalho e de deslegitimacdo de antigas contratualidades. Por outro lado, as analises
sobre a evolucdo da legislacdo trabalhista em paises seja de capitalismo avancado ou em
desenvolvimento, tem mostrado considerdveis mudangas nas garantias anteriormente incorporadas ao
contrato de trabalho. Além disso vem adotando crescentemente padrdes que transferem as incertezas e
riscos do mercado para o emprego. E essa tendéncia ndo se restringe ao setor privado. Esse processo
incorpora o planejamento enquanto estratégia para alcancar o sucesso, em diferentes escalas da acéo
humana, das empresas as organizacdes publicas. Nesse contexto, legitima-se uma nova funcionalidade
das relacBes de trabalho — contratos, qualificacbes e salérios, redefinindo os perfis do emprego, do
desemprego e da aposentadoria -, nas diferentes economias. Esse quadro do mercado de trabalho
tende, ainda, a se agravar, pois trata-se da reducdo da massa relativa de empregos e da emergéncia de
um tipo “novo” de desemprego estrutural, cujas solugdes ndo se constituem em prioridades politicas
de programas de governo e de empresas. Tal situacéo atinge principios chaves dessas sociedades que,
nos Gltimos séculos, foram construidas sobre o contrato de trabalho e a relacdo salarial, como mostra
Robert Castels (1996).

Referida por alguns autores como uma revolugdo no mundo do trabalho, essas mudancas
prosseguem seus desdobramentos nem sempre percebiveis de imediato, subvertendo, assim, a
organizacdo anterior e distanciando-se do padrdo de desenvolvimento fordista, fundado justamente na
produtividade do trabalho. No fordismo, a eficiéncia estrutura-se sobre o trabalho, ou seja, sobre a

“produtividade das operagdes de trabalho, organizadas em torno da rapidez de sua realizagdo, em
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Reestruturacéo produtiva e mercado de trabalho 5

combinagcdo com as operagdes técnicas mecanicas” (Zarifian:1995). No padrdo que emerge com a
flexibilizacdo produtiva - via introducdo de inovac@es tecnoldgicas ou de hovos modelos de gestdo —, a
produtividade do trabalho deixa de ser central pois decorre da acdo dindmica de multiplos atores
empresariais — de sua capacidade de reagir a sistemas complexos e integrados — e da capacidade de
coordenacdo pela comunicacdo (Zarifian:1995). Essa interpretacéo refere-se as cadeias produtivas?, as
redes eletrénicas de fornecedores e distribuidores e as novas temporalidades advindas em boa parte do
lado da demanda e, em larga escala, do mercado mundial. A ldgica subjacente é de acOes
descentralizadas mas a0 mesmo tempo com mecanismos de coordenacdo. Como aponta Zarifian,
“pode-se até criar a hipotese de que ndo existe mais um centro, mas uma cadeia ... com uma
acentua¢ao variavel da importancia dada por esta ou aquela atividade no centro dessa cadeia” (1995).

A compreensdo dessas mudancas no mundo do trabalho é relevante portanto para se poder
pensar o futuro das sociedades modernas. Ao refletir sobre o que chama de modelo fordista-
keynesiano, Harvey considera que esse sistema, a partir de 1973, iniciou um periodo de rapida
mudanga, de fluidez e de incerteza, mas ha sempre o “perigo de confundir as mudangas transitorias e
efémeras com as transformagdes mais fundamentais da vida politico-econdmica. Mas o0s contrastes
entre as praticas politico-econdmicas da atualidade e as do periodo de expansdo do pés-guerra sao
suficientemente significativos para tornar a hipétese de uma passagem do fordismo para o que poderia
ser chamado regime de acumulacdo “flexivel” uma reveladora maneira de caracterizar a historia
recente” (1993). Em sintese, ai reside uma polémica que se estende por quase duas décadas, ou seja, a
especulagdo sobre a natureza dessa crise e se ela €, efetivamente, anunciadora de um novo paradigma
produtivo. Com efeito, inimeros trabalhos foram realizados para mostrar como esses padrdes
generalizam-se rapidamente por diferentes paises, regifes, setores econbmicos, sob estratégias
heterogéneas, mesmo para aquelas regides que se mantiveram mais distantes do paradigma fordista.
Mas resta em debate o proprio aporte tedrico trazido por essas pesquisas & compreensdo das mudancas
e tendéncias no desenvolvimento capitalista.

Neste artigo, propomo-nos a examinar alguns aspectos do processo de reestruturacdo produtiva
enfocando, em especial, aqueles relativos a introducdo de inovagles tecnoldgicas e a gestdo do
trabalho, em grandes empreendimentos do complexo minero-siderdrgico localizado na Amazénia.
Certamente ha a generalizacdo de um novo padrdo de racionalidade, difundido largamente a partir da
gestdo empresarial, mas talvez ndo represente, como alguns interpretam, rupturas profundas. Deter-
nos-emos no estudo mais especifico de processos internos as firmas, interrogando sobre a introducao
de préticas modernizadoras de enfrentamento da crise e repercussdes dessas mudangas no sistema de
emprego e no mercado de trabalho. As grandes empresas do setor aluminio localizadas na Amaz6nia,
voltadas para 0 mercado mundial, optaram por um modelo de gestdo centrado sobre os conceitos de

1 A perspectiva que privilegia o estudo de cadeias produtivas contribui enormemente & compreensdo das
mudancas recentes, sobretudo de seus impactos sobre o trabalho e o emprego, pois revela principios das
novas institucionalidades no mercado de trabalho e explica melhor o papel de cada empresa na dindmica
produtiva. Ndo nos deteremos neste artigo nas interrelagBes entre firmas, redes e processos. Esse enfoque
permite operar, pelo principio da relagéo, a dindmica interfirmas e a articulagdo entre os processos produtivos
e mercado. Mas em que boa parte dos estudos que tém analisado a modernizagdo empresarial, essa relacdo
ndo tem sido priorizada.
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6 Edna Castro

qualidade, seguranca e comunicagdo, introduzindo, segundo um planejamento estratégico, a nogao de
"trabalho em equipe" ou "trabalho em grupo™, com fins de alcancar praticas participativas. Iniciativas
essas que se constituiram em estratégias-chave para alcancar niveis elevados de produtividade.
Interessa, portanto, examinar aqui como essas empresas tém colocado em pratica estratégias de
ajustamento, os resultados obtidos face a competitividade e os impactos sobre 0 emprego e 0 mercado
de trabalho.
Modernizacéo e Flexibilizacao

Mais de 20 anos transcorreram desde o debate polemizado por Braverman sobre as mudangas
importantes na organizacdo do trabalho introduzidas nos anos 60 (1974). Esse autor chamava atengédo
para 0s novos papeéis atribuidos as geréncias, na organizacdo empresarial, apesar de reafirmar em sua
leitura, que se mostrou posteriormente equivocada, a tendéncia inexoravel a desqualificagdo do
trabalho. No ambiente académico da época, outras idéias circulavam: “humanizac¢do do trabalho”,
necessidade de substituir o trabalho parcelar pelo “trabalho completo”, definicdo dos conteudos das
qualificacOes, etc. Grant, Bélanger e Lévesque sintetizam, para o debate desse periodo, trés fendmenos
que consideram 0s mais importantes para explicar como o taylorismo é colocado em questdo: a crise
do trabalho, as mudancas nas formas de concorréncia e as novas tecnologias. O primeiro é
representado pelo aumento e pela difusdo da recusa ao trabalho altamente dividido em tarefas,
repetitivo e mondtono, freqiientemente examinado na relacdo ganhos de produtividade e insatisfacdo
do trabalho (Friedmann:1956; Laville:1963). Um segundo fendmeno corresponde as formas de
concorréncia. A producdo de massa encontrou ganhos pela intensificagdo do trabalho e a producéo de
bens standartizados. No entanto, 0 movimento de mundializagdo dos mercados vinha consagrando o
crescimento da demanda de produtos variados, especializados, de curtos ciclos de vida, exigentes de
gualidade, o que, evidentemente, a rigidez da organizacdo taylorista do trabalho ndo permitia atender
(Piore e Sabel:1989). Na emergente l6gica de mercado, com a qual nos defrontamos, a producao passa
a ser definida pelo consumo e acaba pressionando em dire¢do a uma flexibilizacdo da organizacdo do
trabalho, no caminho inverso ao percorrido pelo taylorismo. “A reorganizagdo do trabalho torna-se
entdo um affaire dos dirigentes de empresas que devem adaptar-se a nova concorréncia e satisfazer as
novas demandas”, como se referem Grant, Bélanger e Lévesque (1997). Finalmente, o terceiro vem
das inovagOes tecnoldgicas e evidentemente a generalizacdo das novas tecnologia que, em especial
oriundas da informatica, foram responsaveis pela ampliagdo da flexibilizagdo técnica e da
flexibilizacdo organizacional, solapando as segurancas da produtividade fundada na intensificagéo e na
divisdo do trabalho. Em lugar da rigidez do posto de trabalho, a questdo era repensar formas mais
versateis de mobilidade do trabalho e trabalhadores altamente qualificados e independentes, tornando
inclusive a polivaléncia um atributo da qualificacdo (Velts e Zarifian: 1993). A flexibilidade da
organizacgdo do trabalho é regulada entdo em torno de principios de responsabilidade, qualificacdo e
participacdo dos trabalhadores, incorporando, além disso, um novo modo de cooperagdo, como mostra
Zarifian (1996). Subjacente a esse debate nem sempre suficientemente claro, encontra-se como
essencial a critica ao modelo fordista de desenvolvimento, que, apesar da crise, “acabou alcangando
uma enorme coeréncia. Compreende-se, de vez, como sua crise é dificil, porque toca, necessariamente,

em todas as dimensdes a0 mesmo tempo” (Zarifian:1996).
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Reestruturacéo produtiva e mercado de trabalho 7

Aglietta (1979) considerava que tal crise vinha do regime de acumulacdo intensiva provocada
pela busca em aumentar a produtividade do trabalho. Mas a reacdo dos trabalhadores as condicGes de
trabalho acabaram por inviabilizar aquele aumento de produtividade. O fordismo, nessa perspectiva
tedrica, é interpretado como um novo regime de acumulacdo, e um especifico modo de regulacdo no
que diz respeito a relacdo salarial e & concorréncia entre capitais (Aglietta:1979; Coriat:1978). Outros
autores regulacionistas interpretam também a diminui¢do da produtividade média do trabalho pelo
acirramento da crise da relacéo trabalho x capital (Leborgne e Lipietz: 1987).2

Ao parcelar o trabalho e multiplicar o nimero de postos, o fordismo aumentou a distancia que
deve ser percorrida pelo produto dentro da empresa até chegar a sua forma final. Aumentou assim o
tempo em que o produto é apenas transportado, sem passar por uma transformagdo, e os tempos
mortos, eliminados da produc¢do, regressam por outro lado” (Coriat, 1982). Porém, é nos anos 80 que
ir4 acontecer o debate mais instigante sobre 0s novos modelos organizacionais, levando a uma revisdo
de conceitos como os de eficiéncia, qualidade e produtividade. Uma das questbes de fundo e que
orienta de certa forma a producdo tedrica sobre o tema, € se estariamos face a um novo paradigma de
organizagdo e de desenvolvimento empresarial, ou se tratar-se-ia mais de uma continuidade do
fordismo. As contribui¢bes variam segundo correntes e mesmo perspectivas de analise. Inimeros
autores identificam o “modelo japonés” como um novo paradigma, reconhecendo sua maior eficiéncia
para fazer face a crescente concorréncia. Hirata (1995) mostra como a empresa japonesa “tem sido
apontada como a figura emblematica da especializacao flexivel e de uma organizacdo ndo taylorista e
ndo-fordista do trabalho”, fundando-se em outras logicas de produtividade, eficiéncia e organizacao,
diferente daquelas do paradigma fordista. Autores como Piore e Sabel (1989), Coriat (1993), Hirata
(1993) reconhecem a producéo flexivel e sua relagdo com a empresa e a cultura japonesas, embora as
inovacBes venham também de paises europeus, em especial da Alemanha e Suécia. Para outros
autores, 0s processos em curso representam uma crise dos principios fordistas mas que pode levar,
inclusive, ao seu revigoramento, a exemplo de Boyer com a formula¢do do conceito de “fordismo
hibrido” (1989), procurando demonstrar “uma continuidade inegavel entre o modelo japonés e o
paradigma fordista”, como lembra Hirata (1996). Mattoso V&, nesses processos, as condi¢Bes para
emergéncia de um novo padrdo tecnolégico e produtivo, mas ndo um novo modelo de
desenvolvimento. Considera que ndo estamos frente a um novo modelo de desenvolvimento, pois isso
implicaria na possibilidade de articular novas relagdes sociais, salariais e de consumo com 0 novo
padrdo tecnol6gico e produtivo, e a presenca de uma nova ordem internacional, o que levaria a um
processo intenso de desestruturacdo e incertezas (1995). Hirata acha que ndo é evidente o esgotamento
do modelo fordista, justamente porque ndo é possivel afirmar nem uma generalizacdo do modelo,
permanecendo setores rentdveis com combinacdo de tecnologias e gestdo tradicionais, nem uma
necessidade imediata de rupturas. Provavelmente o uso de novos procedimentos de racionalizacdo na
gestdo ndo chegue a transtornar os principios chaves da produgdo de massa, mas consiga alterar a

2 Lipietz (1995) examina o fordismo enquanto modelo de desenvolvimento em crise, sob trés planos: 1.
principio geral de organizacgdo do trabalho; 2. estrutura macro-econdmica; e 3. sistema de regras que definem
0 jogo social e a contratualidade da relacéo salarial.
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8 Edna Castro

maneira de os fazer, como considera Wood (1991) que prefere falar de um neofordismo e ndo de pds-
fordismo3.

Entretanto, a medida que o debate e o tempo avancam, com a acumulacdo de resultados de
pesquisas?, esclarecem-se melhor os processos, levando autores a reverem inclusive suas
compreensdes anteriores, como mostra Hirata. Nessa perspectiva, alguns tém reconsiderado tratar-se
de um novo paradigma tecnoldgico e de organizacdo da producéo - o toyotismo -, em ruptura portanto
com a légica do fordismo e com o modo de regulagdo monopolista. Boyer e Durand, por exemplo, irdo
apontar que a crise desse modelo foi “dissimulada ao longo dos anos 70 e 80, pois os analistas
privilegiaram as analises parciais colocando na frente a influéncia dos choques exdgenos e nao a perda
de coeréncia estrutural. No inicio dos anos 90, a reviravolta provocada pela adocdo de novos
principios produtivos € amplamente reconhecida, “ao ponto de tornar-se objeto de um quase consenso”
(1993). Considera-se que constituem mudancas de longa duragdo e provavelmente terdo
desdobramentos em dezenas de anos pela frente, o que justifica as discussbes sobre o tema. Coriat
(1191) considera que o toyotismo constituia um “conjunto de inovagdes organizacionais cuja
importancia é comparavel ao que foram, a seu tempo, as inovagfes na organizacdo da producdo
aportadas pelo taylorismo e pelo fordismo”, procurando explorar os fundamentos e contetidos do que
considera, evidentemente, como um novo paradigma da produg&o industrial.

Mas, apesar das novas tecnologias de automacdo e das modalidades de gestdo estarem
impulsionando mudangas no mundo do trabalho, permanece a polémica de saber se se trata
efetivamente de mudancas radicais nas préaticas organizacionais das empresas, ou somente ao nivel dos
discursos e das estratégias organizacionais, sem fazer-se acompanhar de profundas transformacdes
(Linhart, 1994). O certo é que se observa o crescimento generalizado de praticas de flexibilizacdo nas
empresas com diferencia¢fes ao longo da cadeia produtiva. Pelo angulo do trabalho, essas mudancas
tém entre suas principais consequéncias: a mudanca no contrato de trabalho, a reducdo do emprego, o
fortalecimento do trabalho temporéario e a informalizacdo do trabalho. Certamente com diferencas

3 Temos acompanhado com ateng¢do como expandem-se 0s processos de racionaliza¢do no pais e em diferentes
espacos econdmicos, politicos e sociais, na Amazonia. Respondem as preocupa¢do em dotar as organizagdes
de ferramentas tedricas e préticas que permitam avancar na sistematizacdo de dados, no controle de
informacdes e na formulagdo de operacdes, sempre focando objetivos ou resultados. E como uma cultura de
final de século que ndo se restringe a organizar os espa¢os da producdo (industrial, de servigos etc..), pois a
encontramos com muita freqiiéncia em diferentes areas dos servigos publicos. Ainda arriscaria dizer que se
configura uma dimensdo sem a qual qualquer espaco organizacional torna-se intransponivel. Além dos
modelos de gestéo e de inimeras técnicas aplicadas bem ao perfil das empresas e visando seu controle sobre
processos produtivos e forca de trabalho, a exemplo do Controle Total de Qualidade, inimeros outros
métodos nomeados no campo difuso do planejamento estratégico, ensinam como fazer, como atuar, a
exemplo de alguns bem conhecidos como o Planejamento Estratégico Situacional/PES, o Planejamento
Orientado para Projetos/ZOPP, o Método Altadir de Planejamento Popular/MAPP. Além da criagdo de uma
estrutura conceitual, tratam das capacidades de governabilidade e de enfrentamentos de problemas para obter
resultados desejados, calculados e projetados.

4 Chamo atencdo para a rede de pesquisa sobre as cadeias produtivas, no setor automobilistico, denominada
Gerpisa, que objetiva acompanhar de perto, através de pesquisas e intervengdes, as mudangas que vém
ocorrendo com a introducdo de inovagdes tecnoldgicas - automagao/robotizacdo -, gestdo e desenvolvimento
de projetos, gestdo da producdo, mercado e integracdo inter-firmas, funcionando ha mais de 5 anos com
parcerias entre pesquisadores dos diversos paises e a industria automobilistica.
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Reestruturacéo produtiva e mercado de trabalho 9

importantes, se considerarmos paises de capitalismo avancado e os paises menos industrializados, uma
vez que ha um forte impacto dessas mudancas no sistema industrial. Colocam-se, lado a lado, setores
altamente modernos, com altas taxas de produtividade e inser¢cdo no primeiro rang do mercado
mundial, e outros que funcionam sob padrBes tradicionais, inseridos em outro universo social e
econdmico. Mas a natureza da flexibilizagdo em cada uma dessas situagOes, precisa ser melhor
avaliada, pois, a nosso ver, hd também uma absorcdo ideoldgica, efeito de moda, que mascara a
percepcdo sobre a expansdo dessas praticas. No entanto, essas diferencas sdo importantes para
compreendermos 0s impactos da reestruturacdo externa ao pais sobre os setores menos modernos e
sobre o mercado de trabalho.

Essa flexibilizacdo verificada no mercado de trabalho tem sido condicionada por processos
externos, tais como a demanda de qualificacdo da rede de clientes, a internacionalizacdo do mercado, a
globalizacéo, enfim, as exigéncias crescentes de competitividade que tem levado, inclusive, & melhoria
da qualidade de produtos e servicos. Trata-se, portanto, de transformar a maneira de produzir bens e
servicos, introduzindo processos de intensa comunica¢do em todos os departamentos, associados a
novos padrdes na gestdo empresarial. A modernizacdo tecnoldgica e a introdugdo de novos modelos
organizacionais ndo significam, porém, a garantia de mudangas nos paradigmas anteriores de
produgdo.

Flexibilizagdo do Trabalho em Industrias de Processo?

A siderurgia tem-se caracterizado por ser um tipo de indUstria de processo continuo. Quer dizer,
h& uma continuidade no processo de produgdo, sem a necessaria manipulacdo de insumos e produtos
pelo trabalhador. Ela distingue-se, portanto, das industrias de série, cujas cadeias sdo mais adaptaveis a
flexibilizacdo de processos e produtos, e que, por exceléncia, adotam padrdes de producgdo tayloristas-
fordistas. Primeiramente, porque nas industrias siderurgicas de fluxo continuo ja vinha ocorrendo, ha
mais de 40 anos, a introdugdo de técnicas de automacao capazes de manter, e até ampliar, se fosse o
caso, o fluxo produtivo. Tais inovac@es tecnolégicas voltadas para a automacao apareceriam somente
mais tarde nas indUstrias de série, embora estas tenham mais adaptabilidade a mudancas da cadeia
produtiva, de processos e de produtos. Em segundo lugar, porque a natureza do processo de produgéo -
altas temperaturas, combinagfes de produtos quimicos de alta periculosidade - reduz a margem de
intervencdo direta do trabalhador, com baixa interferéncia de seu ritmo no processo de producéo.
Sobre o assunto, Ferreira (1988) informa que esse desenvolvimento da automag&o “tem por objetivo a
obtencdo de maior integracdo temporal entre as diferentes seqiiéncias produtivas, tornando o fluxo
mais continuo mediante a eliminagdo ou reducdo dos pontos de descontinuidade da produgdo”,
justificando a introducdo crescente de mecanismos automaticos de controle. Sobre a especificidade dos
processos de trabalhos nessas industrias de processo, Coriat considera que nelas observava-se o
“emprego relativamente massivo de técnicas capazes de assegurar, por meios automaticos (ou semi-
automaticos), um desenvolvimento “continuo” do processo de transformacdo e de circulagéo do
produto” (1978). Varios estudos identificaram em empresas siderurgicas e petroquimicas, a
combinagdo de momentos diferentes no mesmo processo produtivo, levando alguns autores a
concordar com a presenca de um processo semi-continuo. Mas a ldgica que preside o aumento de
produtividade nas industrias de fluxos continuo e semi-continuo, ndo é a mesma daquela encontrada

Paper do NAEA 095, Junho de 1998
ISSN 15169111



10 Edna Castro

no tipo taylorista-fordista, pois neste caso funda-se largamente na intensificagdo do trabalho e,
portanto, seu ritmo acaba sendo mais factivel nas industrias de série. A grande diferenca encontra-se
no fato de as industrias de processo continuo, por serem intensivas de capital, dependerem sobretudo
da taxa de utilizacdo da capacidade instalada para ter ganhos de produtividade. Nesse caso, como
mostra Ferreira, a atencdo sobre o desempenho do trabalho direciona-se a um certo nimero de funcdes
ligadas a atividades de controle, comando e correcdo de processos, "0s quais constituem uma espécie
de nucleo central no seio dos coletivos de trabalhadores dessas usinas™ (1988). Essa base técnica
especifica, como mostramos, e que ndo sofreu alteracBes substanciais em comparacdo com as
indUstrias de montagem, servird de suporte a modalidades especificas de organizacdo e gestdo do
trabalho (Coriat: 1978). Nosso interesse é de examinar como, em inddstrias de processo continuo ou
mesmo nas de semi-continuo, no setor aluminio, seria possivel pensar em estratégias de flexibilizagao.
Provavelmente ndo pelo lado da variabilidade da demanda, pois a producéo é restrita a uma pequena
gama de produtos que servem de insumos para a transformagdo industrial, e nem mesmo pela
introducdo de inovacBes tecnologicas apesar dos impactos provocados pelos equipamentos
microeletronicos introduzidos nas areas de comunicagdo intra e inter-empresarial, de controle de
processos e de qualidade. Mas provavelmente sim pela adogdo de modelos de gestdo da producgéo e de
flexibilizacdo das relagbes de trabalho via terceirizagdo. Como vimos, a sub-contratagdo foi
incorporada de forma expressiva na politica das empresas desse ramo e na cadeia com a qual elas estdo
articuladas.

Resultados de pesquisas tem mostrado a expansdo do paradigma da flexibilizagdo que
ultrapassa, largamente, as indlstrias de montagem para atingir uma grande variedade de setores,
incluindo os de servicos. Boyer e Durand consideram que “as industrias de processo fornecem de
longa data um exemplo no qual uma automatizacéo avancada implicou em uma otimizagéo global dos
fluxos e uma relacdo salarial completamente atipica em relagdo as industrias de montagem.” (1995).
As estratégias sdo as mais variadas, e objetivam desenvolver organizagbes compativeis com a
variabilidade da demanda, gracas a absorcdo de novos padres de gestdo que incentivam a
polivaléncia. O que reforca os argumentos em favor da generalizagdo dos novos principios produtivos,
como demonstram os autores citados.

Modernizacao e Mercado de Trabalho

Alguns elementos sdo fundamentais a andlise da modernizacdo no contexto de mercados
globalizados, e seus impactos em paises com industrializacdo mais recente como o Brasil.
Primeiramente observa-se uma articulagdo de grandes empresas industriais e financeiras em busca de
uma coordenagdo das estratégias nos mercados financeiros, cambial, de titulos e valores. Como vimos,
as estratégias interempresariais colocam em marcha outra forma de cooperacao internacional, apesar
da intensa competitividade no plano do mercado. A competicdo inter-empresarial e inter-grupos
intensifica-se, organizando-se em torno de blocos econdmicos. Finalmente, das alteracdes verificadas
no ambito do trabalho, destacam-se trés niveis: a) mudancas no processo de producdo pelas inovacdes
tecnologicas trazidas sobretudo pelo desenvolvimento da informéatica, mas também pelas exigéncias
do mercado que imp&e uma reestruturacdo constante dos processos e linhas de producdo em direcdo a
uma producdo flexivel; b) mudancas na forma de gestdo empresarial e da forga de trabalho, que
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aparecem pela inversdo de principios e de superagdo em certas areas do modelo taylorista e fordista.
Alteram-se as referéncias da cooperagdo na divisao social do trabalho e, portanto, a conformacdo do
coletivo de trabalhadores; ¢) Mudangas no mercado de trabalho que se torna mais incerto, disputado e
instavel, o que altera a forma como se estabelecem as relagdes e a divisdo social do trabalho. A
exclusdo de massas crescentes de trabalhadores, tanto em paises desenvolvidos como nos em via de
desenvolvimento, das possibilidades de entrar no mercado assalariado.

Estudos sobre as empresas brasileiras revelaram que, no final dos anos 80, ja havia um
movimento de modernizacdo a0 mesmo tempo que uma tomada de consciéncia, por parte do
empresariado, das dificuldades que iriam enfrentar para acompanhar as exigéncias tecnoldgicas e de
gestdo num contexto de mudanca dos padrdes de competitividade. A relacdo qualidade x pre¢o imp0s-
se objetivando a performance competitiva, ainda que as estratégias variassem segundo a empresa, 0

setor ou a regiéo5. Os procedimentos que conduziram & flexibilizagdo foram renovados nesse
contexto. Mas as inovacdes tecnoldgicas importantes, a ndo ser para certos setores e empresas mais
sensiveis a0 mercado mundial, ficaram por conta da introducdo de inovacBes no processo de
comunicagdo, constituindo redes interfirmas, objetivando controle de custos, de insumos e da
qualidade dos produtos. A variedade dos processos de adaptacdo empresarial as novas exigéncias de
competitividade teve mais um carater de modernizacdo conservadora no sentido em que aplicam Leite
(1994), Mattoso (1995) e Ruas (1994), pois a adogdo de novos modelos de gestdo ndo correspondem,
na maioria dos casos, a mudancas nas relacdes de trabalho e no exercicio de préticas realmente
participativas que envolvam as equipes nos processos decisorios. Essa formulacdo ndo elimina, no
entanto, a existéncia de casos exemplares de inovagdes tecnoldgicas, acompanhadas de mudangas
radicais na gestdo coletiva da empresa, como mostra Salerno (1994) em estudo sobre uma industria de
produtos quimicos sélidos.

As empresas brasileiras tem conseguido realmente melhorar a competitividade no mercado
através desses procedimentos de modernizagdo, adotando como fundamental um novo padrdo de
eficiéncia tecnoldgica e operacional. Justamente com esse objetivo que foram implantados no Brasil o
Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade (PBQP) e o Programa de Competitividade
Industrial (PCI), entre uma série de outros que visavam a racionalizacdo de procedimentos no ambito
da producéo, ora em franca difusdo. O conceito de qualidade que as empresas brasileiras adotaram,
generaliza-se mais como uma ideologia da qualidade incorporada aos padrbes correntes na
modernizacdo empresarial, e ao qual € atribuido um relativo sucesso, sobretudo pela adocdo de
técnicas e métodos que potencializem o Total Quality Control (TQC), adaptado do padrdo de
gerenciamento japonés. Esses procedimentos alteram mas ndo reduzem o controle e nem a
intensificacdo do trabalho, tipico do padrédo fordista - imagens j& consagradas na rica literatura sobre
classe operaria acumulada ao longo de nosso século. Fica evidente que nem todas as empresas
introduziram tais mecanismos de gestdo, no entanto, naquelas que consideraram a necessidade de
modernizagdo, o caminho percorrido priorizou as seguintes melhorias: na comunicacao interna e inter-
firmas, nos programas de motivacéo dos trabalhadores, nas relagdes com os clientes e nas exigéncias

S Ver os trabalhos de Humphrey et alii:1993; Ruas:1993; Hirata, 1994; Leite:1994; e Mattoso:1995.
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de maior qualificacdo. Melhorias refletidas mesmo no seu lay-out — limpeza, areas reformadas,
sinalizagdes, etc.- por um conjunto de mudancas, pequenas ou grandes, dependendo de uma série de
variaveis, mas que, no fundo, exprimem o desejo de adaptacdo aos processos correntes no mercado.

O objetivo dos novos modelos de gestdo é mobilizar as pessoas, envolvé-las em um projeto
empresarial — um projeto institucional — em uma politica que define direcdes, objetivos e metas. Trata-
se de colocar em marcha uma nova maneira de gerenciar as atividades produtivas, de rentabilizar a
relacdo trabalho e capital. As ac¢des introduzidas sob uma nova perspectiva, tem um sentido que é
definido pela politica empresarial e mantida no sistema gerencial. Ai se coloca a necessidade de
resignificar os conceitos — de eficiéncia, de qualidade, de produtividade, de cooperacdo e de
enriquecimento de cargos — e redimensionar a qualificacdo, os postos de trabalho, a imagem da
empresa, utilizando-se do simbdlico e da subjetividade como elementos que passam a fazer parte da
cultura empresarial. A nosso ver, estamos frente a um conjunto de mudancgas na orientagdo das agdes
que deslocam” o enfoque da qualificacdo das pessoas ¢ das organizac¢des para a capacidade de analise
das situacdes especificas” (Zarifian: 1996), cuja postura ¢ de dar solugdes aos problemas e ter em
conta, como fundamental, os objetivos a atingir.

O que se depreende das andlises de casos sobre o que tem sido chamado de reestruturagdo
produtiva é que as estratégias implantadas ndo podem ser tomadas como um conjunto homogéneo,
monolitico ou caminho de mao Unica. Ao contrério, se os fins a atingir ttm a mesma dire¢do - ganhos
de produtividade e de mercado - as estratégias adaptativas para fazer frente ao aumento da
concorréncia, tem tido desdobramentos em ritmos e processos diferentes. Percebe-se inlmeras
experiéncias em curso, em diferentes ramos da inddstria nacional e também no setor servigos.

E nesse quadro que se inscrevem nossos interesses em estudar grandes empreendimentos
localizados na Amazénia. As reflexdes a seguir estdo referidas a um conjunto de empresas do setor
mineral e siderdrgico (aluminio), que constitui um complexo produtivo bastante integrado, a partir da
extracdo da bauxita (Mineracdo Rio do Norte), como insumo que serve aos dois empreendimentos de
alumina (Alumar e Alunorte), e aos de aluminio (Albras, Alunorte). Fabricam ainda outros insumos
importantes ao processo de eletrélise de aluminio (Albras e Alumar)- Todas as empresas fazem parte
do sistema Companhia Vale do Rio Doce/CVRD-Norte, e a compreensdo do processo de
reestruturacio de cada uma delas passa pela compreensdo do conjunto. E nesse complexo que se
centra a estratégia empresarial da CVRD e das empresas do setor a ela vinculadas. E preciso chamar
atencdo para essa cadeia, mesmo que ndo se tenha dados para analisar os ganhos de competitividade e
a natureza das relagdes inter-firmas que ali encontram-se estabelecidas. O aluminio abastece no
mercado nacional e mundial um nimero enorme de setores da industria de transformacdo. E esses usos
tendem a ampliar-se. O aluminio tem sido aprovado para combinac¢@es diversas com novos materiais
aplicados a setores diferentes da industria e ao setor de servigos, apresentando uma demanda com
bastante elasticidade. Nos casos estudados nessas industrias siderirgicas 0s processos técnicos sdo 0s
mesmos, cujas atividades centrais do processo em fluxo continuo, sdo marcadas pelo funcionamento
dos alto-fornos. Mas como essas empresas lideram espacos importantes no mercado mundial de
aluminio, e estdo também vinculadas a toda uma rede de fabricantes do setor automobilistico,
eletroeletrénico, eletrodoméstico e demais intensivamente consumidores desse produto, amplia-se a
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rede de fornecedores e clientes de tal forma que compreender essa teia complexa e medir sua eficacia
no mercado, exigiria uma metodologia de trabalho e equipes internacionais para operar o real papel
dos empreendimentos, no conjunto mais amplo do sistema.

Na ldgica atual de mercado, a distancia ndo é mais uma condicionante importante a producao,
pois uma empresa pode produzir em qualquer lugar do globo, e servir a outras empresas, num sistema
de cadeia altamente integrado. As empresas de transformacdo do aluminio também podem estar em
extremos diferentes, mas funcionando dentro de um sistema em transformacdo e de atendimento entre
clientes e fornecedores, de alta complexidade de gestdo, o que aplica-se aos casos estudados. Inclusive
quando se fala de gestdo, esse conceito precisa ser aberto, pois refere-se a0 mesmo tempo a empresa e
ao sistema mais amplo de funcionamento em rede. O complexo CVRD participa do tenso mercado
mundial de aluminio, tendo suas empresas inclusive arrancado prémios de produtividade. O aluminio,
no Brasil, foi um dos setores de maior produtividade nesses Gltimos anos, conseguindo bons espacos
de competitividade. Além disso, a CVRD tem uma confortavel participacdo no complexo de aluminio
da Amazonia, ou seja, em seu sistema de consorciamento conta com 57% de participa¢do na Alunorte,
51% na Albras e 46% na Mineracao Rio do Norte.

Esse movimento de modernizacdo foi marcado, grosso modo, por dois momentos. O primeiro
iniciou com discussdes internas sobre as condi¢Ges de mercado, com a tendéncia a baixa do preco do

aluminio no mercado, levando a implementar em 1989 (Albréas) 6e em 1991 (MRN) a técnica de
Circulos de Controle de Qualidade, objetivando criar melhor dindmica nas relacGes de trabalho de tal
forma que levasse a um processo participativo em direcdo a qualidade, repassando para terceiros uma
série de atividades. O principio era descentralizar aquelas atividades que poderiam ser feitas com
competéncia por pequenas ou médias empresas, liberando a empresa para atividades que considerasse
prioritérias. A instalacdo de computadores em rede para acompanhamento de estoques, materiais e
processos permitiu criar uma situacdo, segundo entrevistas com geréncias do programa de qualidade
em trés das empresas estudadas, favoravel a compreensdo do processo e posterior reestruturacdo das
qualificacdes. O segundo momento corresponde ao desafio de implantar uma politica mais moderna,
de gestdo participativa. Apds um periodo em que reduziram as atividades para repensar a implantagdo
dos programas e avaliar a experiéncia anterior, concluiram que havia necessidade, ndo apenas de um
método de detectacdo de problemas, indicagdo de solucgBes ou corregdes, mas também, de um conjunto
de técnicas que pudessem apoiar a continuidade do processo de racionalizagdo. Perceberam que nado é
possivel implementar uma rotina sem alterar o comportamento e as relages de trabalho, que é
necessario um método e técnicas - na linguagem da empresa, programas - voltados a obtencéo de mais
qualidade e produtividade, numa produgéo enxuta.

6 Sobre essa empresa ver em especial a Dissertacdo de Mestrado de Eunépio Dutra do Carmo — Gestdo do
Trabalho na Indistria de Aluminio Albras. A nocdo de Qualidade e seus interlocutores, defendida em
outubro de 1997, no NAEA/UFPA.

Paper do NAEA 095, Junho de 1998
ISSN 15169111



14 Edna Castro

No plano da qualidade de produtos e da competitividade do mercado, essas firmas obtiveram

vantagens, apesar da acirrada competicdo do setor a nivel mundial /- Elas esforcaram-se para definir
estratégias mais adequadas, certamente pressionadas pelas novas regulamentacbes impostas pela
dindmica do mercado mundial. Como estratégia, as firmas reestruturaram-se sobre uma concepgdo de
gualidade total, nocdo introduzida enquanto dimensdo gerencial, inclusive valorizada pelas empresas
para ampliar a sociabilidade no trabalho.

As novas tecnologias de informética introduziram uma flexibilidade técnica que se fez
acompanhar da flexibilidade organizacional. Para as inddstrias de série, as tecnologias acabam por
reduzir ou suprimir postos de trabalho individuais, emergindo, em contrapartida, formas de trabalho
em equipe, praticas que exigem decisGes mais autbnomas da equipe, a0 mesmo tempo que exercem
um trabalho polivalente (Veltz e Zarifian:1993) e este realiza-se num campo relacional que exige
elevadas qualificagcBes. As proprias inovagdes tecnoldgicas tem exigido um outro modo de
comunicacao intra e inter-firmas, recompondo as informagdes na cadeia produtiva das redes formadas
pelas empresas. Nesse contexto a natureza do trabalho também muda.

Mas a reestruturacdo da producéo fez-se basicamente pela inovagdo nas técnicas de gestdo do
trabalho, o que Ihes garantiu posi¢fes vantajosas no mercado mundial do aluminio. Esse processo se
deu nessas quatro grandes empresas, colocando em evidéncia algumas diferencas na gestdo do
trabalho. A introducdo de novos modelos ou de técnicas de gestdo empresarial, verificadas na
dindmica interna a firma, tem definido o recrutamento, as qualificacdes, as dispensas, 0s planos de
carreira, cargos e saléarios etc., gerando impactos das mais diferentes ordens sobre o mercado de
trabalho. No que concerne ao grupo liderado pela CVRD, o modelo teve inspiracdo nas praticas de
racionalizacdo da gestdo do trabalho identificadas como japonesas, implantando o kan-ban, o 5S, o
trabalho em equipes, o just-in-time, entre outras.

Os impactos de alguns desses empreendimentos fazem-se sentir no mercado de trabalho das
cidades de Belém e S&o Luis, gracas as fabricas da Albras, Alunorte e Alumar ali alocadas. Com a
reducdo do numero de empregados, dado o processo de reestruturagdo dessas empresas, a tensédo no
mercado de trabalho aumenta e as oportunidades de novos empregos, ficam praticamente restritas as
pequenas e médias empresas localizadas nessas cidades. A siderurgia é um setor que tradicionalmente
funciona com a sub-contratacdo de servicos menos chaves no processo produtivo. Porém o que se
observa mais recentemente € uma ampliacdo dessa pratica, mesmo para atividades antes consideradas
tipicas do desempenho da empresa principal. Essas empresas tem atuado no mercado de trabalho
seguindo praticas de enxugamento de seu quadro funcional, a0 mesmo tempo que ampliam as &reas
cujos trabalhos sao realizados por empresas sub-contratadas. Contrapdem a estabilizacdo de um nicleo
central de trabalhadores, uma crescente terceirizacdo, para uma série de atividades anteriormente ndo

7 0Os dados mostram que houve uma retomada do setor em 1995 e em 1996, com a subida do preco
internacional do aluminio, o que desempenhou um papel favoravel para as empresas brasileiras. Por outro
lado, a producdo brasileira de bauxita aumentou consideravelmente nesses Ultimos anos.
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repassaveis a terceiros. Esse processo efetivou-se, portanto, pela externalizacdo de parte do processo
produtivo, sob a forma de terceirizacdo e sub-contratacdo de empregados.8
Desverticalizacéo, qualificacéo e polivaléncia

Apesar das mudancas verificadas com a introducdo de algumas inovagGes técnicas e de novos
padrdes de gestdo do trabalho inspirados na cultura empresarial japonesa, apesar da ado¢do do método
de TQC e de técnicas a ele associadas, tais como just-in-time, kan-ban, trabalho em equipe, 5S, ndo
observa-se nessas empresas rupturas importantes com os padrdes tradicionais de relagdes de trabalho.
Bem ao contrério, permanecem estruturas autoritarias, ainda que, no ponto de vista formal, os
organogramas das empresas demonstrem uma reducdo das distancias entre direcdo e operadores,
indicando uma certa horizontalizacdo. A discussdo sobre um possivel novo paradigma organizacional,
mostra que o padrdo japonés ou toyota envolve a participacdo dos trabalhadores da geréncia a
operacdo, de forma conjunta, tanto para planejar como para operar, avaliar e corrigir erros, e 0
importante é que se constitui ai um outro coletivo bem como outra forma de cooperacao. Situagao que
ndo encontramos nas empresas estudadas. 1sso mostra como o discurso da modernizacdo esconde as
diferencas no ambiente de trabalho, muitas vezes enormes - de prestigio, de poder ou de salério -,
tentando caracterizar uma situacdo de homogeneidade. Poder-se-ia dizer que nos casos estudados
houve uma desverticalizacdo formal, mas ndo de fato. Isso fica muito claro no uso dos espacos de
sociabilidade nas trés cidades-empresas, Vila dos Cabanos (Albras), Carajas (CVRD) e Porto
Trombetas (MRN), onde apesar da igualdade na condicdo de socios de clubes e restaurantes, observa-
se na pratica um profundo seccionamento entre os funcionarios, em fungdo do lugar que ocupam na
estrutura funcional da empresa. A terceirizacdo acaba tendo também a fungdo de (re)hierarquizar,
seccionando, de um lado, as empresas do sistema CVRD e, de outro, as empreiteiras, cujos salarios
sdo bem diferenciados, ainda que estas sejam induzidas a familiarizar-se com 0s principios de
modernizacdo e de gerenciamento da qualidade total. Outra evidencia dessa diferenciacdo marcante
aparece através dos contratos celebrados com as terceiras marcados por relagdes autoritarias, diferentes
do que pretende o ideario da modernizacdo. Essa relacdo autoritaria tem levado a uma extrema
dependéncia das subcontratadas em relacdo as grandes empresas, refletindo em grandes diferengas na
escala de salarios diretos e indiretos (planos de educacdo, saude e lazer), o que, evidentemente,
também contribui @ maior segmentagdo no mercado de trabalho do setor metal-metalrgico no Para.

Um importante indicador da segmentacdo e da precariedade do mercado de trabalho, é a
reclamacéo trabalhista impetrada pelos trabalhadores de firmas sub-contratadas. Somente referindo-se
a empresas contratadas pela CVRD, em Carajas, Municipio de Parauapebas (sudeste do Para), as
reclamac0es trabalhistas formalizadas na justica somam 2.759, de 1986 a 1994°. As informacdes de

8 A introducdo desses novas tecnologias e novos padrdes de organizacao do trabalho tem provocado mudancas
importantes no mundo cotidiano do trabalhador, tais como supressdo de postos de trabalho e de ocupacdes,
alteracdo nas qualificacdes, requalificacdo do trabalho, polivaléncia, praticas que tocam no contetdo e na
natureza do trabalho, interfererindo, evidentemente, na constituicdo de subjetividades (Zarifian, 1996), de
identidades (Leite:1994) e nas formas de sociabilidade ao interior das empresas.

9 Sobre esse assunto ver a Dissertacdo de Mestrado Mercado de Trabalho e Reestruturacdo Produtiva em
Carajés, de Valcir Bispo, defendida no NAEA/UFPA, em 1997.
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ordem qualitativa sobre a natureza dessas reclamacdes, mostram que as razdes principais das queixas
sdo as precarias condi¢Oes de trabalho e os baixos salarios. Além disso, 0s contratos dessas empresas
com as terceirizadas, imprime um ritmo e uma competicdo entre os trabalhadores que gera, como
efeito, um prolongamento da jornada de trabalho mas também uma maior participacdo da vida da
empresa.

De certa forma, a nova estrutura organizacional reforgou o sistema de controle sobre a
realizagdo do trabalho, uma vez que foi agregada, com fins de “monitoramento” do trabalho,
uma nova dimensdo que é a subjetividade dos trabalhadores. Destes é esperado que se
exprima quanto ao seu estado emocional, para o qual a empresa utiliza-se da técnica de
cartdes com cores diferentes sinalizando os graus, de 6timo a ruim, do estado emocional.
Observa-se ainda 0 aumento do controle do trabalho em funcéo da agilidade e padronizacéo
da informagéo, pois essas empresas ndo somente convivem com a informacgdo sofisticada
sobre o mercado - fluxos de pregos, demanda etc..-, mas utilizam-se com eficiéncia da logica
de marketing, e acho que ai reside o grande segredo do sucesso de muitas organizacdes. Isto
porque a légica de venda é fundamental, o cliente ocupando o lugar de honra. Esse € um
treinamento constante no dia-a-dia dessas empresas, tornando-se o discurso predominante. O
marketing vai da esfera da comercializacdo (sem deixa-la!) e entra efetivamente na producao.
As nocdes de cliente e de fornecedor tornam-se chaves. O trabalhador € assim treinado para
desempenhar esses dois papéis, seja em funcdo da discussdo sobre a qualidade dos produtos
gerados e a necessidade de atender, em primeiro lugar, os interesses do cliente, seja pelo
desenho da empresa simulando o lay-out virtual das lojas de departamentos, onde areas e sub-
areas sao clientes e fornecedores.

Por outro lado, a técnica de trabalho em grupo, ou em equipe, que certamente cria uma
dindmica diferente, acaba levando os trabalhadores a se envolverem mais com a empresa,
aumentando sua jornada de trabalho. Isso tem se verificado dado as reunifes que extrapolam o
tempo regulamentar, ou outras atividades sociais realizadas nos finais de semana, que no
fundo correspondem a formas de sociabilidade que tem como objetivo principal rentabilizar o
trabalho.

Um outro ponto a ressaltar diz respeito a qualificacdo. Embora seja exigido um grau
maior de formacdo escolar, o conteudo de varias atividades ou postos sdo esvaziados,
banalizados, com a introducdo de um maior controle eletrénico sobre processos e qualidade
dos produtos. As exigéncias de formacdo ndo sdo as mesmas para empregados das empresas
terceirizadas. Eles apresentam um baixo nivel de qualificacdo, mas adaptam-se perfeitamente
as necessidades praticas dos postos de servico. Quanto a polivaléncia, em lugar do
enriquecimento de cargos, verifica-se uma reducdo do conteudo de cada posto de trabalho,
permitindo ao trabalhador ocupar-se de varias fungbes ao mesmo tempo, inclusive a de
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limpeza de seu espaco de trabalho, o que é assegurado pela implantacdo de técnicas, como do
5S.

Observa-se a construcdo de um ideario que se monta em valores marcados por
conteudos misticos, € em geral vagos, como “missdo” da empresa e das geréncias, “crenca’ na
instituicdo, mas ao mesmo tempo esse discurso traz descricbes muito precisas sobre o
mercado, com informacdes de precos, produtividade e orientando o planejamento estratégico
que constitui a base de elaboracdo dos Planos de Acao Anuais. O planejamento estratégico é
apresentado como um procedimento moderno que sistematiza as a¢Ges, racional, e € composto
por momentos como: descricdo do problema, avaliacdo, interferéncia, definicdo de metas,
resultados, reavaliacdo etc... As metas e 0s controles sdo estabelecidas para serem
efetivamente perseguidos e a empresa defende as possibilidades de intervencdo situacional, de
pensar de forma proativa (antecipadamente) e ndo reativa. Todas essas. empresas contam com
um Manual onde constam conceitos, regras e procedimentos béasicos ao processo de
racionalizacdo. Esse material € extremamente importante, de uso comum e obrigatorio na
empresa, pois nele pode-se observar como as acOes e atividades sdo vistas na perspectiva de
tarefas. O mesmo acontece com 0s cronogramas das atividades, expostos em quadros afixados
nas paredes com distribuicdo das tarefas que devem ser feitas e 0 nome de quem deve realizéa-
la, identificando assim todos os membros de uma dada equipe. O quadro € a0 mesmo tempo
um instrumento de controle, de acompanhamento e avaliacdo. Embora este resulte de um
esforgo coletivo produzido em reunides onde participam sobretudo os niveis de geréncia para
cima, na divisdo do trabalho aparece a distribuicdo de tarefas, parceladas, portanto, por cada
membro da equipe. As tarefas sdo individualizadas e seu controle também. A modernizacéo é
apresentada nesse contexto: racionalizacdo da acdo, representacdo grafica dos processos de
trabalho, da divisé@o do trabalho e dos controles. As trés empresas - ALBRAS, ALUNORTE e
ALUMAR - funcionam com um Gerenciamento de Qualidade Total/GQT, ao qual articulam
técnicas trazidas do modelo japonés de gestdo, como o 5S, o kanban, o just-in-time, o trabalho
em equipe e acompanhamento gréfico de processos. Embora a ALUNORTE esteja vinculada
a outra cadeia produtiva, fora portanto do grupo concorrente da CVRD, aplica assim mesmo
metodologias que cabem no mesmo padrédo gerencial. Embora em nas empresas estudadas
esses procedimentos ndo sejam extensivos a todas as areas, tem procurado entretando usar as
técnicas de envolvimento dos trabalhadores, de cunho mais subjetiva, de alcance mais
pessoal, reafirmando nocbes de grande familia, solidariedade e crescimento humano,
associando qualidade dos processos e dos produtos com a capacidade das pessoas de irem
mais além na melhoria de si mesmas. E aqui reside uma nova expressdo da competitividade
interpessoal no chdo da fabrica. A “ideologia” do gerenciamento, nesse contexto, faz parte de
um campo maior do reducionismo contemporaneo, sob o discurso da modernizagdo. E por
isso tem sua eficacia do ponto de vista do mercado, mas ndo constitui a nosso ver, a aplicacdo
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de um novo paradigma organizacional. Pensamos que tais mudancas nos padrdes de
organizacdo nao convergem para um novo modelo, mas podem resultar de praticas diversas
desenvolvidas em outros contextos e aplicadas a essa realidade regional.

Conclusao

Procuramos mostrar que as mudangas nas empresas estudadas estdo centradas na gestdo, ndo
sendo praticamente provenientes de inovacgdes tecnoldgicas no seu processo de producdo siderurgico.
As mudancas tecnoldgicas ficaram restritas, basicamente, a automacgdo microeletrdnica, embora
tenham potencializado, em grande parte, todo 0 processo comunicativo ao interior da empresa sobre
questdes relativas ao processo de trabalho, materiais, estoques etc. e ao longo da cadeia de
fornecedores e clientes. Mas o pouco que é introduzido como novo no processo de producdo €
potencializado como modernizagdo pois entra no conjunto de enunciados sobre a qualidade
empresarial, ganhando, nesse contexto, um sentido modernizante. O conceito de flexibilizacdo faz
parte desse idedrio da modernizacdo empresarial e é representado em especial pelas novas
modalidades de lidar com o mercado de trabalho.

A situagdo de reestruturacdo produtiva empreendida pelas empresas e a generalizagdo de
processos de racionalizacdo nos ambientes de trabalho, vem provocando mudancas importantes no
campo do trabalho, mesmo em espacos produtivos fora do ambito de grandes empreendimentos
minero-metallrgico, como procuramos mostrar. Isso aparece na redugdo do emprego e, evidentemente,
no aumento do desemprego, para 0s quais os dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego para a
Regido Metropolitana de Belém, realizado em Belém pelo Servi¢co Nacional do Emprego/SINE e pelo
Instituto de Desenvolvimento Sécio-Econdémico do Estado do Pard/IDESP, sdo bem elucidativos. A
situacdo do emprego ai é dramatica, alcancando um dos maiores indices de desemprego das capitais
brasileiras, pois no correr do periodo de 1989 a 1997 a taxa de desemprego subiu de 10,8% para
18,9%, sinalizando inclusive para uma problematica que exige urgentemente politicas de geracdo de
emprego e renda, com vistas a interromper essa tendéncia. E ainda, hd uma significativa diminuicéo do
nimero de assalariados que passa de 58,6% para 50,5%, nesse periodo, crescendo as ocupacdes
conhecidas como nichos de trabalho precario, tais como autbnomos e empregados domésticos.

Certamente que a reducdo do emprego e o aumento de formas de trabalho precario ndo resultam
simplesmente dos processos de reestruturagdo produtiva, pois estamos face a outros processos
conjunturais que tem jogando um papel importante na configuracdo desse cenario. precarizacdo do
trabalho e deterioracdo dos sistemas classicos de prote¢do social fundados na relacdo salarial. E é
pelos lugares ocupados no mercado de trabalho que os individuos séo inseridos ou ndo no sistema de
protecdo social, no rol de beneficios com os quais o Estado de Bem Estar tem pretendido reduzir os
riscos sociais, seguindo o ideal do pleno emprego e do trabalho estavel por tempo indeterminado.
Entram em questdo as garantias de jornadas de trabalho, de aposentadoria, de seguros ao risco de
invalidez, direito a repouso, enfim um rol de itens constitutivos de um compromisso social que o
Estado procurou resguardar para manter certa margem de integridade social. Os dados sobre a
evolugdo de direitos sociais, em paises diversos, mostram que a expansdo das protecdes sociais
acompanha o desenvolvimento do capitalismo sobretudo p6s-30, e hoje defrontamo-nos justamente
com rupturas, enfraquecimento desse sistema de protecfes e novas institucionalidades que emergem,
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porém ndo mais sobre as bases de negociacdo anteriores. Nessa perspectiva que Castels trata o
trabalho, ndo como uma relagdo técnica mas como um “suporte privilegiado de inscri¢do na estrutura
social” e cujo lugar ocupado pela divisdo do trabalho em nossa sociedade consagra o “trabalho
assalariado e a participag@o nas redes de sociabilidade e de protecao social” (1995). Chama atengao
para esse processo de transformacdo da relacdo salarial, na qual se funda o contrato de trabalho e
constréem-se os direitos e garantias advindos da insercdo no mercado de trabalho. Mas, a par esta
observacdo sobre as préticas diretamente implicadas na producdo, constata-se nessas empresas
estudadas que as relagdes de trabalho permanecem ainda bastante tradicionais, reproduzindo as antigas
relacbes de poder, apesar de um discurso democratico que remete a nogdo de participacdo e de
cooperacgdo. As rupturas e as recomposices desenhadas na situa¢do atual devem-se em grande parte,
como mostra Leborgne (1996), ao fato de que as regulamentacdes que se constituiram em torno do
trabalho, perderam seu poder integrador. A sociedade passa a conviver ndo somente com a
inseguranca, a fragilidade da relag&o salarial, mas a crise atinge todo o seu sistema de vida social que
assiste o desmoronamento dos principios reguladores e fundadores de coesao.
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