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RESUMO

O presente artigo pretende discutir o processo de mudanca comportamental do consumidor,
bem como caracterizar os principais impactos socioecondmicos provocados pela pandemia
de Covid-19 nos servicos de alimentacao, localizados na llha do Marajd, mais precisamente
no municipio de Salvaterra, no Estado do Pard. A sua importancia repousa no destaque
que o setor de servicos possui para a economia local, impactada pela reducao dos postos
de trabalho, fechamento de empresas, reducao da renda das familias e outros fatores que
acabaram por pressionar a ja fragilizada capacidade econémica do municipio. Do ponto de
vista metodoldgico, a pesquisa adotada sera do tipo exploratdria-descritiva. Além disso,
um questionario contendo 21 perguntas abertas foi respondido por 61 usudrios do setor de
servico alimenticio. A principal conclusao é que a pandemia de Covid-19 restringiu, de forma
considerdvel, a atuagao dos servicos de alimentacdo em Salvaterra. Nesse cenario, porém,
o servico de delivery tornou-se a principal estratégia para manter as atividades do setor,
despontando como alternativa para a populacdo da regidao pela facilidade de implantacao,
baixo custo e pela comodidade para o cliente, principalmente em Salvaterra.
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ABSTRACT

This article intends to discuss the process of consumer behavioral change, as well as to
characterize the main socioeconomic impacts caused by the Covid-19 pandemic in food
services, located in llha do Marajd, more precisely in the municipality of Salvaterra, in the
State of Pard. Its importance lies in the prominence that the service sector has for the local
economy, impacted by the reduction of jobs, closing of companies, reduction of family
income and other factors that ended up putting pressure on the already fragile economic
capacity of the municipality. From the methodological point of view, the research adopted
will be exploratory-descriptive. Furthermore, a questionnaire containing 21 open questions
was answered by 61 users of the food service sector. The main conclusionis that the Covid-19
pandemic has considerably restricted the performance of food services in Salvaterra. In
this scenario, however, the delivery service has become the main strategy to maintain the
sector's activities, emerging as an alternative for the region's population due to its ease of
implementation, low cost and the convenience for the customer, especially in Salvaterra.

Keywords: Food services. Marajo Island. Salvaterra. Pandemic. Covid-19.
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INTRODUCAO

No Brasil, o primeiro registro de paciente com resultado positivo para SARS-CoV-2, 0 agente
causador da COVID-19, ocorreu no dia 26 de fevereiro de 2020, segundo informagdes do
Governo Federal, por meio da Agéncia Brasil (2020). Tratava-se, na época, de um individuo
do género masculino comidade de 61anos e histdrico de viagem a Italia. Naquele momento,
porém, foram instauradas medidas restritivas, conforme orientacdo das autoridades
sanitarias brasileiras, no sentido de conter o avango epidemioldgico da doenga.

O virus, identificado oficialmente pela primeira vez na China, em dezembro de 2019,
apresentou-se com uma alta capacidade de contagio, com transmissao através de goticulas
de saliva, propagadas por espirro, tosse, maos e superficies contaminadas, causando desde
um simples resfriado até uma Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG), podendo levar o
paciente a dbito, conforme descrito pela Agéncia Brasil (2020).

Com a crise sanitaria, foram estabelecidas uma série de medidas restritivas por parte dos agentes
nacionais e entidades privadas. Os governos locais, por exemplo, passaram a incentivar a
permanéncia domiciliar através da campanha de utilidade publica “Fique em casa”, o que fez a
populagaoevitarambientescoletivosecomaglomeracao,bemcomoaplicarodistanciamentosocial.

Para mitigar a disseminag¢do de Covid-19, foram emitidos decretos restringindo viagens
e, principalmente, o deslocamento populacional através de lockdown (bloqueio total
ou fechamento de uma determinada regido), assim como a redu¢do do horario de
funcionamento de atividades produtivas, fechamento do comércio nao essencial, escolas
publicas e privadas, além de diversos seguimentos e drgaos publicos, que tiveram que
suspender os seus atendimentos presenciais e passaram a atuar em formato remoto.

No Estado do Par3, sobretudo na ilha do Marajo, essas medidas tiveram grande impacto
na atividade econ6émica e, em particular, no mercado de trabalho. Uma das atividades que
mais sofreram com as medidas restritivas foi no setor de alimentacdo fora do lar, uma vez
que o mesmo depende diretamente do fluxo populacional, movimento do comércio local
e rotina trabalhista de empresas privadas e reparti¢es publicas.

O presenteartigo pretende discutir o processo de mudanca comportamental do consumidor
dosservicosdealimentacaolocalizadosnallhado Marajd, mais precisamente nomunicipiode
Salvaterra, Pard, causado pelapandemiade Covid-19. Asuaimportanciarepousano destaque
que o setor de servicos possui para a economia local, impactada pela reducao dos postos
de trabalho, fechamento de empresas, reducao da renda das familias e outros fatores que
acabaram por pressionar a ja fragilizada capacidade econémica do municipio de Salvaterra.

METODOLOGIA, COLETA E ANALISE DOS DADOS

Aespecificacdo metodoldgica constitui parte obrigatdriada pesquisaacadémicaqueadoteo
métodocientifico;contudo,éprecisodistinguirométododeabordagemdosditosmétodosde
investigacdo. Ométodo de abordagemdizrespeito afiliacdofiloséficaeao graudeabstracao
do fendmeno estudado; j& os métodos de investigacao ou procedimentos de uma pesquisa
consistemnasetapasconcretasdainvestigacaoedousodastécnicasdepesquisasadequadas.

Nas ciéncias sociais em geral, em particular nas ciéncias econémicas, impde-se umarestri¢ao
metodoldgica: que é a necessidade de confronta¢dao da realidade pensada, abstraida do
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concreto, comarealidade empirica, isto é,aquela que é percebida pelos nossos sentidos. Por
suavez,comoobservadoporLakatose Marconi(207,p.106),“(...) osconhecimentos praticos
estao submetidos a necessidade de conexao imediata com a realidade a que se referem”.

Como o objetivo fundamental do presente artigo é discutir o processo de mudanga
comportamental do consumidor, bem como caracterizar os principais impactos
socioecondmicos provocados pela pandemia de Covid-19 nos servicos de alimentacao,
localizados na Ilha do Marajd, mais precisamente no municipio de Salvaterra, no Estado do
Para, pode-se definir essa pesquisa como exploratdria-descritiva. Para Gil (1991, apud Da
Silva e Menezes, 2005, p. 83, grifo nosso):

[A] Pesquisa Exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve
levantamento bibliogréfico; (...) andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e
Estudos de Caso.

[Ja a] Pesquisa Descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario
e observacgdo sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

Para realizacao da pesquisa junto aos estabelecimentos de Salvaterra, Ilha do Marajo, Par3,
realizou-se: visita prévia para consulta aos proprietdrios e esclarecimentos necessarios;
logo em seguida, uma data para aplicacao do questionario foi firmada de forma presencial;
a coleta de dados do referido grupo, o passo seguinte, foi realizado no periodo de 1° a 15
de abril do ano de 2021, sendo que ao grupo de consumidores foi encaminhado um link de
acesso ao questionario estruturado na ferramenta Google Forms, utilizando como fonte os
contatos telefénicos dos autores deste artigo para obtencdo das respostas, somando ao
final um total de 61 resultados no periodo de abril a agosto de 2021.

A andlise dos resultados teve como inicio a observacao dos dados agrupados no Google
Forms, nimero de participantes, quantidade e qualidade das respostas, e percentual por
acdo. No tratamento dos resultados, foram criadas planilhas eletrénicas, por meio do
programa Microsoft Excel, para cada pergunta contida em ambos os questiondrios; em
seguida, foram elaborados graficos para formacao de perfil e determinacao dos resultados.

No mais, para a interpretacao dos dados, foi realizado o cruzamento entre os resultados
e o material bibliografico para discorrer, de forma mais embasada, sobre os impactos
socioecondmicos provocados pela pandemia do de covid-19 nos servicos de alimentacao
do municipio de Salvaterra, Ilha do Marajd, no Estado do Para.

Na prdéxima secao, discute-se a importancia socioeconémica do setor de alimentacdo e, de
maneira geral, os principais impactos da pandemia de Covid-19 no Brasil.

A IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DO SETOR DE ALIMENTACAO
E OS IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Do ponto de vista histdrico, a alimentacdo tem influenciado consideravelmente o homem
e a civilizacdo humana de maneira geral, deixando de ser meramente uma necessidade
instintiva de sobrevivéncia para se tornar também um meio de desejo e socializacdo para
satisfacdo da prdpria espécie humana, como argumentam Angnes e Moyano (2013).
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Na perspectiva de compreensdo de Heck (2004, p. 137): “(...) comer deixa de ter apenas
a funcao bioldgica dbvia, de nutri¢ao para sobreviver, e entra para a categoria de lazer
e entretenimento, assim como também passa a ser indicador de status e classe social,
classificando e distinguindo gostos culindrios”. Em seus estudos, Heck (2004) define que
o crescimento e a diversidade no setor de servicos de alimentos sdo propiciados pelas
tecnologias de congelamento, preservacao e pelas possibilidades de transporte rapido,
que permitem que os alimentos sejam ofertados e consumidos durante o ano todo, sem
que as estacdes do ano possam limitar o cardapio.

Dentro do processo de transformacdo alimentar, porém, Leal (2010, p. 124) afirma que:

Entreasintensasmudancasocorridasnoshabitosalimentaresdapopulacao,
tem se destacado o crescimento da frequéncia da alimentacdo fora do
domicilio, que é condicionada por diversos fatores, como tipos de servicos
oferecidos, despesa com alimentacdo, qualidade do servico, seguranca
alimentar e consequente aumento da oferta desse tipo de servico.

Nos ultimos anos, o crescimento econé6mico mudou substancialmente aforma de consumo
no Brasil, ja que uma parcela da sociedade que antes nao tinha acesso a determinados bens
de consumo passou a ter poder de compra, usufruindo de novos produtos e servicos, como
argumenta Borges (2013). No ano de 2019, a industria brasileira de alimentos e bebidas
gerou mais de 16 mil empregos diretos, apresentando faturamento anual de 699,9 bilhdes,
valor que representa 9,7% do PIB nacional, conforme dados da Agéncia Brasil (2020).

Queiroz e Coelho (2017, p. 69) destacam que: “nos paises em desenvolvimento o consumo
de alimentos prontos se da pelas mudancas nas varidveis socioeconémicas como a renda
e o tempo”. No Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
este consumo ja compromete 32,8% da renda das familias (IBGE, 2019), um claro sinal do
crescimento da demanda neste setor. Para Bezerra et al. (2017, p. 2):

Essa demanda por refeicbes prontas para o consumo favoreceu o aumento
do nimero de estabelecimentos do setor de alimentacdo fora do lar e
diversificou seus servicos, com destaque para o crescimento no ndimero de
restaurantes,lojasdeconveniéncia,redesdefastfood,padarias,entreoutros.

No mundo e no Brasil ndo € diferente o processo de alteracao dos habitos de consumo.
Segundo Avelar e Rezende (2013), é inevitavel devido as diversas mudancas que vém
ocorrendo, principalmente no estilo de vida das pessoas, provocadas por fatores
motivadores como, por exemplo, a busca de variedade e conveniéncia, e, em certas
ocasides a busca por distincdo social e por prazer.

Para Heck (2004), a atitude de sair de casa para comer transmite interacdo social mais do
que a propria necessidade de se alimentar; ¢ uma forma pela qual o individuo se apresentaa
sociedade. Assim,como defende oreferidoautor, orestaurante é vistocomoumlocalondea
imagemérefletidapormeiodessainteracaocoletiva.Angnese Moyano(2013,p.01)asseveram:

A identificacdo correta dos atributos em servicos de restaurantes na
percepcao do cliente é primordial para iniciar qualquer processo na gestao
mercadoldgicade umestabelecimento derestaurante quetenhaaintencao
deseorientarparaomarketing,ouseja, paracriagdodevalorerelacionamento
superior, baseado nas necessidades e [anseios de seus clientes].

Nos ultimos anos, a ascensdo do “comer na rua” se deu pelo surgimento “(...) de novas
possibilidades alimentares e, também, novos problemas, alguns insuspeitos e que deram
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origemanovas preocupacdes, novasrecomendagdes e até mesmo novas proibi¢des”, como
visto em Collaco et al. (2017, p. 31), que acrescentam ainda que o expressivo crescimento da
oferta e demanda por comida de rua disparou de maneira tao consideravel que despertou
preocupacao entre as autoridades sanitarias, sobretudo nas areas urbanas de paises em
desenvolvimento, mas ndo exclusivamente.

Para Avelar e Rezende (2013, p. 150):

O aumento da alimentacdo fora do lar apresenta-se, portanto, como um
fendbmeno mundial, mas com grandes diferenciacdes de cunho cultural/
regional, que imprimem diferentes ritmos de mudanca e formas de oferta.
O resgate de habitos culturais arraigados, com valoriza¢do do slowfood,
comidas tipicas e tradicdo parecem coexistir com um modelo produtivista,
de pragas de alimentacdo, pasteurizacao e precos acessiveis. Outras
formas de alimentagdo ndo tradicional, como o delivery, também podem
crescer nesse contexto.

O Gréfico 1, conforme dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), revela as op¢Ges de escolha dos consumidores.

Grafico 1 - Escolhas do brasileiro por alimentacdo fora de casa

Tipos de servicos de alimentacio

RESTAURANTES PORQUILO
AMBULANTES

EARES

PADARIA
BRESTAURANTEALA CARTE

LANCHONETEFASTFOOD

Fonte: SEBRAE (2020).

Em linhas gerais, o SEBRAE (2020) apontou que o crescimento da populacdo urbana, o
nivel de escolaridade, a renda, a maior participacao feminina no mercado de trabalho,
o envelhecimento da populagdo, entre outras transformac¢des, modificou diretamente
as percepcOes e, consequentemente, as preferéncias do consumidor. Dentre os novos
hébitos alimentares compreendidos por Borges (2013) como opc¢do lazer social ou estilo de
vida, destacam-se a alimentacdo fora do lar (ou food service).

A alimentacdo fora do lar faz parte da cadeia produtiva de alimento ndo preparada por
quem ird consumir. O seu consumo pode ser feito dentro ou fora do lar, como no local de
trabalho, em uma viagem, em um hotel, na escola, no hospital; o que define esse segmento
é o local em que esse alimento foi feito: restaurantes, padarias, lanchonetes, empresas de
produtos congelados, entre outros, como afirma Borges (2013).

O Grafico 1 aponta, ainda, para os locais de alimentacao preferenciais dos brasileiros.
Dados recentes da Associacdo Brasileira de Refeicdes Coletivas (ABERC) (2021) apontam

Paper do NAEA 2022, Volume 31, N° 1 (Edi¢ao 548)
ISSN 15169111



que no ano de 2019 o segmento movimentou aproximadamente 20,6 bilhdes de reais,
considerando apenas as refei¢des consumidas em ambientes coletivos.

A Associacao Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA) (2020), que representa a industria
de alimentacao, destaca o crescimento de 6,9% em termos nominais do canal food service,
contra 5,9% de varejo alimentar no ano de 2019. Ademais, os dados do Instituto Food Service
Brasil apontaram um crescimento do gasto do consumidor com os servicos de alimentagao
ao longo dos anos, alcancando 215,2 bilhdes no ano de 2019.

ATabelatdemonstraohabitodosconsumidoresdomunicipiode Salvaterra,localizadanallha
do Marajd, Estado do Pard, no ano de 2019, periodo que antecedeu a grave crise de Covid-19.

Tabela1-CaracterizacdodarotinadosconsumidoresdeSalvaterra,llhadoMarajd,EstadodoPara: 2019

Refeicdes fora de casa Frequéncia %

Todos os dias 5,0

15 dias/més 1,7
3x/semana 5,0
Apenas finais de semana 35,0
Raramente 50,0
MNunca 3.3

Estabelecdimento frequentado Consumidores %

Restaurante 23,3
Lanchonete 25,0
Pizzaria 20,0
Hamburgueria 18,3
Sobremesas 3,3
Fadaria 6,7
Restaurantes, Pizzaria, Hamburgueria e 1,7
Lanchonete somente

Pizzaria e lanchonete somente 1,7

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Com a crise pandémica de Covid-19 pari passu com as medidas sanitarias adotadas visando
conter a disseminacao do virus, o costume de comer fora de casa foi diretamente afetado, o
que acabou por trazer grandes prejuizos aos estabelecimentos que atuam nesse segmento.
Cabe ressaltar os muitos efeitos negativos da pandemia no ambito social e econémico.

Outro ponto importante é que o fechamento de fabricas resultou na diminui¢ao da
producao, da renda e do consumo do trabalhador, contribuindo para o endividamento
das familias e para o crescimento da desigualdade, da pobreza e da taxa de desemprego.
Autores como Carvalho et al. (2020) observam a importancia que o Estado teve na crise de
Covid-19, sobretudo por ter atuado como investidor de ultima instancia e promotor direto
da demanda agregada através de mecanismos de transferéncia de renda. Na concepc¢do de
Carvalho et al. (2020, p. 168-169):

Nota-se que, ainda que nado seja competéncia uUnica e exclusiva do
Executivo, cabe ao Estado brasileiro, de forma geral, atuar como
emprestador de ultima instancia para atenuar os efeitos da pandemia do
novo Coronavirus, sobretudo para induzir um processo de recuperacao
socioecon6mica na fase pds-pandemia.
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Costa (2020), por outro lado, afirma que a pandemia atingiu com maior intensidade
a populacao que vive na informalidade e reside em dreas precarias, ou seja, que tem
rendimentos baixos e irregulares, sem acesso a agua potavel, moradia digna, sistemas
privados de saude e sistema de protecao social vinculado a carteira de trabalho assinada,
como férias, salario minimo, 13° saldrio, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
licenca-maternidade, licenga médica e seguro-desemprego.

Outra questdo importante é levantada no trabalho de Finkler et al. (2020), que identificou
nos restaurantes as atividades que mais sofreram com a pandemia de Covid-19. Isso é assim
porque muitos restaurantes compdem a cadeia do turismo, que foi extremamente afetada
em razao do isolamento social necessario para evitar a proliferacao da COVID-19.

De fato, muitos consumidores, devido aos muitos riscos, evitaram estabelecimentos
como bares e restaurantes. Como resultado, o mercado de servicos de delivery cresceu
consideravelmente para equalizar esta situacdo, como aponta Rezende (2020).

Oliveira (2020) observa, ainda, que as normativas limitando a capacidade de lotacdo dos
estabelecimentos, distanciamento social e lockdown propiciaram o fechamento de muitos
estabelecimentos de refei¢cdes coletivas e a migracao de outros tantos para os servicos
de take-out, take-away e delivery. Conforme Carvalho et al. (2020, p. 162):

(...) essa pandemia vai muito além nos seus efeitos e consequéncias por
caracterizar-se como sendo uma crise de cunho social, que nao escolhe
classe, mas reverbera com muito mais intensidade na camada mais
humilde, pobre e vulneravel de um Brasil historicamente desigual.

Percebe-se, portanto, que as restricbes implantadas por meio do distanciamento social
obrigaram a populacao a restituir rotinas domésticas, dado que houve a suspensdo de
diversas atividades laborais e escolares, aglomeracdes, restricao de acessos para grupos
familiares, reducao na lotacao de ambientes fechados, implantacao de barreiras sanitdrias,
fechamento de praias, clubes e bares, recomendacdo para individuos considerados do
grupo de risco, entre outras normas.

Na pratica, o papel do Estado como garantidor do bem-estar e impulsionador do efeito
multiplicador de renda e consumo foi determinante através de gastos com assisténcia social
e transferéncia de renda para atenuar o peso da pandemia de Covid-19 nas estratificacoes
mais vulnerdveis, como sustentam Carvalho et al. (2020) e Carvalho et al. (2022).

CARACTERIZACAO DOS IMPACTOS  SOCIOECONOMICOS
PROVOCADOS PELA PANDEMIA DO DE COVID-19 NOS SERVICOS DE
ALIMENTACAO DO MUNICIPIO DE SALVATERRA, ILHA DO MARAJO,
ESTADO DO PARA

Na atual conjuntura, segundo dados oficiais do IBGE (2020), o arquipélago do Marajé é
considerado a maior ilha fluviomaritima do mundo, com 104.606 Km?, formada por 16
municipios e uma popula¢ao que soma 564.000 habitantes. A sua popula¢ao é composta
por comunidades quilombolas, ribeirinhas, povos tradicionais, além de novos residentes.

O territdrio do Marajé é dividido geograficamente em duas regides: o Marajé Ocidental,
composto pelos municipios de Afud, Anajas, Bagre, Breves, Curralinho, Gurupa, Melgaco,

Paper do NAEA 2022, Volume 31, N° 1 (Edi¢ao 548)
ISSN 15169111



Caracterizagdo dos impactos socioeconémicos provocados pela pandemia de Covid-19... 19

Portel e S3o Sebastido da Boa Vista; e 0 Marajo Oriental, do qual fazem parte os municipios de
Cachoeirado Arari, Chaves, Muana, Ponta de Pedras, Salvaterra, Santa Cruz do Arari e Soure.

Aeconomiamarajoarabaseia-se, principalmente,naagricultura,comocultivodoacai,abacaxi,
banana, hortalicas e oleaginosas, na pecudria, com o rebanho bubalino, além da pesca, como
destacou o “relatdrio analitico do territdrio do Marajé”, elaborado pelo Grupo de Estudo e
Pesquisa Trabalho e Desenvolvimento na Amazonia (GPTDA) da UFPA (2012, p. 34), que diz:

7

A estrutura econémica da mesorregido do Marajo € influenciada por
atividades vinculadas a pecudria, particularmente, a bubalina, cultivada nos
campos naturais da llha do Marajd, ao extrativismo nas areas de floresta
e a pequena agricultura desenvolvida desde o periodo colonial. Portanto,
a economia do arquipélago deve-se, em grande medida, a esses sistemas
que possibilitou ainda a formacdo de pequenos povoados, localizados as
margens de rios e igarapés.

Além disso, o transito entre as cidades se da, predominantemente, por via maritima, ja que
uma malha vidria inexiste praticamente, como atesta a publicagao do Governo Federal em
seu Plano de Desenvolvimento Territorial Sustentavel para o Arquipélago do Marajd:

O sistema de transportes limita-se ao maritimo e hidrovidrio. Praticamente
inexistemrodoviasnaregiao,easpoucasvicinaisexistentessaointransitaveis
na estacdo das chuvas. O transporte empregado, tanto para a condugao
dos moradores, quanto para o escoamento da producao, é feito pelos
rios. Na época da seca, o transporte € feito através de montarias (grandes
cascos) puxadas a bufalo. As poucas estradas existentes em asfalto,
margeiam a costa em cotas mais elevadas, chamadas de tesos, ligando
os centros maiores. As demais sao construidas em argila ou areia, para
facilitar a manutencdo, e interligam-se com as outras (BRASIL, 2007, p. 11).

A cidade de Salvaterra, através do Porto Camarg, interliga Belém a alguns municipios da
regido como Soure e Cachoeira do Arari. Assim, com uma érea territorial de 918.563 km? e
uma populacdo de 24.075 pessoas, de acordo com o IBGE (2020), a cidade foi colonizada
por frades jesuitas no século XVIll, a partir da vila de Monsards. No periodo informado,
predominavam na regido os indios da etnia Sacaca, sendo que Salvaterra “ganhou” a
categoria de municipio no ano de 1961, a partir do desmembramento de Soure, como se vé
nos estudos da UFPA (2012).

Economicamente, o0 municipio encontra base na agricultura, com destaque para a cultura
do abacaxi, pecudria, atividade pesqueira, no turismo e no comércio, como indica Salvaterra
(2021). Aadocdo de medidas restritivas diante da pandemia de Covid-19 provocou profundo
abalo econémico no seio da comunidade salvaterrense, visto que a imposicao de barreiras
sanitarias e restritivas de viagem intermunicipal restringiu o deslocamento de pessoas e
instituiu o isolamento social, impactando diretamente na geracdao de renda da populacao
local, que depende fortemente do turismo e do fluxo de mercadorias.

O setor de servicos foi o mais afetado com as medidas de contencao, passando a operar
somente os servi¢os essenciais como o0s: supermercados, hospitais, padarias, acougues,
farmacias, bancos etc. Os dados que serao apresentados nesta secdo sdo relativos ao
questiondrio aplicado aos consumidores, nominado de “Questiondrio aplicado aos
consumidores dos servicos de alimentacao do municipio de Salvaterra, Ilha do Marajo,
Estado do Para”, composto por consumidores que acessam 0s servicos com atuagao
exclusiva no municipio de Salvaterra, como pode ser visto no Anexo do artigo.
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O questiondrio do consumidor contém 21 perguntas, as quais buscou-se avaliar o perfil,
seus critérios de escolha de local e os fatores determinantes para o consumo na regiao. O
estudo alcancou um publico de 61 consumidores, tendo como alvos-consumidores, em sua
maioria: 68,65% jovens de até 30 anos; 19,67% na faixa etdria de 31 a 43 anos; e 11,48% na
idade de 44 a 56 anos, conforme aponta a Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizagao do perfil amostral dos consumidores pesquisados em
Salvaterra, Ilha do Marajd, Para

Piblico Consumidor (&)
Idade
18 2 30 anos 68,65
313 43 anos 19,67
44 356 anos 11,48
»>56 anos Q
Estado Civil
Solteiro 60,00
Casado 28,30
Unido estavel 11,70
Divorciado o
Escolaridade
Fundamental 0
Méedio completo 19,67
Meédio/Técnico 1,64
Superior Incompleto 49,18
Superior completo 27,87
Mestrado o
Doutorado 1,64
Renda mensal
Até 3 SM 29,47
DezagsM 5,26
»5 5M 5,26
Mdo respondeu 0

Fonte: Elaboracdo prépria (2021). *SM = Salarios Minimos. O valor de 1 saldrio
minimo no periodo da entrevista era de R$ 1.100,00.

Com indmeros fatores interferindo no consumo dos alimentos preparados fora de casa,
o consumidor buscou adequar ou maximizar os habitos de preparacdao dos alimentos. A
Tabela 3, a seguir, demonstra essas alteracdes de costumes a partir das respostas dadas
pelos prdéprios entrevistados.

A Tabela 3 mostra que: 49,2% dos consumidores ouvidos ndo alteraram seus habitos e
continuam preparando suas refeicGes como antes; ja para 23,0% dos perguntados, houve
uma reducao no consumo de alimentos preparados fora de casa; outros 16,4% passaram a
prepararseusalimentosem casadevidoaoperiodopandémico;e, porultimo, 11,5% afirmaram
que houve incremento no consumo de alimentos adquiridos nos servicos de alimentacao.



Tabela 3 — Caracterizacdo da mudanca de habito do consumidor ao longo da pandemia
em Salvaterra, llha do Marajé, Para

O que mudou em seus habitos alimentares durante a Consumidores (%)}
pandemia?
Agorapreparo minhas refeices 16,4
Continuo preparando minhas refeicdes 49,2
Reduzio consumo de alimentos ofertados por 5.A.* 23,0
Aumentei o consumo de alimentos ofertados por 5.A. 11,5
Deixei de frequentar os 5.A. 0

Fonte: Elaboracdo prdpria (2021). *S.A. = Servico de Alimentacdo.

Quando perguntados sobre suas preocupacfes com preparo e a manipulacao do alimento,
98,4% dos entrevistados se disseram preocupados ao consumir alimentos preparados e
oferecidos pelos servicos de alimentacao no municipio de Salvaterra; ja para 91,8% dos
consumidores consultados, a maior preocupacao reside em como o alimento é preparado,
como consta na Tabela 4.

ATabela 4 também mostra que, ao decidir pelo consumo em determinado estabelecimento,
o cliente estabelece relacdao de confianca quanto ao preparo do alimento, firmando este
como um dos fatores decisivos no processo de escolha. Na realidade, o consumidor, ao
observar possiveis locais de alimentacao, leva em conta diversos aspectos até a sua decisao
final pelo consumo.

Tabela 4 — Caracterizacao da preocupacao do consumidor com o preparo e a manipulagao
do alimento em Salvaterra, Ilha do Marajo, Para

Vocé se preocupa com o preparoe do alimento quando utiliza Consumidores %
o servico de alimentacdo?
Sim g8,a
Mo 0
Pouco 1,6
Qual a sua maior preocupacdoe quando utilizado o servico?
O preparo dos alimentos g1,8
Como € embalado 4,9
Como é transportado c:ul
Se vai chegar rapido 1,6
Todas as opgdes descritas 1,6

Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

Neste contexto, a presente pesquisa disponibiliza alguns desses aspectos ao perguntar
quais destes servicos foram considerados, antes da pandemia de Covid-19, para determinar
o local de consumo, o que pode indicar uma tendéncia por mais de uma op¢dao, como
consta no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Caracterizacdo dos aspectos considerados, antes da pandemia de Covid-19,
na decisdo do consumidor ao optar por um estabelecimento que oferece refeicdo em
Salvaterra, Ilha do Marajd, Para
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Fonte: Elaboracdo proépria (2021).

O principal aspecto apontado pelos consumidores para escolha do local de refeicao é
a qualidade do alimento, com 39,3% das respostas, seguido de outros dois aspectos:
higiene e preco, com 13,1%. Em paralelo, perguntamos no questiondrio consumidor quais
aspectos consideram atualmente para a escolha do local de consumo; as respostas estao
representadas no Grafico 3.

Gréfico 3 — Caracterizagdo dos aspectos considerados, a partir da pandemia de Covid-19, na
decisao do consumidor ao optar por um estabelecimento que oferece refeicdo em Salvaterra,
Ilha do Marajo, Para
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Fonte: Elaboracdo prdpria (2021).
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O Grafico 3 indica que a pandemia de Covid-19 provocou uma série de mudancas nos
aspectos de escolha dos consumidores de ambientes que oferecem refeicdo. O principal
fator apontado como critério de decisdo estd relacionado ao servi¢o de Delivery, seguido
do fator preco e de fatores de seguranca individual como o distanciamento social, além da
utilizagdo de itens de protecdo individual e higiene de superficies e materiais.

Cabe ressaltar que, com grande parte da popula¢ao marajoara reclusa, os proprietarios do
setor de alimentacao na regido observaram a necessidade de adocao de estratégias para
manutencdo das vendas no d4pice da Covid-19 no ano de 2021, principalmente. O Grafico
4 destaca as principais estratégias adotadas pelos empresdrios que responderam ao
questionario servicos de alimentagao.

Grafico 4 - Caracterizacao das principais estratégias adotadas pelos servigos de
alimenta¢do em Salvaterra, Ilha do Marajd, Para

atendimente on-line
Cardapio varizdo

E: BEapidez nz entrega
= Promoctes
Amplizcio de hr
Delivery

Principais citagdes

Fonte: Elaboracdo prdpria (2021).

No Gréfico 5, é possivel observar que a principal estratégia adotada, entre as opcdes
listadas, foi a do atendimento on-line, certificando o papel fundamental da internet no
periodo do isolamento social em decorréncia da pandemia do novo coronavirus. Este, por
sinal, proporcionou a ampliacao do marketing relacionado as pequenas empresas, como
forma de alcangar clientes cada vez mais conectados com as midias sociais, como atesta
Rezende et al. (2020).

Essa estratégia foi seguida por seis estabelecimentos entre os pesquisados. Além disso, as
promocgdes,citadascincovezes,foramnecessdrias para‘“fisgar” oconsumidorsalvaterrense,
que viu sua renda diminuir consideravelmente durante o tempo de pandemia, tendo que
reduzir os seus gastos. Outro fator de destaque é a implementacdo do servico de delivery,
que impulsionou as vendas e atraiu compradores, estratégia tomada por quatro empresas.

Entre tantos impactos enfrentados, foi perguntado também quais consideravam como
principais e os que foram determinantes para a queda nas vendas. Nestes termos, foram
listados cinco (5), sendo permitido citar mais de um (1). O resultado segue representado
no Grafico 5.
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Gréfico 5 - Caracterizacdo dos principais impactos sobre as vendas apontados pelas
empresas em Salvaterra, Ilha do Marajd, Para
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Fonte: Elaboracdo prépria (2021).

E possivel observar que o fator “reducdo na renda das familias” foi apontado dezesseis
(16) vezes pelos empresarios como principal impacto da pandemia sobre o faturamento
comercial. Outra medida instaurada no municipio, que afetou consideravelmente o setor
de alimentacdo, como indicam os proprietarios de servicos, foi o lockdown, uma espécie
de medida restritiva adotada pelo gestor municipal no periodo critico da doenca. Este foi
citada por quatorze (14) gestores dos dezessete (17) entrevistados, sendo o segundo fator
de maior impacto na regiao; no mais, a redugao do horario de atividade no periodo noturno
foi mencionada por oito (8) empresarios.

Como visto anteriormente, uma das medidas mais importantes de enfrentamento adotadas
para conter a disseminacao do virus foi o lockdown, na qual ocorre a suspensao total
das atividades ndao essenciais e a restricao de circulagao de pessoas, exceto para fins de
saude e aquisicao de alimentos. Neste periodo, a populacdo passou a utilizar muito mais a
entrega em domicilio (delivery), e os proprietarios passaram a adotar ou priorizar o servico,
tornando um dos diferenciais do negdcio, como demonstra o Grafico 6. Embora muito
demandada, a pesquisa identificou que somente 58,82% dos estabelecimentos visitados
oferecia a opgao de entrega em domicilio.

Grafico 6 — O crescimento do servico de delivery na pandemia em Salvaterra, llha do
Marajd, Para
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Fonte: Elaboracdo prépria (2021).
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Aos consumidores, quando perguntados sobre os servi¢os de delivery e a sua utilizagao,
exatamente 35% dos respondentes assinalaram a opc¢ao “passei a utilizar mais”’; outros 30%
declararam que o utilizaram da mesma forma que antes; e, por fim, cerca de 7% disseram
“nao utilizo”, como indicado no Grafico 7.

CONSIDERAGOES FINAIS

Foi visto que uma modificacdo comportamental, a partir de um processo de ruptura
estrutural advinda da crise pandémica instalada no Brasil, como visto no trabalho de
Carvalho et al. (2020), consolidou o dinamismo do servico de alimentacdo, que procurou
adequar-se a uma série de modelos variados de publicos, o que impulsionou o setor a tecer
solucdes e inovagdes em atendimento as suas escolhas alimentares.

O aumento da expectativa de vida do brasileiro, associado aos cuidados com a saude e
bem-estar, possibilitaram um aumento no consumo de alimentos considerados saudaveis e
o surgimento de ambientes especializados em carddpios vegetarianos, organicos, naturais,
veganos etc. O crescimento da renda domiciliar per capita e a ampliagao da culindria
nacional e internacional permitiu o cliente a buscar novas experiéncias gastronémicas,
combinac¢do de alimentos, novas formas de preparo, entre outros.

Atributoscomoodelivery,odistanciamentosocial,usodeequipamentosdeprotecaoehigiene
de superficies e materiais foram incorporados, e passaram a nortear a politica de escolha
dos clientes no decorrer da pandemia na regido do Marajé. O perfil do consumidor local de
Salvaterramudouapartirdaameagadonovocoronavirus, principalmente porcontadomedo/
receio na preparagao dos alimentos, o que passou a exigir uma série de cuidados redobrados
na higiene do ambiente em questdo, que passou a ser condicionante para o consumo.

O municipio de Salvaterra, devido a sua localizacao na Ilha do Marajd, é todo voltado
para o turismo. Percebe-se, desta forma, que o setor de servicos de alimentacao fora
do lar desempenhou um papel estratégico no periodo mais grave da pandemia, além da
necessidade crescente da populacao por alimentos prontos. Cabe dizer, também, que a
necessidade de adequagao aos novos servi¢os atuou como necessario facilitador darelacao
entre o cliente e o estabelecimento.

A inseguranca, quanto a origem e manipulacao dos alimentos, criou um ambiente propicio
para o manejo dos costumes alimentares contemporaneos, levando ao preparo das
refeicdes no domicilio em detrimento do consumo via servicos de alimentacgdo, assim como
o transito em feiras e centros comerciais. O segmento de servi¢os de alimentacdo viu o seu
faturamento encolher, assim como a renda das familias.

Nesse cenario, o servico de delivery tornou-se a principal estratégia para manter as
atividades do setor de alimentos, despontando como alternativa para aqueles menos
dispostos a sair de casa. Cabe frisar que o servico ja era utilizado, porém ganhou destaque
neste periodo. Além disso, outros servicos como Drive-Thru, retirada da alimentacao sem
sair do carro, e o Take Out, o qual se retira a refeicdo para consumir em outro local, também
foram adotados. Contudo, o servico de entrega em domicilio (delivery) continuou sendo
o mais utilizado devido a facilidade de implantacao, o baixo custo e a comodidade para o
cliente, principalmente em Salvaterra.
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Os estabelecimentos foram obrigados a adotar novos modelos de atendimento e servico
para garantir a renda. No entanto, muitos estabelecimentos, por serem considerados
de pequeno porte, ndo gozavam de recursos para mudancas estruturais ou adaptacoes,
obrigando-os ao encerramento das atividades.

Nessa fase da pandemia de Covid-19, cresceu significativamente o desemprego na
regiao, ja que a economia local desacelerou. Na pratica, seja pela rotina de trabalho ou
comodidade, a escolha pelos servicos de alimentacao fora do lar proporcionou praticidade
aos residentes de Salvaterra, conquistando novas estruturas familiares como casais sem
filhos, mulheres no mercado de trabalho e profissionais solteiros, como consequéncia (in)
direta do crescimento do servico de delivery, alimentos pré-prontos e fast foods.

Portanto, a principal conclusao deste artigo é que a pandemia de Covid-19 restringiu, de
forma considerdvel, a atuacdo dos servicos de alimentacdo em Salvaterra. Nesse cendrio,
porém, o servico de delivery tornou-se a principal estratégia para manter as atividades
do setor, despontando como alternativa para a populacdo da regido pela facilidade de
implantacdo, baixo custo e, principalmente, pelacomodidade dadaao cliente. Caberessaltar
que outros servicos como o Take Out e o Drive-Thru, além da ampliacdo do atendimento
virtual por meio de plataformas e midias sociais, desempenharam importante papel em
meio as restricdes impostas durante a pandemia de Covid-19 na llha do Marajé.
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ANEXO

QUESTIONARIO APLICADO AOS CONSUMIDORES DOS SERVICOS DE ALIMENTACAO DO
MUNICIPIO DE SALVATERRA ILHA DO MARAJO, ESTADO DO PARA

1. Qual o seu nome?

2. Qual a sua idade? (marcar apenas uma)
( )18 a30anos. ( )44 as6anos.
( )312a43anos. ( )57 anos ou acima.

3. Estado civil? (marcar apenas uma)

( ) Solteiro. ( ) Divorciado.
( ) Casado. ( ) Outro:
() Unido estavel.

4. Quantas pessoas moram com vocé?

5. Qual o seu nivel de escolaridade? (marcar apenas uma)

() Fundamental. () Superior incompleto.

( ) Médio. ( ) Outro:

( ) Superior.

6. Qual a sua renda mensal? (marcar apenas uma)

() Até dois (2) saldrios . () Acima de trés (3) até cinco
(5) salarios.

() Acima de dois (2) até trés (3) salarios. () Acima de cinco (5) salarios.

7. A pandemia afetou sua renda? (marcar apenas uma)

( )Sim ( )Néo

8. Quais as suas principais fontes de informacdo? (marcar apenas uma)
()TV. ( ) Internet.

() Rédio. ( ) Outro:

( ) Revista.

9. Caso seja internet, especifique: (marcar apenas uma)

() WhatsApp. ( ) Outro:
( ) Instagram. ( ) Sites.
( ) Facebook. () Twitter.

10. Antes da pandemia, com que frequéncia costumava fazer refeicdes fora de casa?
(marcar apenas uma)

( ) Todos os dias. ( ) Raramente.
() Trés(3) vezes na semana. () Nunca.
() Aos finais de semana. ( ) Outro:
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11. Antes da pandemia, que tipo de servico de alimentacdo costumava utilizar? (marcar
apenas uma)

( ) Restaurante . () Hamburgueria.
() Lanchonete. ( ) Padaria.
( ) Pizzaria. ( ) Outro:

() Sobremesas.

12. Quais aspectos vocé considerava ao escolher o local para consumo? (marcar apenas
uma)

( ) Preco. () Forma de pagamento.
( ) Localizacao ( ) Higiene.

() Ambiente. ( ) Rapidez na entrega.

( ) Delivery. () Atendimento.

( ) Cardapio. ( ) Variado.

() Qualidade. ( ) Outro:

( ) Embalagem.

13. Durante a pandemia, quais aspectos vocé considera ao escolher o local para consumo?
(marcar apenas uma)
( ) Preco. ( ) Forma de pagamento.

( ) Localizacao () Utilizacdo de equipamentos de protecao.
() Ambiente. () O distanciamento social.

( ) Cardapio variado. ( ) Higienizacdo de superficies e materiais.
() Atendimento. ( ) Disponibilidade de pia e/ou dlcool de gel.
( ) Delivery. ( ) Embalagem

() Qualidade. ( ) Outro:

(

) Rapidez na entrega.

14. Qual o seu grau de preocupac¢do com a pandemia? (marcar apenas uma)
() N&o estou preocupado. ( ) Preocupado.
() Um pouco preocupado. () Muito preocupado.

15. Quais medidas tém sido adotadas como forma de prevencdo? (marcar apenas uma)
( )Evito aglomeragGes.

( ) Fico em casa.

() Deixei de frequentar ambientes coletivos como bares, restaurantes e lanchonetes.
( ) Outro:

16. Sobre o servico de entrega em domicilio (delivery) antes da Pandemia? (marcar apenas
uma)

() N&o utilizava. ( ) Utilizava com frequéncia.

() Utilizava com pouca frequéncia.

17. Sobre o servico de entrega em domicilio (delivery) durante a Pandemia? (marcar
apenas uma)

() N&o utilizo ou raramente utilizo. ( ) Passei a utilizar mais.

( ) Utilizo da mesma forma que antes () Utilizo somente delivery em meus pedidos.
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18. O que mudou em seus habitos alimentares durante a pandemia? (marcar apenas uma)
() Com a Pandemia, agora preparo minhas proéprias refeicdes em casa.

( ) Euja preparava minhas refeic6es e agora continuo preparando.

( ) Deixei de consumir alimentos ofertados pelos servicos de alimentacdo (restaurante,
lanchonete etc.)

() Reduzi o consumo de alimentos ofertados pelos servicos de alimentacao
(restaurante, lanchonete etc.)

( ) Aumentei o consumo de alimentos ofertados pelos servicos de alimentacdo
(restaurante, lanchonete etc.)

19. Qual a via de comunicacdao mais utilizada para realizar os seus pedidos? (marcar
apenas uma)

() Mensagem de texto . ( ) Presencial.

( ) Telefone. ( ) Outro:

20. Houve reajuste nos precos dos alimentos ofertados pelos servicos de alimentagao
(restaurante, lanchonete etc.)? (marcar apenas uma)
( )Sim. ( ) Néo.

21. Vocé se preocupa com o preparo do alimento quando utiliza o servi¢o de alimentacao?
(marcar apenas uma)

( ) O preparo dos alimentos.
( ) Como é embalado

Outro:

Como é transportado.

()
()

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PESQUISA

Declaro que concordeiem participar voluntariamente desta pesquisa de camporeferente ao
artigo, intitulado: “CARACTERIZACAO DOS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS PROVOCADOS
PELA PANDEMIA DO DE COVID-19 NOS SERVICOS DE ALIN\ENTAQAO DO MUNICIPIO DE
SALVATERRA, ILHA DO MARAJO, ESTADO DO PARA”, desenvolvido por Jatniel Ramos
Monteiro, concluinte do curso de Economia da Faculdade de Ciéncias EconOmicas
(FACECON) da Universidade Federal do Pard (UFPA). Na ocasido, fui informado(a) ainda
que a pesquisa € coordenada e orientada pelo Prof. Dr. André Cutrim Carvalho da UFPA
e pela Profa. Dra. Carmelita de Fatima Amaral Ribeiro da Universidade do Estado do Para
(UEPA), a quem poderei consultar a qualquer momento que julgar necessario pelo e-mail:
andrec83@gmail.com e/ou carmelita.uepa@gmail.com (marcar apenas uma)

() Aceito participar.
() N&o aceito participar.

Paper do NAEA 2022, Volume 31, N° 1 (Edi¢3o 548)
ISSN 15169111



