ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS MUSEUS
DE CIENCIA UNIVERSITARIOS: O CASO DO UC EXPLORATORIO —
CENTRO CIENCIA VIVA DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA!

ACCESSIBILITY FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN UNIVERSITY SCIENCE
MUSEUMS: THE CASE OF UC EXPLORATORIO - CENTRO CIENCIA VIVA

DA UNIVERSITY OF COIMBRA

O presente estudo de caso foi realizado no UC
Exploratério-CentroCiénciaVivadaUniversidade
de Coimbra, em Portugal. A investigacao
contou com visita técnica, questiondrio on-line
respondido por um representante do museu e
uma entrevista semiestruturada com a direcao
do museu. Os dados foram analisados utilizando
a ferramenta tedrico-metodoldgica “Indicadores
de Acessibilidade em Museus e Centros de
Ciéncias", que engloba as acessibilidades fisica,
atitudinal e comunicacional. Os resultados
evidenciam que o indicador de acessibilidade
fisica foi o mais presente, enquanto osindicadores
de acessibilidade atitudinal e comunicacional
menos presentes - andlise que dialoga com
estudos sobre acessibilidade de museus
latinoamericanos. Esperamos que este estudo
contribua para a discussdo sobre acessibilidade
e inclusdo tanto no cendrio museal portugués
guanto no contexto internacional.
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Abstract

The present case study was conducted at the
UC Exploratdrio - Centro Ciéncia Viva of the
University of Coimbra in Portugal. The research
involved a technical visit, an online survey
completed by a museum representative, and a
semi-structured interview with the museum’s
management. The data collected were analyzed
using the theoretical-methodological tool
"Accessibility Indicators in Museums and
Science Centers," which encompasses physical,
attitudinal, and communicational accessibility.
Results indicate that physical accessibility was
the most prominent indicator, while attitudinal
and communicational accessibility were less
present-an analysis that aligns with studies on
accessibility in Latin American museums. We
hope this study contributes to the discussion
on accessibility and inclusion in both the
Portuguese museum landscape and the
international context.
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INTRODUCAO

Um marco na luta do direito das pessoas com
deficiéncia (PcD) é a Convencdo Internacional
das Na¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD/UN) de 2006. Esse
documento salienta a mudanca de paradigma
sobre a deficiéncia, voltando-se para uma
abordagem orientada para os direitos humanos
(Ollerton; Horsfall, 2013), e traz a acessibilidade
como um “direito meio”, i.e., direito que permite
usufruir de outros direitos (Bezerra, 2014). No
gue tange a acessibilidade, a CDPD afirma que é
um conjunto de:

medidas apropriadas para assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao
meio fisico, ao transporte, a informacdo
e comunica¢do, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem
como a outros servicos e instala¢ges abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na zona urbana
como na rural (Brasil, 2009, s/p).

No ambito dos museus de ciéncia, percebemos
gue a acessibilidade é instrumento fundamental
para a democratizacdo da sua colecao e do seu
espaco, ao mesmo tempo que garante as PcD seu
direito a cultura, educacdo e a ciéncia, também
definidos na CDPD (United Nations, 2006).

Desde a Convencdo, diversas nacdes se
comprometeram a cumprir com o documento,
inclusive Portugal, ratificando-a por meio
da Resolugdo da Assembleia da Republica
n.° 56/2009, de 30 de julho. Desde entdo,
leis, normas, planos e programas foram
desenvolvidos visando cumprir a Convencao
e garantir os direitos das PcD no pafs. Em 31
de agosto de 2021, por exemplo, foi aprovada
pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 119/2021, a Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-
2025 (EPAI) que se destaca por estar focada
na concretizacdo da acessibilidade cultural em
monumentos, paldcios e museus portugueses
(MMP) (INR, 2021).

Neste contexto de busca pela inclusdao nos
espacos cientifico-culturais em  Portugal,
0S museus universitarios destacam-se. Nao
apenas por serem uma categoria expressiva no
continente europeu e no cendrio dos museus de
ciéncia (ICOM, 2017), mas também por serem

espacos de investigacdo e experimentacdo (Silva
et al.,, 2020), gracas aos seus vinculos com o
universo académico.

Contudo, antes que voltem seus esforcos para a
temdtica da inclusdo, é preciso que 0s museus
universitarios identifiguem seus pontos fortes
e pontos a serem melhorados no que tange a
acessibilidade. Por isso, a realizacao de estudos
de diagndsticos nesses espacgos é fundamental.
Frente a isso, este estudo de caso realiza um
diagnéstico do potencial de acessibilidade do
centrode ciéncia UC Exploratério - Centro Ciéncia
Viva da Universidade de Coimbra, localizado em
Coimbra, Portugal. O objetivo é compreender o
caminho percorrido pela instituicdao e discutir
guais barreiras ainda sao necessarias de serem
ultrapassadas, contribuindo com as discussdes
sobre acessibilidade e inclusdo nos museus e
centros de ciéncia..

ACESSIBILIZANDO MUSEUS

O compromisso de tornar as instituicdes
museais cada vez mais acessiveis é reflexo de
um compromisso a nivel internacional, nao
somente da CDPD, como também do Conselho
Internacional de Museus (ICOM), visto na nova
definicdo de museus de 2022: "Os museus,
abertos ao publico, acessiveis e inclusivos,
fomentam a diversidade e a sustentabilidade.”
(ICOM, 2022, s.p., traducdo e grifo nosso).

Concretizar, portanto, a acessibilidade dentro
dos museus, é remover barreiras que impecam o
“TER ACESSO, o PERCORRER, o VER, 0 OUVIR, o
TOCAR e 0 SENTIR" do museu e da sua colecao
(Cohen; Duarte; Brasileiro, 2012, p. 22). Nesse
sentido, Cohen e Duarte (2013) defendem o
conceito da “acessibilidade plena” que:

Parte do principio de que apenas uma boa
acessibilidade fisica ndo é suficiente para que
0 espago possa ser compreendido e de fato
usufruido por todos. [...] significa considerar mais
do que apenas a acessibilidade em sua vertente
fisicae primapelaadocdo de aspectos emocionais,
afetivos e intelectuais indispensdveis para gerar a
capacidade do lugar de acolher seus visitantes e
criar aptiddo no local para desenvolver empatia e
afeto em seus usudrios (Duarte; Cohen, 2013, p. 2).

Podemos entender, portanto, o conceito de
acessibilidade em museus a partir de trés
diferentes dimensdes:
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a) Acessibilidade fisica: envolve tanto
barreiras urbanisticas, como o préprio projeto
arquitetdnico e expografico do museu, incluindo
o desenho dos objetos do museu e da exposicao.

b) Acessibilidade  atitudinal: ligada a
atitudes e comportamentos relacionados as PcD,
expressas através das politicas institucionais e as
praticas inclusivas de recepcado e acolhimento do
museu.

c) Acessibilidade comunicacional:
relacionada a barreiras que dificultam ou
impossibilitam que o intercdmcio de informacdes
(de cunho interpessoal, visual ou escrita), sejam
dentro do museu ou para além dos seus muros.

Ainda que as dimensdes sejam categorizadas
separadamente, na pratica, elas sao
interseccionais, se cruzam e se complementam.
Elastraduzem-seemestratégiasmultidisciplinares
transversais a todos os setores, que buscam
trabalhar conjuntamente para engajar pessoas
diversas. Nas palavras de Sarraf (2008):

Acessibilidade em museus significa que as
exposicles, espacos de convivéncia, servicos de
informacdo, programas de formagdo e todos os
demais servicos basicos e especiais oferecidos
pelos equipamentos culturais devem estar ao
alcance de todos os individuos, perceptiveis
a todas as formas de comunicacdo e com sua
utilizagdo de forma clara, permitindo a autonomia
dos usudrios. Os museus para serem acessiveis,
portanto, precisam que seus servicos estejam
adequados para serem alcancados, acionados,
utilizados e vivenciados por qualquer pessoa,
independentemente de sua condicdo fisica ou
comunicacional (Sarraf, 2008, p. 38).

Logo, a acessibilidade ndo é exclusiva a apenas
um grupo, mas é (e deve ser) usufruida por
todos os visitantes. Partindo do pressuposto
gue inclusdo se faz no convivio das diferencas,
para gue o museu seja inclusivo, o maior nimero
de pessoas diversas, com e sem deficiéncia,
devem ter a possibilidade acessar e engajar
com o acervo do museu de formas novas e
inovadoras (Salasar, 2019; Sarraf, 2022). Nao
obstante, reconhecemos também a importancia
dos museus somarem esforcos focados nas PcD,
uma vez que esse é o publico que demanda mais
adequacbes e mudancas (Sarraf, 2018). Esse
movimento evita que as PcD sejam esquecidas
ou inviabilizadas por conta da generalizacao dos
visitantes (Dawson, 2014).

Concordamos com Goméz Blazquez (2015) ao
entender que é desafiador para as instituicGes
culturais planejar acbes de acessibilidade
para diversos tipos de deficiéncia, dada
a multidimensionalidade, complexidade e
singularidade dos individuos. Cada dimensdo
de deficiéncia tem suas particularidades e
necessidades, requerendo diferentes niveis de
intervencdo (Darcy, 2010). E preciso, pois, que
museus disponham de um leque de estratégias
e recursos para atender os seus visitantes. E
no somatério de esforcos intencionais em prol
da acessibilidade que as instituicdes museais
consequirdao se aproximar do ideal para atender
de melhor forma os publicos com deficiéncia.

Concomitantemente, devemos ressaltar a
relevancia do papel das PcD nesse processo,
ndo apenas como visitantes, mas também como
consultores ou profissionais da instituicdo.
Respeitando o lema "“Nada sobre No&s, sem
NGés”, o publico-alvo das politicas de inclusdo
deve estar presente e ser protagonistas dos
procedimentos museoldgicos. Sobre isso, Reich
(2014), alerta: "Embora os museus tenham feito
grandes avancos nos ultimos 20 anos para se
tornarem mais inclusivos, a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no aprendizado do museu ainda
€ uma pratica especializada e ndo normalizada"?
(p. 2, traducgdo nossa).

Dessa forma, é preciso que seja frequente
a participacdo das PcD no desenvolvimento
das acOes de acessibilidade. Essas praticas
sao benéficas a todos os envolvidos: seja
para as PcD, que estabelecem sentimentos de
representatividade com os visitantes, geram
vinculos com os espacos culturais, criam novos
sentidos para com seu patrimoénio e sdo agentes
na difusdo cultural para seus pares; seja para o0s
museus, que enriguecem as formas de fruicao
dos seus objetos museais, fidelizam e formam
novos publicos e agregam novos conhecimentos
e perspectivas de grupos antes invisibilizados
(Sarraf, 2022; Almeida; Mon'talvao, 2021).

Finalmente, é imprescindivel a continuidade das
acOes de acessibilidade. Em outras palavras, a
acessibilidade ndo deveria ser reduzida a apenas
praticas e iniciativas isoladas e pontuais de
grupos especificos de profissionais. E preciso que
haja uma mudanca organizacional transversal e
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INDICADOR ATRIBUTO
Acessibilidade Fisica la. Acesso fisico, acomodagio e uso do espago
1b. Design ¢ uso dos objetos
Acessibilidade Atitudinal 2a. Praticas inclusivas, recepgio e acolhimento

2b. Politica institucional

Acessibilidade Comunicacional

3a. Comunicagio (interna e externa) ¢ sinalizagio para o plblico

3b. Oferta de midias diversificadas, equipamentos, recursos e afins

Quadro 1 - Indicadores de Acessibilidade em Museus e Centros de Ciéncias.

Fonte: Inacio, 2017; Norberto Rocha et al., 2021.

multidisciplinar, para gue elas sejamincorporadas
a missdo da instituicdo e, assim, a acessibilidade
torne-se  uma politica institucional. Esse
movimento é essencial para que os aprendizados
gerados no processo persistam para além de uma
gestdo, evitando que ocorram retrocessos ou
paralisacdes das acdes de acessibilidade, mesmo
com o enfrentamento de crises financeiras e
politicas (Reich, 2014; Tojal, 2015; Sarraf, 2022).

METODOLOGIA

O presente estudo de caso (Yin, 2001), de caréter
exploratério e qualitativo, realizado em dezembro
de 2022 no UC Exploratério - Centro Ciéncia Viva
da Universidade de Coimbra, insere-se no escopo
do grupo de pesquisa Museus e Centros de Ciéncia
Acessiveis (MCCAC). O UC Exploratério faz parte
da Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva e é
composto por um complexo de dois prédios, um
com inauguracdo em 2009 (Prédio 1) e outro
em 2015 (Prédio 2), integrados a um planetdrio
com projecao hemisférica a 360 graus, chamado
Hemisferium. Ambos os prédios possuem dois
andares abertos para a circulagdo do publico (UC
Exploratorio, 2024).

O museu oferece umagamade acdesrelacionadas
a temas cientificos, como oficinas e exposicdes.
No periodo de realizacdo da nossa coleta de
dados, o museu contava com as exposicdes:

Labirinto, no primeiro andar do prédio 1; Agua
- uma exposicdo sem filtro, no primeiro andar
do prédio 2; The Pencil of Nature, no espaco
Science Photo Gallery; e Microalgas, exposta no
MicroScience Photo Gallery, ambas exposicdes
fotograficas no sequndo andar do prédio 2.

Para realizar o levantamento e identificacdo
de recursos e estratégias de acessibilidade da
instituicdo, este estudo contou com triangulacao
de dados obtidos através de trés métodos: (i)
visita técnica para observacdo da pesquisadora,
com o auxilio de um roteiro pré-estabelecido,
baseado na literatura e na legislacdo portuguesa,
principalmente o Decreto-Lei n. 163/2006,
de 8 de agosto (Portugal, 2006), que institui
um conjunto de normas técnicas bdsicas para
acessibilidade; (ii) envio de um questiondrio
on-line constituido de 60 perguntas abertas e
fechadas ainstitui¢do - adaptados dos estudos de
Norberto Rocha et al. (2017; 2020); (iii) entrevista
semiestruturada com profissionais da direcao
do museu, que buscava aprofundar as questdes
de acessibilidade observadas na visita técnica
e no questiondrio. Para guiar a analise, foram
utilizados os “Indicadores de Acessibilidade
em Museus e Centros de Ciéncias" (Quadro 1),
propostos por Indcio (2017) e aprimorados por
Norberto Rocha et al. (2021).
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As analises dos dados e resultados obtidos neste
estudo sdo fruto de informacdes oferecidas
pelo museu (autodeclara¢do), assim como as
observacdes e andlises das pesquisadoras, que
nao sao PcD.

A participacdo de PcD nos estudos de
acessibilidade sdo de extrema relevancia, afinal,
é importante aprender com os visitantes porque
eles podem relatar com suas necessidades,
expectativas, dificuldades e interesses dentro
do espaco museal (Levent; Reich, 2013; Reich,
2014). Isso posto, compreendemos que esta
pesquisa expressa o potencial de acessibilidade
da instituicdo, sendo um primeiro passo para
diagnosticar avancos na acessibilidade e
barreiras do ponto de vista institucional.

Apresentamos, a sequir, os resultados das
andlises, baseando-se em cada um dos
indicadores. Por ser um estudo qualitativo e
exploratério com uma grande quantidade de
dados coletados, fizemos recortes de exemplos
gue melhor ilustram cada ponto da anélise,
visando tracar um panorama geral do centro
de ciéncia.

ACESSIBILIDADE FiSICA

Sobre a chegada ao museu, seu estacionamento
possuiduasvagasparaPcD, cujainstituicdoafirma
seqguir a Seccdo 2.8 do Decreto-Lei (Portugal,
2006, p. 5680). Para aqueles que chegam de
transporte publico, o caminho da paragem até
a entrada do museu apresenta obstdculos para
pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia
visual, como falta de semdforos e sinalizacGes
sonoras e pisos desnivelados.

O entorno do UC Exploratério e sua entrada
sdo nivelados e asfaltados, porém ndo contam
com piso tactil ou indicacdes que auxiliem
os visitantes cegos chegar até a entrada do
museu. Na bilheteira, o balcdo ndo possui area
rebaixada, comoindicaa Seccao 2.12 do Decreto-
Lei (Portugal, 2006, p. 5683), fundamental
para o atendimento de pessoas com diversas
estaturas. Durante a entrevista, a direcao do
museu mostrou-se ciente das barreiras no
entorno do museu.

No que o espaco museoldgico interno dos dois
prédios, por eles terem sido inaugurados apds

2009, as entrevistadas apontam como menos
preocupantes as questdes arquiteténicas: “E1:[...]
os edificios foram preparados j& com as regras
gue estdo implementadas e que sdo necessarias
serem cumpridas. Portanto, dessa componente
estamos descansados”.

s

Tal fator é condizente, uma vez que os prédios
foram construidos apds o Decreto-Lei (Portugal,
2006) e, assim, seguem a lei vigente. Portanto,
0 espaco interno tem sua arquitetura sendo um
ponto positivo forte, sendo amplo e nivelado,
contribuindo para a uma circulacdo horizontal
sem obstdculos por todos os ambientes internos
do museu. Todavia, ndo foi verificada a existéncia
de piso tactil, sendo uma barreira para PcD visual
gue a utilizam nos seus cotidianos. A circulacao
vertical em ambos os prédios conta com escadas
e elevador, sendo este ultimo com botSes em
Braille e corrimdo interior, porém ndo ha aviso
sonoro e/ou piso tactil.

As casas de banho adaptadas seguem as
diretrizes dispostas no Decreto-Lei na Seccao
2.9 (Portugal, 2006, p. 5680). J& as normas da
seccdo 3.6 do Decreto-Lei acerca das instalacdes
para actividades socioculturais (Portugal,
2006, p.5685) ndo sdo presentes no auditério
e no espaco Hemisferium - por exemplo, nao
existem lugares para pessoas em cadeiras de
rodas, os quais sejam préximos de cadeiras para
acompanhantes.

Nao foi identificada nenhuma sala multissensorial
para o conforto de pessoas com perturbacdes
do espectro do autismo (PEA), e poucas salas
do museu possuem bancos para descanso para
pessoasquenecessitemdeumapausanodecorrer
da visita. O mobilidrio das salas de oficina possui
altura acessivel, permitindo interacdo/alcance
visual de pessoas com diferentes alturas, e nao
estd fixa, permitindo flexibilidade e adequacdo
as necessidades de acesso e acomodacdo dos
individuos e grupos. Apenas uma das salas ndo
possui mobilidrio com espaco para aproximacao
frontal de cadeira de rodas.

A instituicdo apresenta duas rotas de fuga,
uma em cada prédio do museu. Entretanto,
foi observado que uma das rotas, presente na
exposicdo Labirinto, leva direto a uma escadaria
- uma barreira para diversos visitantes, por
exemplo, pessoas em cadeira de rodas.
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Partindo para as exposicdes, as exposicdes
Science Photo Gallery e a MicroScience
Photo Gallery apresentam alto potencial de
acessibilidade fisica, j& que possuem seus
objetos expositivos em uma altura confortavel
para pessoas de diferentes estaturas e espaco
livre para circulacdo de visitantes. O mesmo
também foi observado na Exposicdo Agua,
porém, questdes como a grossura e altura do
mobilidrio e a posicdo da tela em alguns mdédulos
expositivos podem apresentar uma barreira para
pessoas com diversas alturas.

Acerca do espaco Labirinto, como indica sua
prépria proposta, possui diversos obstaculos ao
longo do seu trajeto. Essa caracteristica pode
impedir a circulacdo de pessoas em cadeiras de
rodas, com mobilidade reduzida, cegas ou baixa-
visdo em alguns pontos do circuito, como também
pode ser desorientador para PEA ou deficiéncias
intelectuais, como trissomia 21 (Silva; Norberto
Rocha, 2024). Alguns de seus mobilidrios
também ndo possibilitam a aproximagao frontal
de cadeiras de rodas, e um dos jogos, “O Jogo
da Vida", ndo possuiinclinacdo para pessoas com
diferentes alturas.

A direcdo do museu reconheceu que alguns
elementos interativos da exposicdo nao podem
ser manipulados por todos, porém ndo sdo
oferecidas outras estratégias que permitam a
participacdo e experimentacdo dos visitantes. Por
fim, em nenhuma das exposicdes foi identificada
a opc¢do de iluminacdo e sonorizacdo flexiveis
em ambientes imersivos, importante para PEA e
trissomia 21.

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

AentradaaoUCExploratério é pagaeainstituicdo
ndo possui politica de precos dos ingressos para
PcD e seus acompanhantes, como foi indicado
no questiondrio. H4 apenas uma excecdo: as
exposicdes fotogrdficas que sdo tempordrias e
gratuitas para todos.

Entretanto, no cendrio portugués e de acordo
com as entrevistas, isso parece ndo ser um
impedimento para os publicos com deficiéncia.
Segundo elas, as visitas desses grupos sao
frequentes, ocorrendo tanto a convite do
museu, quanto por iniciativa das proprias
organizacdes. Um dos aspectos que favorece

esse cendrio é o acolhimento e recepcdo da
instituicdo, que, mesmo nado dispondo de
uma politica especifica para visitantes com
deficiéncia, estd disposta a adaptar-se as
necessidades de cada tipo de publico.

E1: [os procedimentos de recepcao e acolhimento
aos visitantes com deficiéncia sdo] iguais aos que
recebemos as outras pessoas, mas escutando as
necessidades que algum particular tenha. [...] Se
for alguma pessoa com algumas caracteristicas
gue nos alerte que precisa disto ou daquilo, nds
alertamos, ou porgue questionamos se necessita
de algum acompanhamento ou de algum apoio
especial.

E2: Sim, eu acho que é esse o cuidado na
personalizagao.

E1: Que fazemos com todos, que sejam com
deficiéncia, sejam sem deficiéncia, porque também
had questdes particulares de determinadas visitas
gue nos solicitam e que nés também atendemos e
gue ndo tém necessariamente a ver com questdes
de deficiéncia.

No questiondrio, afirmou-se que hd uma parceria
com associacles e organizacdes de PcD, assim
como uma base de dados com o contacto dos
visitantes e/ou instituicdes ligadas a PcD para
manté-los informados sobre eventos e acdes de
acessibilidade. Durante a entrevista, também
foi comentado sobre a presenca do museu na
plataforma online chamada TUR4all (https://
www.turdall.com/), que lista instituicdes
acessiveis, dando-lhe visibilidade perante ao
publico com deficiéncia. A equipe do museu
afirmou, entretanto, que ndo tem conhecimento
damédiade visitacdo dos publicos com deficiéncia
a instituicao:
E1: nés ndo fazemos esse tipo de registro, assim
como ndo fazemos dos loiros. Isso nunca nos
passou pela cabeca, fazer esse tipo de registro.
[...] Para a nossa estatistica interna de visitantes

nds contabilizamos visitantes independentemente
da sua condicao.

Essa declaracdo levanta trés questdes
a serem discutidas. A primeira é que a
instituicdo ndo realiza estudos de publico,
relevantes para que o museu desenvolva
programas e acdes direcionados a grupos
especificos. Em segundo lugar, como ndo
ha registros das visitacGes, ndo se tem
conhecimento do quanto o UC Exploratério
consegue engajar com seus publicos, de
suas caracteristicas e se retornam ou nao
ao museu. A terceira é a problemdtica
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de homogeneizar a audiéncia. Os seres
humanos sdo, de facto, diversos, cada qual
com suas limitacdes e potencialidades.
Todavia, PcD possuem diferencas histéricas
e especificidades que requerem adequacdes
e modificacdes especificas que deveriam ser
realizadas intencionalmente para garantir
gue eles sejam incluidos nos espagos
cientifico-culturais. Portanto, considera-
los parte do “publico-geral” pode ser
paradoxalmente excludente, tornando-se
uma barreira na promocdo de acessibilidade
dentro do museu.

A direcdo afirmou que o UC Exploratério
nunca realizou formacgBes ou atividades
para sensibilizacdo da sua equipe na area
de acessibilidade/inclusdo, porém ressaltou
a participacdo de um membro da rececao
em formagbOes promovidas pela comunidade
intermunicipal da regido de Coimbra.

No UC Exploratério, a sua equipa possui
em torno de 30 funcionarios, nenhum com
deficiéncia e/ou com formacdo especializada
em acessibilidade e inclusdo no momento da
realizacdaodainvestigacdo, conformeexplicado
durante a entrevista. O museu, entretanto, j
teve um estagiario com deficiéncia visual, o
gual desenvolveu um projeto de investigac¢ado
para acessibilizar a exposicdo anterior “Em
Forma com a Ciéncia” (Domingos, 2022), no
ambito do programa de Mestrado em Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra:

E2: fizemos a legenda em Braille de alguns
modulos. Portanto, o que estava a ser criado era
um circuito em exposicdo, e ndo a totalidade da
exposic¢ao. Ele tinha selecionado, juntamente com
as colegas [...], médulos em que eram muito facil
fazer adaptacdes simples e que, no seu conjunto,
constituiriam j& uma experiéncia de interacdo
muito interessante. Assim estavam preparados
j& com legendagem em Braille e estavam a
trabalhar também em audiodescricdes.

Assim, apesar do museu ndo possuir programas
de promoc¢do ou linhas de investigacao em
acessibilidade, como foiindicado no questionario,
hd uma aproximacdo junto a universidade visando
projetos de investigacdo sobre a tematica.
Entretanto, as entrevistadas abordaram a
descontinuidade das acdes desenvolvidas quando
a exposicao anterior foi finalizada e deu lugar a
nova exposicdo “Agua”:

E2: [...] o objetivo [do trabalho de mestrado] era
precisamente propor adaptacles a exposicdo
anterior...

E1: .. E foram implementadas. Mas, agora, a
exposi¢cdo mudou. Portanto, o que era adequado
para aqueles médulos ndo se adequou para estes.
Ele [o estagidrio] demorou um ano a fazer esse
trabalho. Ora, se esse trabalho for feito agora para
esta exposicdo daqui a um ano esta exposicao
jd ndo estd cd. Entdo, de facto, sdo coisas que
demoram, ndo é?

A fala das entrevistadas evidencia as
consequéncias da auséncia de uma politica
institucional de acessibilidade no UC Exploratério.
O estabelecimento de uma politica institucional
de acessibilidade garante que ndo haja perdas
de investimento com a mudanca de exposicles,
sejam elas desenvolvidas dentro do UC
Exploratério ou recebidas de outras instituicdes
(Reich, 2014).

As representantes da instituicdo demonstram
possuir ciéncia de algumas barreiras e limitacdes,
e afirmaram que o museu estd aberto para o
didlogo com as associacGes e com as familias, a
fim de compreender de que forma o museu pode
melhor atender os visitantes com deficiéncia.
Esse ponto foi trazido no questionario, ao pedir
para ser descrita como ocorrem adaptacdes
para esse publico: “A equipa do Exploratério
estd sempre disponivel para receber os técnicos
organizadores de visitas para PcD, no sentido de
encontrar a melhor solugdo para a especificidade
da sua visita. (resposta do questiondrio)”.

Na entrevista, o ponto foi reiterado:

E1: a nossa equipa ndo especializada trabalha com
técnicos especializados, que trabalham com essas
equipas e, juntos, encontramos a melhor solucao
para que a visita decorra. [...] Ou seja, o trabalho é
feito com os organizadores e com as pessoas que
conhecem melhor as pessoas que nos vém visitar,
sejam elas em contexto familiar, sejam elas em
contexto escolar e de visita organizada.

Todavia, nos soa que, apesar de aberta, a
instituicdo atua passivamente, atendendo a
demanda e apontamentos dos publicos quando
eles existem; ndo sendo uma ac¢do ativa,
intencional e planejada por parte do museu.
Dessa forma, eles esperam que os visitantes
os indiguem como podem ser mais acessiveis a
partir de suas necessidades e/ou que os préprios
visitantes se adaptem, como no trecho a sequir
da entrevista:
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El: O que também temos vindo a constatar,
exatamente com essas visitas e esses grupos que
temos recebido, é que as préprias organizacdes
e os préprios visitantes, eles préprios também
se adaptam, ou seja, hd maneiras deles também
se sentirem em instituicdes que ndo estejam
preparadas para eles[...]

Ressaltamos também, o risco de se apoiar na
predisposicdo do publico de se adaptar frente as
barreiras do museu. Isso porque, dessa forma, é
reforcadoum modelo ultrapassado de abordagem
da deficiéncia que individualiza a deficiéncia, ou
seja, trata a deficiéncia como sendo uma questao
a ser resolvida pelo préprio individuo e ndo como
uma questdo da sociedade.

Ja relacionado a investimentos em acessibilidade,
apesar da direcdo reconhecer a importancia de
financiamentos externos para a promocdo de
acessibilidade dentro do museu, a gestao afirmou
desconhecer programas portugueses de apoio
financeiro para fins de acessibilidade a instituicdes
culturais privadas, tal como o UC Exploratério se
enguadra. O relato das entrevistadas dialoga com o
descrito por Sarraf (2022) sobre a dificuldade dos
gestores e profissionais das instituicdes publicas
e privadas em desenvolver projetos culturais
acessiveis, frente a falta de politicas publicas de
incentivo financeiro.

Quanto ao orcamento do museu, foi declarado
no questiondrio que ndo ha um orcamento
especifico voltado para a promogdo de
acessibilidade. Na entrevista, porém, a direcdo
afirmou que possui previsdo orcamentdria
relacionada a parte da infraestrutura, a qual
abrange acessibilidade fisica.

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

O website do museu e suas redes sociais sao
fontes de comunicacdo que os visitantes
buscam antes de realizar a visita. E essencial
gue haja recursos e ferramentas que levem em
consideracdo os diversos perfis de publicos em
potencial - como texto alternativo e descricao
de imagens, presenca de linguas de sinais,
ferramentas de contraste e diferentes fontes,
entre outros. Essas, segundo as diretrizes
do WCAG2.2, sdao fundamentais para que se
considere o minimo de acessibilidade on-line
(IPM, 2004; Abreu; Norberto Rocha, 2027;
Marinho; Norberto Rocha, 2023).

Ao analisarmos o contelddo das redes sociais
de novembro de 2022 a outubro de 2023,
ndo encontramos conteddo em lingua gestual
portuguesa (LGP) e o texto alternativo foi
encontrado nas postagens a partir de 18 de
setembro de 2023. Ja no website do museu,
considerado acessivel para a direcdo do museu
segundo o questiondrio, durante nossa visita,
ndao foram encontrados botdes para alterar as
configuracdes ou outras opcdes de navegacao
e interpretacdo em LGP. A falta desses
recursos resulta que essas plataformas sejam
potencialmente inacessiveis para as pessoas que
fazem uso desses recursos.

Outro fator observado on-line foi a nao
disponibilizacdo  das  informacdes  sobre
acessibilidade e servicos oferecidos, com excecao
sobre as vagas para PcD. Durante a entrevista,
a direcdo comentou sobre a escolha de nao
divulgar tais servicos:

E1: j& nos chamaram a atencdo disso, de ndo
promovermos isto [acessibilidade] abertamente
no nosso site. O nosso entendimento destas
guestdes é o facto de ndo sentirmos necessidade
de o divulgar, porque, ao fazé-lo, parece que
estamos a discriminar ou a esqguecer-nos de
alguns outros grupos.

E importante que o museu divulgue suas politicas
de acessibilidade (Vlachou; Sousa, 2020), j& que
essas informacdes sdo essenciais para que as
PcD planejem sua visita e solicitem recursos que
Ihe sejam necessdrios. Por isso, a auséncia da
sua divulgacdo se mostra como uma potencial
barreira comunicacional do museu.

Também foram analisados os formularios
de inscricdo para as atividades do museu
disponibilizados on-line disponibilizados on-line,
em especial a “A Ciéncia Ndo Vai de Férias...
do Natal” e "“Pais Ndao Venham Cedo"”. Em
ambos, foi identificado apenas um espaco com
a pergunta “Indigue-nos os aspetos que achar
relevantes serem do conhecimento da equipa.
Ex: alergias, doencas, alimentacdo, etc". Ou seja,
ndao havia um espaco dedicado para indicar se o
participante é uma pessoa com deficiéncia ou se
seria necessdrio algum recurso de acessibilidade
ou tecnologia assistiva ou tecnologia assistiva.

A comunicacdo interna do museu conta com
uma sinalizagdo satisfatéria, identificadas
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com corpo de letra grande com contraste e
pictogramas (sinais visuais) colocadas em
uma altura confortdvel para a visualizacdo
por pessoas de diversas alturas. Todavia,
nao existem mapas de orientacdo do espaco
museoldgico e expografico, materiais com
linguagem simples, audioguias, videoguias,
visitas com audiodescricdao incorporada ou
visitas com educadores bilingues/surdos.

Adicionalmente, o Hemisferium, espaco que
projeta filmes em 3609, ndo possuiam recursos de
audiodescricdo, LGP ou legendagem em nenhum
dos filmes do catdlogo. A barreira comunicacional
do Hemisferium a PcD visual e auditiva foi um
ponto trazido pela direcdo do museu como um
desafio em implementar acessibilidade. No que
tange as exposi¢cdes, nenhuma contava com
audiodescricBes e etiquetas em Braille, sendo
barreiras para PcD visual.

Outra barreira comunicacional observada na
exposicdo MicroScience Photo Gallery foi a
sua interatividade. A exposicdo permite que as
fotografias e suas respectivas legendas sejam
separadas no espaco expografico e, por isso,
frequentemente os elementos da exposicdo ficam
sem legenda, podendo causar confusdao para
visitantes com e sem deficiéncia. J& a exposicao
“Agua” contava com a maioria do a maioria do
conteddo textual de alto contraste com o fundo,
apresentados em portugués, inglés e espanhol.
Entretanto, apenas um mdédulo possuia traducao
para LGP, o video “Saneamento para Todos" e
outro mddulo possuia legendagem em portugués
no video “The Wait for Water".

De acordo com o Ato de Acessibilidade Europeu
(Unido Europeia, 2019), recursos de legendagem,
audiodescricdo, interpretacdoemlinguagestualea
disponibilizacdo de guias eletrénicos de programas
contendo informacBes da disponibilidade de
acessibilidade sdo requisitos minimos nos
servicos de comunicacado social audiovisual para
acessibilidade para PcD. Consequentemente, a
auséncia de recursos de acessibilidade estabelece
barreiras comunicacionais.

A falta desses recursos nas exposicdes foi posta
pela direcdo como um desafio para se pensar/
planejar acessibilidade. Segundo eles, essa
problematica se insere em um contexto maior de
museus que reutilizam maddulos de exposicdes

anteriores, muitas vezes temporarias, como a
exposicdo “Labirinto”, e/ou recebem exposicdes
de outras instituicdes que ndo foram produzidas
desde o inicio pensando em acessibilidade, como
é a exposicdo “Agua”. Nesse sentido, a direcdo
apontou a alta demanda de tempo e investimento
financeiro em tornar uma exposicdo acessivel
apds a sua concepcao.

E1: algumas delas [barreiras de acessibilidade]
ndés conseguimos ultrapassa-las. Algumas sdo
estruturais e, de facto, é mais dificil serem
ultrapassadas. Nomeadamente, por exemplo, as
exposi¢cdes. Quando nds recebemos exposicdes
gue sdo feitas por entidades externas, elas ndo
vém preparadas, e o tempo que elas ca ficam é
dificil estar na nossa intervencdo [...]. Portanto,
a nossa dificuldade maior é isso. E quando as
exposicdes tempordrias ndo estdo [acessiveis] e 0s
nossos filmes ndo estdo preparados, e ndo sendo
uma oferta permanente para nés, um investimento
de fazer essas adaptacdes é muito complicado.

De acordo com uma das entrevistadas, um
objetivo futuro do museu é consequir ter um
planejamento prévio das adaptacdes necessdrias
a serem realizadas nas exposicdes que ndo sao
criadas pelo museu:

E1: para exposicdes futuras que venham a ser
desenvolvidas ou alugadas, tentar ter esses
cuidados prévios, ou conhecé-las previamente
para saber se essas adaptacdes podem comecar
antes delas virem, para que no momento em que
venham ja estejam preparadas. Portanto esse é
o grande desafio. Conseqguir essa planificacao
antecipada e esse conhecimento prévio
para poder trabalhar antecipadamente. Que
idealmente, se houvesse financiamentos externos
gue promovessem isso, seria o ideal.

No contexto analisado, as adaptacdes para
implementacdo de recursos de acessibilidade
sdao fundamentais para a remocdo de barreiras
comunicacionais. Ressaltamos, assim, o valor
de um projeto museoldgico considerar a
acessibilidade desde seu inicio.

DISCUSSOES

Com base na andlise realizada, notamos que,
dentre os trés indicadores de acessibilidade,
a fisica é a que tem maior potencial no UC
Exploratério, especialmente por conta da
arquitetura do museu cujos prédios foram
construidos apds a legislacdo vigente, o Decreto-
Lei n.9 163/2006. Apesar disso, aspectos fisicos
especificos do contexto museal e que ndo estao

Dossié Museus e cole¢des universitarias 118



incorporados na legislacdo deixam a desejar,
0S quais resultam em um baixo potencial de
acessibilidade fisica do espaco. Dentre eles estdo:
o design da bilheteira; o refinamento de algumas
guestbes especificas relacionadas ao conforto
e acomodacdo; e a existéncia de recursos e
estratégias que permitam a interacdo entre
0s objetos museais e os visitantes. Além disso,
guestdes que ndo estdo diretamente ligadas ao
museu, mas sua insercdao no contexto urbano,
como a mobilidade urbana acessivel, segura e
favorecam a autonomia dos usudrios podem
ser barreiras significativas para a visitacdo de
publicos com deficiéncia.

Diante disso, estratégias podem ser adotadas
para aumentar o potencial da acessibilidade
fisica do UC Exploratério, tais como, o didlogo
com a Cadmara Municipal de Coimbra, para tornar
o entorno do museu acessivel, implementando
estratégias existentes em outras areas do centro
da cidade, como piso tdctil e seméaforos com
sinal sonoro e a inclusao de PcD na avaliacao e
redesenho dos objetos e experiéncias do museu.

Em relacdo ao indicador de acessibilidade
atitudinal, mesmo que o museu esteja consciente
das suas barreiras de acessibilidade e inclusao
e demonstra que tem procurado algumas
estratégias que as minimize, é urgente que se
organizeedesenvolvaumapoliticainstitucionalde
acessibilidade do UC Exploratério. Atravessando
todos os setores do museu, uma politica
institucional bem estruturada agird em diferentes
esferas, tais como: a existéncia de acles,
projetos, formacdes, financiamentos e parcerias
gue promovam a pauta; desenvolvimento
de estudos com os publicos com deficiéncia,
visando compreender suas necessidades e
avaliar as acdes empregadas; promocdo de
diversidade e representatividade na equipa,
incluindo profissionais do museu, consultores e
colaboradores. Ou seja, nas palavras de Norberto
Rocha et al. (2021), é preciso diminuir a “lacuna
significativa entre as politicas institucionais e as
boas intencbes" (p. 150).

O indicador comunicacional é o que identificamos
com o menor potencial, uma vez que 0s recursos
de acessibilidade comunicacional para diversos
publicos com deficiéncia sdo poucos e, em
alguns setores, inexistentes. Na perspetiva da

comunicacdo externa, hd a falta de recursos
essenciais de acessibilidade e de informacdes
sobre esses servicos nas plataformas de
comunica¢do do museu (redes sociais e website),
além da auséncia de opcdes nos formuldrios
das atividades para sinalizar a necessidade
de recursos de acessibilidade. J& sobre a
comunicacgdo interna, ha a necessidade de dispor
de diversos recursos gue auxiliem a orientacao
dos visitantes e compreensdo do contelddo
das exposicdes, levando em consideracao as
diferentes dimensdes da deficiéncia.

Salientamos, por fim, a necessidade de buscar
continuamente, junto ao poder publico ou
privado, subsidios e financiamentos para o
desenvolvimento e fortalecimento da politica
e cultura de acessibilidade nos museus. Tais
recursos podem favorecer a realizacdo de
capacitacdes, fomentar redes de didlogos
entre os espacos culturais e implementar
estratégias que alcancem os indicadores de
acessibilidade nas trés dimens8es - fisica,
atitudinal e comunicacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acessibilidade e inclusdo ndo acontecem
naturalmente. Dado a questdes histérico-sociais
enraizadas, esses publicos foram marginalizados,
escondidos, esquecidos e inviabilizados por
muitos séculos. Para honrar seus direitos, muita
luta social e politica foi necessdria, culminando
emtratados, convenc8es, normativas e leis. Como
a histéria ja demonstra a mudanga ndo acontece
organicamente. E necessdrio que as instituicdes
atuem ativamente e intencionalmente em prol da
inclusdao, buscando, convidando, incorporando
publicos com deficiéncia e profissionais com
deficiéncia, além de abordar a temdtica como
eixo multidisciplinar e transversal aos diversos
departamentos de um museu para que se
construa uma politica e cultura institucional de
acessibilidade e inclusdo.

No contexto do UC Exploratdério - Centro Ciéncia
Viva da Universidade de Coimbra, concluimos
gue o potencial de acessibilidade fisica é o
mais expressivo, enquanto os indicadores
atitudinal e comunicacional ainda se encontram
parcialmente ausentes, podendo ser mais
bem desenvolvidos. Interessante levantar que
0 panorama da acessibilidade desse recorte
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de um museu de ciéncias portugués e seus
desafios sdao semelhantes aos resultados
de pesquisas e diagndésticos de museus de
ciéncia latinoamericanos (De abreu et al., 2019;
Fernandes, 2020; Norberto Rocha et al., 2021).

Este estudo foi baseado em parametros abordados
emnormativas, naliteraturadadreaeempesquisas
de publicos com deficiéncia a partir das suas
perspectivas. Entendemos, complementarmente,
gue a acessibilidade e inclusdo sdo processos
continuos e sem receita Unica. Dessa forma,
cada museu, dentro do seu préprio contexto, vai
encontrar seus proprios meios de avangar com
essa pauta, rumo a instituicdes cada vez mais
inclusivas e diversificadas. Ao mesmo tempo,
ressaltamos que este trabalho ndo se dispde a
cobrir todas as possibilidades de acessibilidade e
participacdo de PcD, uma vez que cada individuo
€ Uunico e complexo. Todavia, os indicadores
permitem compreender como aprimorar a
participacdo e engajamento do maior nlUmero
possivel de pessoas.

Por fim, acreditamos que este estudo pode ser
um ponto de partida para debater, (re)pensar
e avaliar estratégias e concepcdes de inclusdo,
em um momento em que Portugal estd se
mobilizando para tornar seus museus de ciéncia
mais acessiveis einclusivos. Ademais, este estudo,
ainda que seja limitado ao contexto portugués,
mostrou-se dialogando com pesquisas realizadas
em outros paises. Portanto, ele é um elemento
importante para compreender as barreiras e
facilitadores da promocdo da acessibilidade
cultural em museus universitarios e, a partir
disso, pensar em como superd-los, de forma
gue 0os museus de ciéncia inclusivos sejam uma
realidade cada vez mais préxima.

NOTAS

1. A primeira autora agradece ao Programa Bolsas
Ibero-Americanas Santander, a Universidade
Federal Fluminense e a Universidade de Coimbra.
A segunda autora agradece ao CNPQ pela Bolsa
Produtividade em Pesquisa e a FAPERJ pelo
programa Jovem Cientista do Nosso Estado.
Ambas autoras agradecem ao UC Exploratdrio
e equipa pela autorizacdao e colaboracdo na
realizacdo desta investigacao.

2. "Although museums have made great strides
in the last 20 years to become more inclusive, the
inclusion of people with disabilities in museum
learning is still a specialized rather than a
normalized practice”.
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