UNIVERSIDADE
E MEIO AMBIENTE

Revista do Nucleo de Meio Ambiente da UFPA

REUMAM, V. 4, N. 1, 2019, ISSN online 2595-9239

AVALIAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ EM RECURSOS HIDRICOS:
INSTRUMENTOS PARA TOMADA DE DECISAQ

Erika Simone Caxias Gama'
Marise Teles Condur(?

RESUMO: Reflete sobre o uso de sistemas de informacio, tendo como objetivo analisar
a qualidade da informagdo nos sistemas de informagdo em recursos hidricos,
propiciando informagao para a tomada de decisdo no setor. A pesquisa é caracterizada
como bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, caracterizada como
estudo de caso multiplo. Com isso, foi realizada avaliagio da qualidade da informagao
disponivel no Sistema Nacional de Informa¢io de Recursos Hidricos (SNIRH), da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e no Sistema Estadual de Informacdes sobre
Recursos Hidricos (SEIRH), da Secretaria de Estado e Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SEMAS). Constatou-se que os sistemas analisados apresentam falhas
em alguns critérios de consisténcia da informacao, percebendo-se que a oferta de
informag¢oes nao é embasada em coletas reais, pois nao sao indicados a fonte de onde
foi retirada; assim como a falta de coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com seus
objetivos e o publico a que se destina. Quanto ao critério facilidade de uso, houve a
negativa em relagao a disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: fungao de busca,
logica booleana, indice, arranjo, espaco da informagio, outros e instrugdes de uso. O
que diferenciou foi no critério facilidade de uso dos sites, que no SNIRH encontra-se
mapa do site/fonte, enquanto no SEIRH nio hi disponivel. Conclui-se que os dois
sistemas analisados precisam de aten¢ao a qualidade da informagao, para que haja maior
credibilidade e eficacia as coletas de dados para a tomada de decisio.

PALAVRAS-CHAVE: Informacio Ambiental, Qualidade da informacdo, Sistemas de
informacao.

EVALUATION OF THE WATER RESOURCES INFORMATION SYSTEMS:
INSTRUMENTS FOR DECISION-MAKING

ABSTRACT: Reflects on the use of information systems, aiming to analyze the quality of
the information in water resources information systems, providing information for
decision making in this sector. The research is characterized as bibliographic and
documentary, with a qualitative approach, characterized as a multiple case study. Thus,
an evaluation of the quality of the information available in the National Water Resources
Information System (SNIRH), of the National Water Agency (ANA), and in the State
Water Resources Information System (SEIRH) of the State and Environment
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Secretariat Environment and Sustainability (SEMAS) was performed. It was found that
the analyzed systems have flaws in some criteria of information consistency, realizing
that the information supply is not based on real collections, as the source from which it
was taken is not indicated; as well as the lack of consistency of the language used by the
source with its objectives and the target audience. Regarding the ease of use criterion,
there was a negative regarding the availability of research resources at the source: search
function, Boolean logic, index, arrangement, information space, others, and instructions
for use. What differentiated was the ease of use of the sites found in the SNIRH site
map/source, while in the SEIRH, there is not available. It is concluded that the two
systems analyzed need attention to the quality of the information so that there are greater
credibility and efficiency in the data collections for decision making.

KEYWORDS: Ambiental information, Quality of the information, Information systems.

EVALUACION DE SISTEMAS DE INFORMACION EN RECURSOS HIDRICOS:
INSTRUMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

RESUMEN: Reflexiona sobre el uso de los sistemas de informacion, con el objetivo de
analizar la calidad de la informacién en los sistemas de informacion de los recursos
hidricos, proporcionando informacién para la toma de decisiones en el sector. La
investigacion se caracteriza por ser bibliografica y documental, con un enfoque
cualitativo, caracterizada como un estudio de caso multiple. Como resultado, se realiz6
una evaluacién de la calidad de la informacioén disponible en el Sistema Nacional de
Informacién sobre Recursos Hidricos (SNIRH), de la Agencia Nacional del Agua
(ANA) vy en el Sistema Estatal de Informacion sobre Recursos Hidricos (SEIRH), del
Estado y Secretaria de Medio Ambiente, Medio Ambiente y Sostenibilidad (SEMAS). Se
encontr6 que los sistemas analizados tienen fallas en algunos criterios de consistencia de
la informacion, al darse cuenta de que el suministro de informacién no se basa en
colecciones reales, ya que no se indica la fuente de donde se tomo; asi como la falta de
coherencia del lenguaje utilizado por la fuente con sus objetivos y la audiencia de destino.
En cuanto al criterio de facilidad de uso, hubo un aspecto negativo en cuanto a la
disponibilidad de recursos de investigacién en la fuente: funcién de busqueda, 16gica
booleana, indice, ordenamiento, espacio de informacion, otros e instrucciones de uso.
Lo diferenciado fue el criterio de facilidad de uso de los sitios, que en el SNIRH es el
mapa sitio / fuente, mientras que en el SEIRH no hay ninguno disponible. Se concluye
que los dos sistemas analizados necesitan atencion a la calidad de la informacion, para
que exista mayor credibilidad y eficiencia en la recolecciéon de datos para la toma de
decisiones.

PALABRAS CLAVES: Informacién ambiental, Calidad de la informacién, Sistemas de
informacion.

INTRODUGAO

E para que tais situagOes sejam de conhecimento da sociedade, ha necessidade de

uma ferramenta essencial: informacao. Segundo Del’Olmo (2007) a partir do século XX
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que o direito a informagao passou a ser direito subjetivo do cidaddo, onde ha uma
correlagao entre informagio e poder do conhecimento. E como consequéncia,
demonstra que se tém direito tanto nos meios de comunicagao como diante ao poder
publico. Canotilho e Moreira (1993) dividem a informagdao em trés niveis, a saber:
primeiro, que ha o direito de informar, onde hd o poder de passar ou comunicar
informagdes a outras pessoas; segundo, o direito de se informar, ir a busca de tais
informagoes sem que haja qualquer impedimento para tal necessidade; terceiro, o direito
de ser informado, onde o cidadio pode ter acesso as informagdes por meios de
comunicagao, ou pelos poderes publicos.

Desta forma, os grandes receptores da informacdo serdo nio s6 a administragao
publica como também os cidadaos. Assim, deve haver uma reciprocidade entre esses
dois atores, como forma de gerar uma ponte de facilidade de trocas de informagao, seja
ela nacional ou internacional (FURRIELA, 2004).

Com essa perspectiva, ¢ imprescindivel que a informag¢ao ambiental seja um fator
importante para o conhecimento das atividades ambientais. Del’Olmo (2007, p. 22)
reforca dizendo que: “faz parte do direito a informagao ambiental o acesso as
informacoes, que, diferentemente da publicidade, transmitida independentemente de
solicitagao, deve ser requerido, fruto da vontade daquele que o almeja”.

Assim, observa-se a necessidade que se tenha um “local” que agreguem tais
informagdes ambientais para uma recuperagdo eficiente de uma informagao,
possibilitando a gestores uma busca para tomada de decisao. Padilha (2010) aponta que
na agenda 21 brasileira, o sistema de informacio ¢ evidenciado para se ter um Estado
moderno e um novo modelo para um efetivo desenvolvimento sustentavel.

A possibilidade do uso de ferramentas web de sistema de informacdes pode significar
uma melhora na distribuicao e disseminacio de dados. O Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos é um dos instrumentos da Politica de Recursos Hidricos, que tem
como premissa reunir, consolidar e divulgar os dados e informagdes arrolados a gestao
dos recursos hidricos fortalecendo o planejamento e aumentando a eficiéncia do uso da
agua. Os sistemas de informacOes fazem parte dos instrumentos desenvolvidos com
intuito de auxiliar os gestores neste processo continuo de avaliagao das escolhas, o qual
demanda a aquisi¢ao, organizacao e analise de um grande nimero de variaveis e cenarios

(ROCHA; ASFORA; CORREIA, 2002).
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A gestao ambiental de uma determinada institui¢ao, portanto, ¢ facilitada pelo uso de
sistema da informag¢ao como medida para que se tenha um desenvolvimento sustentavel
eficaz propiciando a gestao das politicas publicas.

Segundo Barth e Pompeu (1987) afirmam que a participagao da sociedade na gestio
de recursos ambientais, é sem ddvida uma forma de ensejar politica na gestao desses
recursos. Contudo, o gerenciamento dos recursos hidricos engloba diversos objetivos
no ambito ambiental, econdmico, social e na sua forma de uso. Como proposito, o
planejamento dos recursos hidricos avaliarem as demandas, disponibilidade e locagao
desse recurso para usos diversos, para almejar melhorias tanto na parte economica e
social.

Diante o exposto, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: os sistemas de
informacgao em recursos hidricos apresentam informacao com qualidade para a tomada
de decisio, em seus diversos niveis?

O objetivo deste trabalho de pesquisa ¢ contribuir para os estudos dos sistemas de
informacao, propiciando informagao com qualidade para a tomada de decisio. Como
objetivos especificos tem-se: a) compreender os sistemas de informagao como fonte de
informacao; c) avaliar a qualidade da informagao nos sites do Sistema Nacional de
Informacao em Recursos Hidricos (SNIRH), e do Sistema Estadual de Informagdes
sobre Recursos Hidricos (SEIRH).

A fim de alcangar os objetivos propostos, foi realizada pesquisa bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa. E um estudo de caso multiplo, sendo
analisados os conteudos dos sites do SNIRH e SEIRH, por meio de critérios de Tomaél
et al. (2001), os quais servem para a avaliagao de fontes de informagao na internet.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco se¢des, tendo a introdu¢iao como a primeira
parte, em que ¢é apresentada a contextualizacio do tema, a questao norteadora de
desenvolvimento da pesquisa, os objetivos e metodologia. Na se¢ao 2 aborda-se sobre
os sistemas de informacio como fontes de informacio, destacando a informacio
ambiental, com suas caracteristicas e a sobre a informag¢do na gestao dos recursos
hidricos.

Na secio 3 sao apresentados os procedimentos metodolégicos. Na segdo 4 tem-se a
analise comparativa dos sistemas de informagao em recursos hidricos analisados, isto é,

o SNIRH e o SEIRH, enquanto na se¢dao 5 sao apresentadas as considera¢des finais
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inerentes ao trabalho realizado, e, por fim, a lista de referéncias com os documentos que

fundamentaram esta pesquisa.

SISTEMAS DE INFORMAGAO COMO FONTES DE INFORMAGAQ

A informacio é um principio basico para qualquer individuo da sociedade. E por
meio dela que se adquire os direitos diante de certas questoes a serem conhecidas e
tratadas. Toda forma de informagdo ¢é essencial, seja ela verbal, escrita ou em forma de
sinais. Ha varios conceitos sobre a palavra “Informagao”, diversos autores se atrelam
em determinar o significado desta palavra. Para Targino (1994), a informagdo ¢
considerada ambivalente, pois, é um instrumento de conquistas sociais € o
fortalecimento da democracia. Mostrando que nao ¢ apenas meramente politico, mas
com preocupagoes em relacao a sociedade.

Targino (1994) afirma que ha uma ramificagao muito importante da informacio: a
ecolégica ou informacido ambiental. Essa ramificacio é resultado da inquietude
emergencial para preservacio do meio ambiente, desta forma percebe-se a grande
relevancia da informagao ambiental para sociedade.

E com a mesma linha de raciocinio a informac¢dao ambiental deriva de uma
preocupagao da sociedade, relacionada com a efetiva utilizagao do meio ambiente de
forma contraria, causando efeitos e impactos resultantes do consumo sobre este
ambiente através da agao do homem para o meio fisico e social. A informagcio
relacionada a0 meio ambiente ¢ visada no mundo todo, perpassando varios aspectos
como social, politico, tecnolégico e cientifico, os quais estao condicionados ao setor
econémico (BERGAMIN JUNIOR, 1999).

Prieur (2011) diz que é muito importante a participacdo da sociedade como todo,
pois, o resultado final s6 sera alcangado a partir do momento que os cidadaos adquirem
o conhecimento e a consciéncia da prote¢ao ambiental. E para que isso aconteca ¢é
imprescindivel o acesso a informagao ambiental. Sera vinculada desta forma a
coletividade e a integracdo de solugdes necessarias para os problemas ambientais. A
informacao ambiental é uma contribuicdo para grandes mudancas de conduta e
comportamentos, mostrando grande apresso para conserva¢ao do meio ambiente. Com
a finalidade de diminuir incertezas perante o meio ambiente através dos meios naturais

ou do homem (FREIRE; ARAUJO, 1999).
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Um marco muito importante para a propagacao da informagao ambiental foi a
informatica e a partir dela, uma nova forma de organizagao dos dados a ser coletado
pela sociedade, 6rgio governamental, empresas privadas, politicas e meios de
comunicagoes. Isso torna disponivel o acesso de forma global, possibilitando a interagao
de forma rapida pela incorporacio dos meios de comunicagao, no qual traz uma
revolucao cultural (CAPRA, 2005; CASTELLS, 2009). O advento da tecnologia ¢ um
marco para se comemorar, e 20 mesmo tempo deixar alerta para possiveis contradigoes.
Com excesso de informagdes que é encontrada nos meios eletronicos, ha a necessidade
de se ter o cuidado ao interpreta-la, pois, ao se deparar com uma grande amostra de
informagdes, ha possibilidade da informacao correta nao seja acessada. A informagio é
um motor para sociedade, portanto, a multiplicagao dela de forma inadequada pode
gerar fraudes e conflitos. Mas ha formas de se evitar essas situagdes, sendo necessarias
competéncias e habilidades para gerar politicas e técnicas mais modernas das ja utilizadas
(BARROS, 2008).

A informacao ambiental é um alicerce de muita importancia para sociedade e
partindo deste principio é vital a democratizagao dela, pois dard a oportunidade de
usufruir desse meio para a conscientiza¢do e preservagdo do meio ambiente, com
objetivo de sempre estar em busca de um meio para solucionar questdes inerentes ao
meio ambiente e seus recursos naturais. Mas ha os contratempos para que se tenha
sempre esse direito adquirido. Muitos fatores influenciam para essa negativa, como: falta
da conscientizacao, valorizagio, recursos financeiros, tecnologias e os profissionais
aptos NOGUEIRA; FERREIRA, 2011).

Marcatto (2005) define informag¢ao ambiental como uma forma escrita, audivel, meio
eletronico ou qualquer outro documento que esteja disponivel o acesso aos dados
referentes a0 meio ambiente, despertando a sociedade para se aterem a importancia da
busca para solugbes inerentes a questio ambiental. Muito relevante também ¢é ser
exposta a conceitos e as caracteristicas da informacao ambiental nao s6 para sociedade,
mas para todos que estejam direta ou indiretamente ligados aos recursos naturais.

Para Lizarraga e Espinosa (2007), a informacdo ambiental apresenta duas
caracteristicas muito pertinentes: de fazer compreender que ha necessidade de se
preservar de forma adequada o meio ambiente, para que haja a continuidade desse

recurso, e a colaboragao para que sejam tomadas as decisdes como uma atividade
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publica. Caribé (1992) aponta algumas caracteristicas e dificuldades de produgao e
disseminacao da informacao ambiental, tais como:
a) os fatos ambientais e o seu conhecimento por muitas vezes s6 serao permitido
por meio de grande experiéncia na area;
b) a falta de indexac¢ao das informagdes ou como elas sio indexadas erroneamente;
) as informagdes em grandes quantidades que sio compostas e coletadas seja por
meio privado ou governamental, nem sempre encontram-se disponibilizadas para
a populagio;
d) a questio da qualidade e validade sio fatores muito relevantes, pois, nem sempre
estdo personificados de forma constante;
e) as imposi¢oes politicas, emocionais ou conservacionistas podem  ser
manipuladoras em questio da informacao a ser transmitida;
f) falta de divulgacdo das fontes e meios como obras de referéncias existentes;

@) falta de agilidade de ser transferida a informacao ao usuario.

Nesse contexto, cabe que seja dada a atengdo necessaria para as caracteristicas
diversas da informagdo sobre o meio ambiente, as quais poderdo ser disseminadas em
sistemas de informacao.

Com os sistemas de informagdo tém-se o propésito de produzir informagoes para
auxiliar a tomada de decisdo. Para isso, coleta-se dados, os processa e, por fim, sao
transformados em informacio. De acordo com Stair (1998), os sistemas de informacio
apresentam varios elementos que se inter-relacionam, armazenando, manipulando como
um processo para disseminarem as informagdes. Gil (1999) define que sistemas de
informacao ¢ a soma de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros. Para
que haja uma juncao légica referente aos processamentos de dados, para se ter como
resultado a informagao desejada.

Uma das principais fungdes desses sistemas ¢ selecionar a informacdo, gerar
conhecimento para apresentar informagdes de qualidade, onde podem apresentar
atributos que classifiquem o sistema, como: facil uso, flexivel nos ajustamentos,
confiavel nas informagdes geradas e rentaveis de modo que os custos justifiquem os
beneficios oferecidos (SILVA, 2007).

Conforme Pereira e Fonseca (1997), os sistemas de informacido sio ferramentas de

apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informagao e suporte da
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informatica, com o objetivo de facilitar, agilizar e otimizar o processo decisério nas
organizagoes. Ainda, para os mesmos autores, os sistemas de informagdo tém por
finalidade a captura, a recuperacao de dados e a analise como proposta de um processo
de decisio, onde participam o gestor, o contexto, o objetivo da decisdo e a estrutura de
apresentacao das informagoes.

Stair (1998) menciona o objetivo dos sistemas de informac¢iao como gerador de
tomadas de decisGes os respectivos dados que estio dispostos neles para consulta.
Passam por varios estagios até que cheguem as informagoes finais ao interessado. Assim,
sa0 compostos por uma entrada, processo, saida e a possibilidade de um feedback.

Pelo exposto, cabe saber como avaliar sistemas de informagdo como fontes de
informacao e instrumentos que propiciam a organiza¢ao e recuperacao da informagao
no ambiente organizacional, proporcionando informag¢io com qualidade para a tomada

de decisdo. Na proxima se¢ao apresenta-se critérios para essa avaliagao.

CRITERIOS DE AVALIACAO DE FONTES DE INFORMAGAO

O conhecimento ¢ a base para impulsionar a espécie humana, e para que isso acontega
deve haver vestigios deixados como ponto de partida. Dessa forma, nio existira
conhecimento na auséncia de fontes de informagao, toda trajetéria humana foi transcrita
porque havia uma origem ¢ um local armazenado com essas informacdes (SALES;
ALMEIDA, 2007).

Ainda de acordo com esses autores, um conhecimento é um degrau para outro, e que
este esteja em alguma fonte de informacao. Constantemente todos estardo em busca de
algo que uma pessoa escreveu, analisou e discorreu sobre um determinado assunto
tratado. Pois, ha uma grande importancia que haja sempre suportes no auxilio de uma
pesquisa.

De acordo com Tomaél (2004), avaliar as informacdes contidas na znternet é um papel
muito importante, pois, quem usa esse meio para uma pesquisa precisa estar atento aos
dados que estdo sendo coletados. Devido a grande quantidade de informagdes que sera
recuperada, a inconsisténcia delas pode ser grande, acarretando numa ma pesquisa €
influenciando nos resultados a serem obtidos. Para isso, é relevante que o pesquisador
leve em consideragao critérios de avaliagao de qualidade da informagao.

Koehler (1999) indica que na znfernet o que prevalece ¢ a quantidade de informacio e

nao a qualidade. E classifica as paginas existentes na zuzernet em dois estagios com relagao

Pagina 8/19



a durabilidade da informacao. A primeira é a permanéncia, onde ha uma probabilidade
de as informagdes contidas na pagina permanecerem com a mesma URL, ou sejam
transferidas para uma diferente a inserida pela primeira vez. A segunda é a constancia,
onde a mudanca do conteddo dos documentos sera nenhuma ou minima.

Cabe ressaltar, portanto, que existem critérios para analisar os conteidos presentes
na fonte por meio da autoridade, atualidade das informagoes e precisao. Conta também
a clareza, a forma de organizagao disposta das informagdes, coeréncia no qual o assunto
esta disposto, atualizacdo e a revisio devem ser ininterruptas, pois, se faz muito
importante na avaliacio da fonte. Ter como se comunicar com o produtor/autor da
informacao pelo endereco disponibilizado na fonte é um fator que conta para uma boa
avaliacao do site (HENDERSON, 1999).

Tomaél et al. (2001) desenvolveram dez critérios e seus subcritérios para avaliagao da
qualidade da informagao em fontes na Internet, no caso desta pesquisa, os sites, sao eles:
a) informacodes de identificacdo: endereco eletronico (URL); e-mail do site; titulo da
fonte de informagdo; objetivos da fonte; disponibilizagdo de informagdes adequadas;
identificacdo da tipologia da fonte e de sua origem; b) consisténcia das informagdes:
cobertura da fonte; validez do contetddo; resumos ou informagdes complementares;
coeréncia na apresentacao; a fonte nao pode ser carregada; oferta de informacdes
filtradas ou com agregacao de wvalor; apresentacao de informacao original; c)
confiabilidade das informagoes: dados completos de autoria; autor, pessoa fisica,
reconhecido em sua area de atuagao; analisar a organizacio que disponibiliza o site;
observancia de outras informacdes; d) adequacdo da fonte: coeréncia da linguagem
utilizada pela fonte; e) links: internos: clareza para onde conduzem; tipos disponiveis:
anexos, ilustragoes, informagdes complementares, outras paginas do site; atualizacao dos
links, apontando para paginas ativas; links externos: clareza para onde conduzem; devem
apontar apenas para sites com informacoes fidedignas/tteis e apropriadas; f) facilidade
de uso: Links (que possibilitem facil movimentagao pagina-a-pagina); Quantidade de
cliques para acessar a fonte; Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte; g) leiaute
da fonte: as midias utilizadas devem ser interessantes; a harmonia entre a quantidade de
midias utilizadas nos verbetes ou itens (partes) da fonte ¢ fundamental; coeréncia entre
as varias midias (texto x som x imagem); na estrutura/apresentacio da fonte; h)
restricdes percebidas: pequena quantidade de acessos simultaneos permitida; alto custo

de acesso a fonte de informagao; mensagens de erro durante a navegacgao; direitos
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autorais impedindo o acesso a informac¢ao completa; 1) suporte a0 usuario: contato com
o produtor da fonte: endereco ou e-7ail, informagoes de ajuda na interface- belp; j) outras
observagoes percebidas: recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte; opgao de
consulta em outras linguas.

Assim, as fontes de informacao que estiao dispostas na zuternet precisam ser avaliadas
por meio de critérios de qualidade, para que sejam utilizadas com a seguridade necessaria.
A cautela sera primordial para que nao haja problemas nas coletas de informagdes

(TOMAEL et al., 2001).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢é bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, caracterizada
como estudo de caso multiplo, pois sao analisados os conteudos dos sites do SNIRH e
SEIRH.

Tem-se como objeto de estudo os sistemas de informagdo em recursos hidricos, a
saber: o SNIRH e o SEIRH.

O SNIRH ¢ um dos instrumentos de gestio previsto na Politica Nacional de
Recursos Hidricos, instituida pela Lei n® 9.433, de 08 de janeiro de 1997, que foi
nomeada como Lei das Aguas, sendo de responsabilidade da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) que apresenta como principios a descentralizacdo de dados e informag¢oes, uma
coordenagao geral do Sistema, gerando acesso de dados, com intuito de fornecer
informagoes para sociedade (BRASIL, 1997).

Como objetivo do sistema, busca-se reunir, atualizar e fornecer informacdes
qualitativa, quantitativa com dados nacionais para dar suporte no planejamento de
recursos hidricos.

O SEIRH, coordenado pela Secretaria de Estado e Meio Ambiente e Sustentabilidade
do Para (SEMAS), é um sistema de coleta, tratamento, armazenamento, recuperagao e
disseminacdo de informacdes sobre recursos hidricos, bem como fatores intervenientes
em sua gestio (PARA, 2018).

Esse Sistema ¢é ferramenta para a Politica de Recursos Hidricos e integra o Sistema
Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH), conforme a resolug¢ao n°

12/2010 do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH).
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As informagoes e produtos gerados no SEIRH sao disponibilizados a sociedade em

geral, instituicdes de ensino e 6rgaos gestores, contribuindo para entender a necessidade

de preservagao e uso sustentavel dos recursos hidricos no Estado.

A coleta dos dados foi feita durante um més, com acesso semanalmente ao conteudo

dos szzes dos sistemas SNIRH e SEIRH e analisados por meio de trés critérios de Tomaél

et al. (2001), para avaliar fontes de informacao na internet, a saber: consisténcias das

informacoes, adequagdo da fonte e facilidade de uso, descritos a seguir:

)

b)

consisténcia das informacdes (detalhamento e completeza das informagoes que
fornecem): cobertura da fonte, abrangendo informagdo de toda a area que se
propoe; validez do conteudo, isto é, sua utilidade em relagao aos propositos do
usuario final; resumos ou informagdes complementares como elementos que
realmente contribuam para a qualidade; coeréncia na apresentagdo do conteudo
informacional; a fonte nao pode ser carregada a ponto de prejudicar sua
consisténcia ou ao contrario, apenas apresentar informagdes muito superficiais;
oferta de informagdes filtradas ou com agregagao de valor. Neste caso, identificar
se a informagao oferecida ¢ embasada ou somente opinativa; apresentagao de
informacgdo original ou apenas fornecimento do endereco para recupera-la
(baseada somente em acesso a links);

adequagao da fonte (tipo de linguagem utilizada e coeréncia com os objetivos
propostos): coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus objetivos e o
publico a que se destina; coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu
proposito ou assunto;

facilidade de uso (facilidade para explorar/navegar no documento): Links (que
possibilitem facil movimentagao pagina-a-pagina, item-a-item, sem que O usuario
se perca ou se confunda; links suficientes na fonte, que permitam avangar e
retroceder); Quantidade de cliques para acessar a fonte e a informacao (da pagina
inicial do Site até a fonte recomendavel trés ou menos cliques; da fonte a
informacao recomendavel trés ou menos cliques; Disponibilidade de recursos de
pesquisa na fonte (funcao de busca, logica booleana, indice, arranjo, espaco da
informagao, outros); recursos auxiliares a pesquisa (tesauros, listas, glossarios,
mapa do site/fonte, guia, ajuda na pesquisa, outros; instrucoes de uso;

documenta¢iao/manuais da fonte de informacao para download ou impressio.
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O critério de consisténcia das informagoes ¢ destacado pela sua abrangéncia e
completude, o que indica a quantidade de informagao disponibilizada de forma completa
ou restrita no site, como diz Arouck (2011) sobre a capacidade de compreender tanta
informacao. Paim, Nehmy e Guimaries (1996) apontam como necessario ter 0 maximo
de dados sobre um determinado problema. Contudo, é oportuno destacar o que De
Sordi (2008, p. 31) afirma sobre ter informagao parcial ou mais do necessario torna a
informagao sem qualidade.

Em relacio ao critério de adequagdo da fonte e seus dois subcritérios, se observa a
identificacao da fonte e do contetido da informagao, para saber sobre a credibilidade no
contetudo e na fonte da informagdo para o usuario, portanto, o crédito dado ao produtor
da informacao, que ¢ o responsavel pela informacio (DE SORDI, 2008; PAIM;
NEHMY; GUIMARAES, 1996). Contudo, De Sordi (2008) ressalta que informacio
confiavel nao representa que ela seja veridica ou verdadeira.

O critério de facilidade de uso e quatro subcritérios, se refere ao uso do site ou
usabilidade na Internet, e segundo Nielsen e Loranger (2007, p. xvi), a “facilidade do
uso de algo”. Portanto, a facilidade de o wusuario encontrar as informagdes
disponibilizadas no site, para o uso de acordo com seus interesses. Nesse sentido, é
oportuno citar Silva (2007) ao apontar que os sites de baixa qualidade neste quesito
tendem a dificultar a recuperacao da informacao desejada, o que traz prejuizos tanto ao
produtor quanto ao usuario da informagao.

Os dados coletados foram analisados por meio da qualidade do conteido, com
intuito de demonstrar a qualidade dos sistemas de informagao em analise, por meio de
sua abrangéncia, confiabilidade e usabilidade como fonte de informacao.

A avaliagio foi realizada pela ocorréncia ou nio do critério (Sim / Nio) para cada
item pesquisado, seguindo, portanto, os critérios e subcritérios de consisténcia das
informagoes, de adequacao das fontes e de facilidade de uso, adotados neste artigo para
avaliar os sistemas de informacdo nacional e do estado do Para em recursos hidricos.

Com isso, destaca-se a necessidade de avaliacio de fontes de informac¢io, como os
sistemas de informagao disponiveis na internet, no caso o SNIRH e o SEIRH estudados

nesta pesquisa como instrumentos patra a gestao dos recursos hidricos.
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ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM RECURSOS
HiDRICOS

Apbs, a analise dos dois sistemas observa-se a similaridade nos resultados obtidos,
constatando-se que ambos estdo de acordo com a maior parte do que ¢ proposto como
aceito na forma de qualidade segundo os critérios de Tomaél et al. (2001), por exemplo,
cobertura da fonte, validez e coeréncia do contetdo e informagao original.

Vé-se no Quadro 1 que os sistemas federal e estadual de informacdo em recursos
hidricos atendem o critério de consisténcia das informagdes, pois somente dois dos seis
subcritérios estabelecidos sio negativos, isto é, ndo apresentam resumos ou informacgoes
complementares, bem como nao se tem “oferta de informacdo filtrada”, o que
demonstra ser insatisfatoria a apresentacio de fonte dos dados expostos nos sites

avaliados.

Quadro 1 — Critério para consisténcia das informagoes.

Critério para consisténcia das informagoes

(detalhamento e completeza das informagdes que Ocorréncia
fornecem) SNIRH SEIRH
1 Cobertura da fonte Sim Sim
2 Validez do conteudo, isto é, sua utilidade em relacao Sim Sim

a0s propositos do usuario final;

3 Resumos ou informagoes complementares como Niao Nio
elementos que realmente contribuam para a qualidade;

4 Coeréncia na apresentacao do conteudo Sim Sim
informacional; a fonte nao pode ser “carregada” a
ponto de prejudicar sua consisténcia ou a contrario,
apenas apresentar informagoes muito superficiais.

5 Oferta de informagodes filtradas ou com agregacio de Nao Nao
valor. Neste caso, identificar se a informacao oferecida
¢ embasada ou somente opinativa;

6 Apresentagao de informagao original ou apenas Sim Sim
fornecimento do endereco para recupera-la (baseada
somente em acesso a links).

Fonte: Elaboracio prépria, 2018.

Nesse sentido, é oportuno enfatizar que a falta de divulgagiao das fontes e meios
como obras de referéncias existentes, dificultam a disseminaciao da informagao, como

afirma Caribé (1992). Por outro lado, Vitorino et al. (2007) analisaram o critério de

Pagina 13 /19



“Consisténcia das Informacdes” de Tomaél et al. (2001) em sites de universidades
federais brasileiras, observando que as fontes identificadas sdo consistentes para atender
a necessidade do usuario final. Contudo, os autores ainda apontam que algumas das
fontes avaliadas apresentam informagoes superficiais.

No Quadro 2 se observa que o critério de “Adequacao da fonte” também apresentou
o mesmo resultado em relagio a analise de seus subcritérios em relacdo a coeréncia da
linguagem e com a coeréncia do site. Nos sistemas avaliados constata-se que nio
apresentam coeréncia da linguagem das fontes com seus objetivos e publico, mas ha
coeréncia com sua localizacio.

Em relagao a coeréncia da linguagem utilizada, destaca-se Prieur (2011) que aponta a
importancia da sociedade em ter a participacio de como os cidaddaos adquirem o
conhecimento e a consciéncia da protecio ambiental. Machado (2006) reforca que a
informac¢ao ambiental segue 0 mesmo parametro da informacao, no qual o cidadao tem
direito em ter conhecimento, a qual deve ser clara e mais completa possivel, devido a
grande dificuldade de a compreensio da informagdo ambiental apresentar dados muito
técnicos. Desta forma, o subcritério que diz respeito a coeréncia do site fica plausivel

por corresponder a todos 0s assuntos propostos no sistema.

Quadro 2 — Adequacio das fontes nos sites do SNIRH ¢ SEIRH

Adequagio da fonte (tipo de linguagem Ocorréncia
utilizada e coeréncia com os objetivos
propostos) SNIRH SEIRH
1 Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com Nao Nao

seus objetivos e o publico a que se destina;

2 Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada Sim Sim
com seu propodsito ou assunto.

Fonte: Elaborac¢io prépria, 2018.

A avaliacdo da “adequacao da fonte” em sites pelos critérios de Tomaél et al. (2001)
também foi objeto de estudo de Sales ¢ Almeida (2007) que realizaram pesquisa no size
do Nucleo de Pesquisas em Informatica, Literatura e Linguistica (NUPILL), e
constataram como adequadas as fontes disponiveis nesse meio. Vitorino et al. (2007)
também analisaram o mesmo critério em sifes de universidades federais brasileiras,

observando que todos os sites apresentaram satisfacao nesse critério, pois, estavam
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coerentes ao publico destinado e apresentaram links organizados por categoria: aluno,
professor. Ja em relacdo, as fontes e suas localizagdes, no entanto, algumas universidades
apresentaram coeréncia e em outras nao.

No Quadro 3 apresenta-se o critério de “Facilidade de uso dos sites”, notando-se que
os dois sites apresentaram semelhangas e divergéncias. O resultado em relagio a
movimentacio de pagina e quantidades de cliques para acessar os links foi muito
satisfatorio. Hsse resultado se enquadra na visdao de fala sobre a facilidade de acesso, no
momento da movimentagao de links entre paginas, sendo um dos critérios de qualidade

que ele menciona de muita relevancia.

Quadro 3 — Facilidade de uso dos sites do SNIRH e SEIRH
Adequagio da fonte (tipo de linguagem utilizada e Ocorréncia
coeréncia com os objetivos propostos)

SNIRH | SEIRH

1 Links Sim Sim
1.1 Que possibilitem facil movimentagao pagina-a-pagina, Sim Sim
item-a-item, sem que o usudrio se perca ou se confunda

1.2 Links suficientes na fonte, que permitam avangar e Sim Sim
retroceder

2 Quantidades de cliques para acessar a fonte e a Sim Sim
informacio

2.1 Da pagina inicial do site até a fonte: recomendavel trés Sim Sim
ou menos cliques

3 Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: Nao Nao

func¢ao de busca, l6gica booleana, indice, arranjo, espago
da informacao, outros

4 Recursos auxiliares a pesquisa Sim Nio
4.1 tesauros, listas, glossatios, mapa do site/fonte, guia, Sim Nio
ajuda na pesquisa, outros

4.2 Instrucoes de uso Nao Nao
4.3 Documenta¢ao/manuais da fonte de informac¢io para Sim Sim

download ou impressio

Fonte: Elaboragao prépria, 2018.

Com base nos mesmos parametros de analise de pesquisa sobre a qualidade dos
sistemas de informacao, foi realizado um trabalho com o mesmo propésito dos critérios
de Tomaél et al. (2001), realizado por Silva (2007), no qual ele analisa o site do Sistema

Nacional de Informacdes sobre Meio Ambiente (SINIMA) obtendo como resultado a
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satisfacdo quanto a questao de acessar o site para acessar a informagao esperada com
menos de trés cliques. Em relagdo, aos seus recursos auxiliares o site apresenta link que
favorece a realizar pesquisas de trés diferentes formas, como: no site do Ministério do
Meio Ambiente, no portal de servicos e Informagoes do Governo Federal e no IBAMA.
O sistema do 6rgao nao apresenta tesauros e glossarios. Possui acesso aos mapas por
meio de link que possibilita ter acesso a temas, servigos, colegiados e entidades
vinculadas. Em relagdo aos manuais ou impressao para download nao foi possivel
encontrar no site.

Vitorino ez al. (2007) também analisaram o critério de “Facilidade de Uso” em sites
de universidades federais brasileiras contatando que as fontes analisadas apresentaram
facilidade de uso, nao havendo necessidade de mais dois cliques. Porém, em relagdo a
possibilidade de formas de pesquisa ficou a desejar. Apenas uma delas apresentou a
possibilidade de se realizar a recupera¢ao da informagao, com base na pesquisa booleana,
enquanto, as demais disponibilizavam apenas links para navegacido. E uma apenas,

disponibilizou a opgao de “ajuda na pesquisa”.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo a preocupagao em como preservar o meio ambiente e seus
recursos naturais, passou a ser discutidos frequentemente entre a sociedade. Varios
atores estao engajados no mesmo objetivo, preservar os recursos hidricos.

E com base nisso, alguns fatores sao de grande relevancia para alcangar o objetivo
coletivo. Em primeiro lugar, a informagao, é um recurso primordial para se ter o éxito
necessario passando assim ter o conhecimento adequada da situagdo averiguada.

Mas ainda ¢ necessaria ter a informacao especifica na area ambiental, onde estarao
presentes informagoes especificas aos recursos, no caso do trabalho em questdo os
recursos hidricos. A informacao ambiental com ja descrito no decorrer do trabalho, é
um direito que a sociedade possui 0 acesso a mesma se faz necessaria como qualquer
outra. Possibilitando assim a sociedade civil de participagao ativa nas decisoes e
contribuicbes para uma solu¢ilo em bem comum. Essas informagdes sao
disponibilizadas para consulta, mas ha necessidade de se ter um acesso de qualidade a

essas informagoes e um local adequado onde encontra-las.
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Assim, tem-se os sistemas de informa¢ao com o objetivo de armazenar e
disponibilizar as informacoes para sociedade e gestores envolvidos na tomada de
decisio.

Por meio da analise dos sistemas SNIRH e SEIRH, foram avaliados quanto ao grau
de qualidade na consisténcia das informagdes de recursos hidricos do site, adequagdo da
fonte e facilidade de uso.

Foi realizada uma analise nos dois sistemas para averiguar se estavam compativeis
com critérios de qualidade para se ter uma tomada de decisao. Mas verificou-se que
ainda ha falhas em alguns quesitos. Por exemplo, constatou-se em ambos os sistemas
analisados apresentam falhas em alguns critérios na consisténcia de informacao,
percebendo-se a oferta de informagdes nao ¢ embasada em coletas reais, pois nao indica
a fonte que foi retirada; assim como a falta de coeréncia da linguagem utilizada pela fonte
com seus objetivos e o publico a que se destina; enquanto, no critério facilidade de uso
houve a negativa em relagiao disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: fungao
de busca, logica booleana, indice, arranjo, espaco da informacao, outros e Instrugdes de
uso. O que diferenciou foi no critério facilidade de uso dos sites, que no SNIRH
encontra-se mapa do site/fonte, enquanto no SEIRH nio ha disponivel.

Conclui-se que os sistemas analisados necessitam de atencdo a qualidade da
informacao, para que haja maior credibilidade e eficicia as coletas de dados para a

tomada de decisao.
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