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REGULAGAO DO SANEAMENTO NO MUNICIPIO DE BELEM
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RESUMO: Um dos servicos publicos essenciais a sadia qualidade de vida é saneamento
basico, devendo ser garantido e assegurado pelo Estado a sociedade em geral, prestado
de forma a atender a toda a populagdo. O Poder Publico por meio de suas institui¢oes,
tem a responsabilidade de implementar politicas publicas para o saneamento basico.
Esta pesquisa se realiza no marco dos 10 anos da aprovagao da Politica Nacional de
Saneamento Basico no Brasil de 2007, parte por considerar as mudangas que o setor
do saneamento requer, dentre elas a delegacao deste servigo a terceiros, entidades nao
integrantes da Administragao Publica, na forma de contrato de concessao, considerada
uma medida importante para a eficiéncia do servi¢o prestado. Nesse contexto, dentre
as diretrizes instituidas pela Lei Federal n° 11.445/2007, encontram-se a
institucionaliza¢ao das Agéncias Reguladoras, responsaveis pela regulagao, fiscalizagao
e do controle do servico concedido. A presente pesquisa pauta brevemente a historia
das ag¢oes de saneamento em Belém, identifica os pontos mais relevantes da atuagao
das entidades gestoras e suas atribui¢oes na efetivacio do direito ao saneamento,
apontando a real fungao da Agéncia Reguladora em cumprimento aos principios e
objetivos da regulagao.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncias Reguladoras, Saneamento Bisico.

REGULATORY AGENCIES ACTING IN BASIC SANITATION - SANITATION
REGULATION IN THE MUNICIPALITY OF BELEM

ABSTRACT: Basic sanitation is a public service essential to decent living conditions and
must be provided in order to serve the entire population. Within an active conception
of the Democratic State of Law, it must implement public policies that guarantee the
effectiveness of this service. Considering the large investments that are required, the
delegation of this service to entities that are not members of the Public
Administration, is an important instrument to guarantee the efficiency of the provided
service. In this scenario, in accordance with the guidelines established by Law No.
11,445 / 07, the Regulatory Agencies are responsible for the regulation, inspection and
control of the granted service. The present paper identifies the most relevant issues
regarding the performance of these entities as well as their role in service coverage,
water quality. The customer satisfaction index indicates of the Regulatory Agency.
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ORGANISMOS REGULADORES QUE ACTUAN EN SANEAMIENTO BASICO - LA
REGULACION SANITARIA EN EL MUNICIPIO DE BELEM

RESUMEN: El saneamiento basico es un servicio publico fundamental para garantizar
una vida digna para toda la poblaciéon. El Estado de Derecho debe implementar
politicas publicas que garanticen la efectividad de estos servicios. Considerando las
grandes inversiones que requiere el sector del saneamiento, la delegaciéon de este
servicio a entidades ajenas a la Administracion Publica es un instrumento importante
para la eficiencia del servicio prestado. En este escenario, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Ley N © 11.445 / 07, los Organismos Reguladores son
responsables por la regulacién, inspeccion y control del servicio otorgado. El presente
trabajo identifica los puntos mas relevantes del desempeno de estas entidades, asi
como su rol en la realizaciéon del derecho al saneamiento. El rol real del Organismo
Regulador en la busqueda de garantizar un servicio de saneamiento de calidad para la
poblacién segun los principios y metas de la regulacion.

PALABRAS CLAVES: Organismo Regulador, Saneamiento Basico.

INTRODUGAO

Um dos servigos publicos essenciais a sadia qualidade de vida da populagdo em
geral é saneamento basico, um fator essencial para que um Pais possa ser considerado
desenvolvido, segundo os critérios estabelecidos pelos organismos internacionais. Os
servigos de agua tratada, coleta e tratamento dos esgotos, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos, a drenagem e manejo das aguas pluviais, garantem a sanidade do
meio, um dos fatores a ser considerado para a qualidade ambiental em beneficio da
vida em todas as suas formas, como objeto imediato da protegio ambiental,
mediatamente protege e assegura o bem-estar das pessoas, em especial a saude infantil
com reduc¢io de sua mortalidade.

Nesse contexto, os dados e informacbes do Instituto Trata Brasil, por exemplo,
mostrou que o Brasil convive com centenas de milhares de casos de internagao por
diarreias todos os anos (400 mil casos em 2011, sendo 53% de criancas de 0 a 5 anos),
grande parte decorrente da falta de saneamento (TRATA BRASIL, 2016).

A pesquisa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e Social - BNDES
também mostra que um percentual de 65% das internag¢des infantis, em hospitais, com
menos de 10 anos sejam provocadas por males oriundos da deficiéncia ou inexisténcia

de coleta de esgoto e fornecimento de agua potavel, que também surte efeito no
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desempenho escolar, pois criangas que vivem em areas sem saneamento basico
apresentam um déficit no rendimento escolar, em torno de 18%.

A precaria situagao do saneamento basico no Brasil sempre foi um problema
identificado na gestdo publica, diante deste cenario a Politica Nacional de Saneamento
Basico aprovada pela Lei Federal n® 11.445, em 5 de janeiro de 2007, propoe novas
formas para essa gestdo, registra-se que com a possibilidade de repassar a terceiros os
servicos publicos nao exclusivos do estado, dentre eles as agées que compreendem a
infraestrutura e instalacGes operacionais de saneamento basico, inicia no Brasil a
regulagao dos servigos publicos de saneamento basico como uma area autbnoma na
gestdo publica para concretizar normas constitucionais pertinentes a avaliacio da
prestacao desses servicos por terceiros.

A regulagdo apresenta-se como um dos eixos centrais da Politica de Saneamento
Basico, juntamente com os planos municipais de saneamento e os prestadores dos
servicos publicos, pois tem por fim o controle na execugao desses servigos. A atividade
de regulagio pode ser compreendida como sendo a fungdo administrativa
desempenhada pelo poder publico para normatizar, controlar e fiscalizar as atividades
econdmicas ou a prestagao de servigos publicos por particulares ou por prestadoras de
servigos publicos (BRASIL, 2007).

A regulagao entdo surge com a crise do estado-providéncia, que ja ndo da conta de
atender as necessidades e demandas sociais por meio do cumprimento das politicas
basicas, concretizando direitos fundamentais. Assim a ideia de que o Estado, ao invés
de prestar materialmente os servi¢os tidos como fundamentais a populagao, passa a
controlar sua prestagio por meio da expedi¢do de regras para os prestadores de
servicos publicos. O Estado de Bem-Estar Social nao deixa de existir, mas, sim,
amolda-se a uma nova concep¢ao (ABRACO GUARAPIRANGA, 2016).

Com a transferéncia da produgido de atividades importantes do setor publico para o
privado, em decorréncia do fenémeno politico denominado de privatizacao, na década
de noventa, no Brasil, coube ao Poder Publico institucionalizar a implanta¢gio da
regulacdo, fiscalizacdo e planejamento da atividade ja que a producdo passou a ser
realizada pelo setor privado. No Brasil, o programa de reforma no Estado aconteceu
em consequéncia da incapacidade do setor piblico em avangar como principal agente
financiador do desenvolvimento econémico através da prestacao de servigos publicos

relevantes a sociedade (PALIARI, 2011).
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A partit de entdo se origina no Brasil o fenémeno politico de criagao das
denominadas Agéncias Reguladoras, que sdo instituicbes pertencentes a gestio na
forma de Administragao Indireta. Organizadas em formas de autarquias, podendo ser
criadas por quaisquer dos entes da federacao (Unido, Estados/Distrito ou Municipio),
com autonomia administrativa e financeira devendo ser vinculada a uma instituicao da
Administracao Direta (ministétios ou secretarias estaduais/distritais ou municipais).
Tem a finalidade de desempenhar a funcdo de interventor estatal na economia,
regulando, controlando e fiscalizando os setores estratégicos, uma vez que o Estado
deixa de explorar diretamente atividades economicas, delegando a iniciativa privada ou
mista.

Esta pesquisa se busca mostrar a realidade da gestdao do saneamento basico no
municipio de Belém, com relacdo aos servicos de regulagao feitos através da atuagao da
Agéncia Municipal de Agua e Esgoto (AMAE/BELEM), observa os avancos dessa
regulagao na gestao do saneamento basico no marco dos 10 anos de aprovagao da
Politica Nacional que propoe como principios fundamentais entre outros, a
universalizagdo do acesso, o abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
disponibilidade em todas as areas urbanas, ado¢io de métodos, técnicas e processos

que considerem as peculiaridades regionais e a eficiéncia e sustentabilidade econémica.

BREVE HISTORICO DO SANEAMENTO EM BELEM

Essa historiografia se mimetiza no cenario histérico do municipio de Belém, com a
narrativa de seu crescimento e do avanco de sua infraestrutura urbana. De acordo com
as informagoes pesquisadas na pagina eletronica da Companhia de Saneamento do
Para (COSANPA), mostra o histérico das acles de saneamento basico na cidade de
Belém, tendo seu primeiro registro no fim do século XVIII, em 1800, pelas maos do
entao Governador do Grao-Pard, Dom Francisco de Souza Coutinho, é mandado
construir de pedra, sem nenhuma técnica de arquitetura, um “chafariz”’. No ano 1803,
o Governador Dom Marcos de Noronha e Brito, iniciou-se o saneamento da capital
paraense (COSANPA, 2017).

Em 1852, o Presidente da Provincia do Grao-Para, Dr. José Joaquim da Cunha
manda assentar um “cano” entre a estrada das Mongubeiras — hoje Avenida Almirante
Tamandaré e o Largo da Igreja da Santissima Trindade, hoje Largo da Trindade

destinado a dar esgoto as valas existentes naquela area (COSANPA, 2017).
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No ano de 1854 ¢ sancionada pelo ja entio Presidente da Provincia, Sebastido do
Rego Barros, a primeira lei que determinou a criagio de sistema de encanamento de
agua potavel para esta Capital, e em 1862 foi celebrado com a firma Mediclott & Cia, o
primeiro contrato para abastecimento de agua encanada (COSANPA, 2017).

Em 1877, novos estudos para canalizagao de agua foram realizados, em 1881, a
Companhia das Aguas do Gram - Paré teve seus estatutos aprovados pelo decreto
Imperial n.” 8243. Em 1885 foi terminada a obra que hoje é um marco histérico do
saneamento em Belém: o reservatério de Sio Bras conhecido como a Caixa d'Agua de
Sio Bras (COSANPA, 2017).

Muitos anos depois, em 1895, o Governador Lauro Sodré, criou a Inspetoria das
Aguas de Belém em substituicio da Companhia das Aguas do Grio-Para. Em 1899 o
ja entdo Governador Paes de Carvalho, extingue a Inspetoria das Aguas criando com
as mesmas prerrogativas, a Diretoria dos Trabalhos Publicos (COSANPA, 2017).

Coube ao Governador Augusto Montenegro ja no ano de 1901, a realizagao da
grande reforma administrativa, di nova organiza¢ao ao servico de agua de Belém.
Extingue a Diretoria dos Trabalhos Publicos e cria a Diretoria do Servico de Aguas
(COSANPA, 2017).

Em 1940 o Interventor José Carneiro da Gama Malcher, transformou em Servigo
de Aguas a antiga Diretoria do Servico de Aguas. Chegado o ano de 1946, o entio
interventor Octavio Meira, através deu nova denominaciao ao Servico de Agua, que
passou a chamar-se Departamento Estadual de Agua (COSANPA, 2017).

Ja em 1962, o Governador Aurélio do Carmo, visando a melhoria do abastecimento
de agua, extingue o Departamento Estadual de Agua e cria o Departamento de Aguas
e Esgotos. Em 21.12.1970, o Governador Alacid da Silva Nunes, ainda na gestao do
Eng® Loriwal Rei de Magalhaes como Diretor geral do DAE, sanciona a Lei n® 4336
substituindo o Departamento de Aguas e Esgotos, pela Companhia de Saneamento do
Para (COSANPA), que ficou responsavel pela expansao do sistema de abastecimento
de 4gua em todo o territério paraense (COSANPA, 2017).

Registra-se que os servicos de Saneamento Basico, nos eixos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitirio no municipio de Belém, até o final do ano de 2015
eram operados por duas prestadoras de servigos. O Servico Autonomo de Agua e
Esgoto de Belém (SAAEB), criado em 1969 e a Companhia de Saneamento de Pard
(COSANPA), criada em 1970. Atualmente a COSANPA ¢ a tnica concessionaria
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prestadora dos servicos de Saneamento Basico, nos eixos de Abastecimento de Agua e
Esgoto Sanitario no Municipio de Belém (COSANPA, 2017).

Outro registro importante nesta historiografia foi a reforma administrativa em
2008, que proporcionou a transformacio do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Belém (SAAEB) em Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém
(AMAE/BELEM), feita pela Lei Municipal n°® 8.630 de 07 de fevereiro de 2008,
mantendo sua natureza juridica de autarquia municipal, integrante da administragao
publica indireta, dotada de autonomia técnica, administrativa e financeira e de poder
de policia para atender aos fins previstos para a regulacio na Politica Nacional de

Saneamento de 2007.

Atualizacdo da Gestdo do Saneamento Basico Em Belém em Conformidade com o
Novo Marco Legal da Regulacao

Com a aprovagao da Politica Nacional de Saneamento Basico, instituida pela Lei
Federal n°® 11.445/2007, passa a serem criadas e instituidas as agéncias reguladoras. A
partir de entdo, as Companhias Estaduais de saneamento basico e os Servigos
Autoénomos de agua e esgotos, passaram a ter suas tarifas fixadas por essas entidades.
Conforme observa Tavares (2017), fato este que significou uma inovac¢ao no modo de
gestio das Companhias, visto que houve significativa perda de autonomia decisoria
devido a necessidade do aval de aprovagao do regulador, depois da aprovagao da Lei
de 2007 (TAVARES, 2017).

Para os fins de cumprir os ditames pertinentes a regulagdo instituida na Politica
Nacional de Saneamento Basico, foi criada a Agéncia Reguladora Municipal de Agua e
Esgoto de Belém (AMAE/BELEM), com a transformacio do antigo SAAEB,
para atuar, na forma da Lei Municipal n® 8.630 de 07 de fevereiro de 2008, com a
finalidade de atender as demandas politicas e desenvolver ac¢les voltadas para a
regulagao dos servicos de saneamentos municipal em Belém.

Dentre as atribuicoes da AMAE/ BELEM esti o planejamento, regulagao,
controle e fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Municipio de Belém, concedidos, permitidos, autorizados ou
contratados, mediante delegacdo especifica, ou operados diretamente pelo poder
publico Municipal, visando a eficiéncia, eficacia, continuidade, equidade do acesso,

modicidade das tarifas e a universaliza¢ao da prestagao desses servigos publicos, com
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vistas 4 elevagio da qualidade de vida para a presente e futuras geragoes (BELEM,
2008).

Observa-se que a Gestao do municipio de Belém repassou, em 2015, para a
COSANPA, a operagao e manuten¢ao de todos os sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario da area urbana do municipio de Belém. Antes da assinatura,
cada operadora possufa sua area de atuacdo, sendo que a COSANPA, possuia
predominancia mais na parte central de Belém, enquanto o SAAEB atuava na parte
periférica do Municipio.

A COSANPA ¢ responsavel atualmente pela operagio e manuten¢ao dos servigos
de 4gua e esgotamento sanitario somente na area urbana de Belém, o qual antes do
marco regulatério exercia o papel de operador dos servicos supracitados sem
autorizagao da delegacdo dos servigos por parte do titular do servigo, que de acordo
com a Lei Federal n® 11.445/2007 é o Municipio de Belém.

Esta situagao irregular foi saneada com o advento da celebragao do Contrato de
Programa n°® 001/2015, assinado em 05 de novembro de 2015, entre a COSANPA ¢ o
municipio de Belém. E a partir de janeiro de 2016. A COSANPA incorporou as
atribuicoes do Servico Autébnomo de Agua e Esgoto de Belém (SAAEB), que atendia
os Distritos de Outeiro, Icoaraci, Cotijuba, Mosqueiro, e parte da area de periferia da
Zona Central Urbana de Belém.

Mais recentemente, de acordo com da COSANPA, em documento divulgado no
ano de 2016, os numeros do saneamento basico em Belém sdo baixos e alarmantes,
com uma cobertura de 80,3 % em abastecimento de agua e 15,7% em esgotamento
sanitario. Ja os dados do IBGE (2010) e do Trata Brasil (2015) apontam outros
percentuais sobre o saneamento basico para o Estado do Para como: rede de agua
47,10%, coleta de esgoto 4,92% e tratamento de esgoto de 1,18%, estes indices apenas
confirmam a precariedade do setor, que de uma forma histoérica ainda nido consegue

avancar na realizacao e concretizagao desse direito fundamental para a populagao.

PRINCIPIOS GERAIS DA REGULAGAO

A regulacdo requer um sistema de leis, regulamentos, normas e politicas que
permitam a intervencao da autoridade para simular condi¢oes de livre concorréncia
nos servicos publicos de natureza monopodlica. A regulacio deve procurar o equilibrio

na relagio dos diferentes atores: prestadores de servico, autoridades de governo e
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usuarios. A regulagdo deve dar-se sem importar a entidade que preste os servicos
publicos: Municipio, organismo descentralizado ou uma empresa concessionaria
(OLIVEIRA, 2009).

As agdes regulatorias devem ser executadas por 6rgaos autonomos de Estado com
fins de concretizar e instrumentalizar a eficiéncia na prestagao dos servigos publicos,
por meio da avaliagdo institucionalizada pela reforma administrativa de 1998 no Brasil'.
Ressalta-se a transparéncia e estabilidade nas normas e procedimentos, isonomia —
todos iguais perante as leis e regulamentos, equidade — justeza nas decisdes, garantia
dos direitos dos usuarios e dos investidores, respeito ao meio ambiente, participagao
da sociedade, contribui¢dao ao desenvolvimento tecnologico.

A regulagdo tem o objetivo de conciliar os interesses do prestador do servigo e do
mercado com o interesse publico, que em certa situagdo necessita restringir a a¢io dos
interesses privados. Devendo também ser observado o ponto de vista do usuario, que
necessita da prestagio de um servico publico adequado, com regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca e atualizagao tecnologica.

O saneamento basico nao foi priorizado no decorrer da histéria do Brasil, ficando
em segundo plano na agenda politica dos gestores publicos federais, estaduais e
municipais, sendo a falta de legislagio especifica identificada como um dos entraves
para o desenvolvimento do setor. Para mudar essa situagao, e estabelecer o marco legal
do setor de saneamento basico, destacando principios que devem reger a atuagao dos
atores com o objetivo de universalizar, integralizar, fomentar o controle social e dar
transparéncia para a elaboracdo, implantacio e avaliagdo das politicas publicas de
saneamento basico foi sancionada em 05 de janeiro de 2007 a Lei Federal n°
11.445/2007.

Para isso, as obrigacoes do titular dos servigos de saneamento basico e do controle
social sao destacadas neste marco legal, que ainda ressalta a atuacdo das entidades
reguladoras como fundamental para trazer melhorias para setor do saneamento basico,
repercutindo no aprimoramento dos servicos prestados a coletividade.

De modo geral, as atividades de regulacdo, sio exercidas por agéncias

independentes, sob a forma de autarquias especiais, que gozam de autonomia

A Reforma Administrativa realizada por meio da Emenda Constitucional n® 19 de 1998, que
acrescentou o principio da eficiéncia na Administracio Pablica, imp6s também a avaliacdo dos servigos
publicos em geral, prestados pelos 6rgios e instituicbes do poder publico ou por terceiros da forma de
concessio, permissao ou autorizagdo para a realizacio dos mesmos, nos termos do art. 37, §3° da
Constitui¢ao Federal de 1988 (BRASIL, 1998).
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administrativa, or¢camentaria e decisoria. Nesse cenario regulatorio relativamente
consolidado no Brasil, em que inumeros setores da economia ja sofrem regulacdo
estatal (energia elétrica, aviagao, petroleo, saude, entre outras), os servi¢os publicos de
saneamento basico também passam a contar com o controle do ente federativo titular,
obrigatorio nos casos de delegacao da prestacao dos servigos (TRATA BRASIL, 20106).

Os objetivos da entidade reguladora estao descritos nos termos do artigo 22 da Lei
Federal n°® 11.445/07, estabelecer padroes e normas para a adequada prestagao dos
servicos e para a satisfacdo dos usudrios, garantir o cumprimento das condi¢des e
metas estabelecidas nos contratos e planos de saneamento, prevenir e reprimir o abuso
do poder economico e definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, assim como as competéncias
normativas das instituicdes reguladoras estdo elencadas no artigo 23 da Lei Federal n°
11.445/07, adentrando em matérias de ordem técnica, econdémica e social (BRASIL,
2007).

A regulagdo do setor do saneamento basico possui como horizonte os principios
dispostos no artigo 3° da Lei do Saneamento (universalizagao do acesso aos servicos, a
modicidade tarifaria, a qualidade dos servigos, entre outros). O marco regulatério do
saneamento, de onde surge a regulagdo do setor, busca reverter o quadro de omissao e
descaso do Poder Publico a partir da extingdo do Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA), na década de 80. Com a extingdo do PLANASA, coube as proprias
concessionarias estaduais a definicao das “politicas publicas” no setor, em verdadeira
inversao a funcio inafastavel do ente titular dos servicos (BRASIL, 2007).

Assim sendo, mostram-se de grande importancia as atividades a serem executadas
pela entidade de regulagao, principalmente no que toca ao efetivo cumprimento das
metas estabelecidas pelos planos municipais de saneamento, exigindo-se dos
prestadores dos servigos o respeito ao cumprimento das disposicoes ali fixadas, que
conduzirao os planos de investimentos e a ampliagao das atividades de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos, limpeza urbana e
drenagem pluvial.

Ao estabelecer as regras e restricbes, o governo busca atender as necessidades dos
consumidores e, a0 mesmo tempo, garantir a sustentabilidade econémico-financeira da

empresa prestadora do servico. A regulacdo, em geral, estd presente em 4areas que sao
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de interesse publico e em mercados com caracterizarias especificas, como os casos de
monopolios naturais. (ABES, BID, 2016).

O acesso aos servicos de saneamento basico ¢ condi¢io fundamental para a
qualidade de vida da populagiao. O déficit em saneamento basico traz consequéncias
graves em termos de saude publica, meio ambiente e cidadania (HUTTON; HALLER,
2004; TEIXEIRA; PUNGIRUM, 2005).

Em virtude de o saneamento basico constituir um servigo essencial sob regime de
monopolio, a regulagiao deste setor deve ser bem estruturada afim de garantir que os
cidaddos nao sejam privados do acesso ou paguem taxas excessivas pelos servigos
prestados (BRITTO, 2001). E importante frisar que a complexidade das interfaces
deste setor com as areas de saude publica, meio ambiente, recursos hidricos e defesa
do consumidor, enfatiza uma regulagio proativa e eficaz. (GALVAO JUNIOR,
ALCEU DE CASTRO, 2000).

Algumas fungdes das agéncias, do olhar econémico podem ser descritas como a
preservagao do cumprimento dos contratos de concessao, a fiscalizagio da prestagao
do servico, o levantamento de dados sobre o mercado regulado, o fomento da
concorréncia em alguns segmentos, a busca pela universalizacio de atendimento de
servigos essenciais, a determina¢ao do modelo mais adequado para a fixacao de tarifas,
a arbitragem de conflitos envolvendo as empresas prestadoras dos servicos ¢ o poder
concedente e o controle dos niveis de qualidade, e aplicagdo de penalidades. (ABES,
BID, 2016).

Para o exercicio dessas fungdes, as agéncias elaboram e aplicam resolugdes e
normas para disciplinar o setor Segundo a Associagio Brasileira das Agéncias de
Regulagao (ABAR), em 2014 existiam 50 agéncias reguladoras dos servicos de agua e
esgoto (Figura 2): 23 de abrangéncia Estadual, 24 municipais e trés de consorcios de
municipios. Em 2007, quando foi estabelecida a Lei do Saneamento, eram somente 21
agéncias. Ainda segundo a ABAR, 2.746 municipios possuiam regulacio do
saneamento em 2014 — em 2009 eram somente 853. Das 27 unidades da Federacio,
cinco possuem 90% a 100% dos seus municipios regulados (SC, GO, DF, AC e PE) ¢
quatro com 80% a 90% de regulagdo dos municipios (TO, BA, CE, PB).

AS METAS DA REGULAGAQ

Observa-se que no marco de 10 anos desde a aprovacao da Politica Nacional do

Saneamento Basico o processo de regulaciao dos servicos de saneamento apresenta-se
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ainda em constru¢do no Brasil, assim como em outros pafses da América Latina. O
entendimento das praticas associadas as instituicbes reguladoras é essencial para
avaliacdo de politicas publicas na area de saneamento.

As atividades destas instituices compdem mecanismos que abarcam as dimensoes
técnica, econdémica e social, na tentativa de trazer melhorias sanitarias que, por sua vez,
beneficiam outros setores, como a saude e o meio ambiente. Para tanto, acredita-se
que a participagao social se constitui de forma fundamental na composicao das
agendas das institui¢des reguladoras, com o intuito de debater os caminhos para atingir
a universalizagdao, a qualidade e a regularidade desejavel para a saide humana, bem
como a eficiéncia e sustentabilidade economica, além de outros principios
fundamentais. Nesse sentido, Hukka e Katko (2013) assinalam a relevancia do
envolvimento dos cidaddos tendo em vista que os SAE exercem impacto sobre os
aspectos da vida comunitaria (consideragdes sociais, politicas, sanitarias, ecologicas,
econodmicas e culturais).

As falhas regulatérias sio resultado do crescente poder da agéncia, que surge da sua
relagdo com o ente regulado. Por outro lado, pode acontecer do regulador nao ter
recursos suficientes para desenvolver as analises de custo e o efeito para tomar
decisbes concretas, como, por exemplo, quando uma institui¢ao reguladora desenvolve
a regulacio de varios servicos publicos ou ainda de abrangéncia geografica
incompativel com os recursos humanos e financeiros. Ademais, a existéncia de
oportunidades de carreira para os reguladores nas empresas reguladas (OWEN;
BRAEUTIGAM, 1978). Os servicos publicos, como os de saneamento basico,
apresentam caracteristicas de mercado nao competitivo, como a exclusividade e a nao
rivalidade (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009), caracteristicas pertinentes 20
monopodlio natural. Muitas vezes, isso resulta em descompassos, como prestagao dos
servicos publicos de forma ndo equitativa ou ainda nao atendendo ao principio da
universalizacao. Isso provoca prejuizos para a sociedade, que nao pode pagar pelos
servicos.

Hukka e Katko (2003) destacam que os sistemas de abastecimento de agua e esgoto
s30, € continuarao a ser, monopolios naturais, ja que nao ¢ viavel construir varias redes
de instalagbes no mesmo espago fisico. Se os servigos sio prestados por um
monopolio natural, o Estado deve, portanto, prover os servicos publicos com

qualidade e de forma universal. Neste sentido, uma das maneiras de garantir que isso
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ocorra, ¢ por meio da promocao de intervencao regulatéria dos servigos publicos
(JAMES, 2000).

Em Belém as perspectivas da regulagdo, tem o objetivo de orientar o
comportamento do prestador de servigo, por meio de normas e resolucoes, em prol de
aumentar o bem-estar social e a eficiéncia econémica. Além disso, o regulador procura
desenvolver um sistema de incentivos ou compensagoes para direcionar a agao do
prestador de servicos em prol dos interesses da sociedade. Além acompanhar e cobrar
da prestadora de servigos o cumprimento das metas do PMSB, das normas criadas pela

agencia, leis e politicas relacionadas ao assunto.

DIFICULDADES DA REGULAGAQ

A caracteristica das principais atividades de saneamento basico que ¢ ser enterrada,
dificulta a verificacdo das condi¢cbes de manutengdo e operacdo, a localizagio da
infraestrutura, as tubulagdes de agua e esgotamento sanitiria que se encontram
escondidas das vistas publica. Isso gera uma necessidade maior de fiscalizacao e de
informacao para os reguladores.

Existe ainda a assimetria de informagoes, que faz com que o regulador focalize sua
atuacdo nas condutas mais facilmente observaveis do regulado, como a qualidade da
agua distribuida e a pressio da mesma na rede. Isso faz com que questGes mais
importantes sejam colocadas em segundo plano, como a verificagdo das tarifas e
custos, pois para a regulagao destas é necessario a disponibilizacao de informagoes por
parte dos prestadores de servigos. (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Outro fator que dificulta a regulagio neste setor ¢ o fato de serem efetuados
grandes investimentos, isso pode levar a um comportamento oportunista por parte dos
reguladores, como mudancas de regras tarifarias apds a construgdo de obras e
instalagdes operacionais. Isso torna necessario que o marco regulatério ofereca
garantias e estabilidade de regras claras para os investidores (GALVAO JUNIOR,;
PAGANINI, 2009).

O setor de agua e esgoto, segundo suas caracteristicas conferem varias dimensoes
de analise a essa prestacio de servigos, além de justificar, de forma inequivoca, a
necessidade de regulagao sectorial. Tais caracteristicas apresentam importantes
repercussoes para a defini¢ao dos arranjos institucionais de gestio e de regulagao da
prestacao dos servigos e, mais especificamente, para delimitar a forma de atuagao dos

reguladores.
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Por se tratar de obra onde suas estruturas encontram-se enterradas, a locacao das
redes dificulta a verificacao das condi¢cdes de manuten¢ao e operagao, o que resulta na
dificuldade de fiscalizagao e de informagao para os reguladores JOURAVLEV, 2001).
Em virtude do carater essencial dos servigos, a qualidade de seus produtos assume
maior importancia que em qualquer outro setor da infraestrutura de servigos publicos,
obrigando o regulador a monitora-la continuamente.

Devido a falta de repasse de dados, o regulador tende a concentrar a sua agao nos
procedimentos mais facilmente visiveis do regulado (JOURAVLEV, 2003), como a
qualidade da agua distribuida e a pressao disponivel na rede, cuja coleta de dados pode
ser realizada diretamente pelo regulador. Esse comportamento por parte das
operadoras, restringi a abrangéncia da atividade, deixando em segundo plano questoes
centrais, como a verificagdio de custos e tarifas, sobre as quais os reguladores
dependem de informagdes disponibilizadas pelos prestadores de servigo.

Outra repercussao importante decorre da existéncia de externalidades, cujos efeitos
extrapolam os limites da atuagdo da regulacdo setorial e o escopo dos contratos de
prestagao dos servicos. Assim, as interfaces do setor com as areas de saude publica,
meio ambiente, recursos hidricos e defesa do consumidor ampliam a complexidade e o
volume de informagdes requeridos para a adequada regulagdo e exigem articulagio
Intersetorial.

Os aspectos economicos do setor, relativas ao volume de investimentos e a
especificidade dos ativos, podem gerar comportamento oportunista dos reguladores,
como, por exemplo, mudancas de regras tarifarias apos a construcao de obras e
instalagdes operacionais (JOURAVLEV, 2001). Consequentemente, esse é mais um
fator que dificulta os investimentos para o setor e obriga que o marco regulatorio
ofereca garantias e estabilidade de regras suficientemente claras para os investidores.

A universalizagao do atendimento, relacionada ao carater essencial da prestagao dos
servicos, independe da capacidade de pagamento dos usuarios. Dessa forma, o poder
de monopdlio se contrapde ao carater essencial dos servicos e a sua demanda
inelastica, tornando a regulagdo fundamental para garantitr o equilibrio entre
produtores e consumidores (FARINA; AZEVEDO; PICCHETTI, 1997).

Segundo a teoria da regulagcdo, as caracterfsticas apresentadas para o setor
configuram situa¢des de falhas de mercado como poder de monopélio, externalidades,

bens publicos e assimetria de informagao, o que justificaria a regulacao do setor. Além
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disso, varios estudiosos reafirmam a necessidade de regulagdao setorial com a seguinte
finalidade: gerar incentivos para praticas eficientes de gestio, expansio do produto e
reducao de tarifas (SEROA DA MOTTA, 2000); garantir a universalizagao do setor e
evitar que os usuarios paguem excessivamente pelos servicos prestados (BRITTO,
2001); favorecer a adogao de gestio profissional e a autonomia administrativa das
empresas publicas, além de ampliar a participagdo privada no setor (PENA;
ABICALIL, 1999).

O fato do setor de agua e esgoto ser ainda operado majoritariamente por empresas
estatais, além da necessidade do atendimento as caracteristicas do desenho regulatério,
observa-se que a regulacido setorial deve enfatizar a divisao de atribui¢des entre poder
concedente e regulador. Efetivamente, a regulagao ¢ mais complexa quando as duas
partes, regulado e regulador, pertencem ao mesmo ente federado.

Diante disso, podem acontecer conflitos de interesse, sendo necessario, além da
garantia de atendimento aos principios de independéncia e autonomia, que o desenho
regulatorio preveja mecanismos de transparéncia, prestagao de contas e controle social,

entre outros, sob os riscos de inviabilizar o atendimento aos objetivos regulatérios.

A AGENCIA REGULADORA E A GESTAO DO SANEAMENTO EM BELEM

A figura central desse processo de regulacao é a Agéncia Reguladora dos servigos
de saneamento basico de agua e esgoto, a qual deve atuar na regulacao da prestagao
dos servi¢os e no acompanhamento da execugao das politicas publicas voltadas para o
setor, que hoje estao materializadas no Plano Municipal de Saneamento Basico de agua
e esgoto (PMSB). Essa atuagao deve ocorrer em concordancia com o controle social
para que o poder publico apresente respostas condizentes aos anseios da coletividade.
A area de atuagdao da Agencia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto
(AMAE/Belém) ¢ o limite territotial do Municipio de Belém.

A gestdao do saneamento basico é uma vertente da gestao publica brasileira, que tem
como figura central o municipio, em fun¢do da municipalizagao. Segundo o marco
legal, a gestaio do saneamento basico deve trazer aspectos da gestio social. Na
implantacdo dos 6rgaos de regulacio esta sendo utilizando o modelo decorrente da
teoria das agéncias. No marco legal é possivel identificar quais as caracteristicas da

gestao publica do saneamento basico.
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A AMAE-Belém ¢é uma autarquia, criada pela Lei Municipal n® 8.630/2008 e
regulamentada em 2014 com o Decreto Municipal n® 78.441/2014, com a finalidade
de regular, planejar e fiscalizar os servi¢os de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, na busca da universalizacdo do atendimento e da qualidade da prestagao dos
servicos, em beneficio da saude publica e da sustentabilidade ambiental.

A regulacio realizada pela AMAE/Belém, ainda muito insipiente, tem se registrado
em forma de cobranca do prestador de servicos a respeito das informacdes
operacionais, técnicas e administrativas e analisando os dados encaminhados e através
de normas regulatorias, disciplinar os servigos prestados.

A fiscalizacio da AMAE/Belém tem atuado no sentido do melhorat o desempenho
operacional da empresa, através da regulacao técnica e fiscalizagdes dos setores
operacionais. E importante salientar a formac¢do do Conselho Superior de
Administragao, o qual é formado por diversas entidades relacionados com o
saneamento basico, objetivando a diversidade e a participa¢ao de um representante da
sociedade na tomada de decisdes importantes que influenciam no modo de vista da
populacao.

A gestao do saneamento no municipio de Belém, que envolve a regulagiao e a
prestacdo de setvico, se dd através das entidades AMAE/Belém (Prefeitura Municipal
de Belém) e COSANPA na parte urbana, e na parte rural a Prefeitura Municipal é a

responsavel através da Secretaria Municipal de Saude.

REGULAMENTOS EDITADOS PELA AGENCIA MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE
BELEM

Em fun¢io das atribuicbes da AMAE/Belém, se observa que em sua atua¢io na
regulacdo, junto a prestadora de servicos se da através da edi¢do de regulamentos
como: Resolugoes, Instrucdes Normativas e Mogbes que orientam, as condigdes
gerals, procedimentos, instituem diretrizes entre outros documentos, com o intuito de
atuar no fortalecimento da regulacao e na gestao dos servigos de saneamento.

Registra-se que desde o ano de 2014 até 2017 foram editadas legislacGes referentes a
regular atuacao da COSANPA na area de prestacao dos servicos de agua e esgoto do

municipio de Belém aqui relacionadas estao as resolugdes e as mogoes.
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Resolugoes 2014

Resolugao n® 001/2014, de 07 de julho de 2014: Regulamento das condi¢Ges gerais na
prestagao de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Municipio de Belém.

Resolucao n® 002/2014, de 07 de julho de 2014: Mecanismos e procedimentos para o
exercicio do controle social nas atividades de planejamento, regulagao e fiscalizagao
realizadas pela Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém —
AMAE/BELEM.

Resolugoes 2015

Resolugio n® 001/2015, de 04 de novembro de 2015: Regulamenta a adog¢io de
solu¢do para o encerramento de concessao, em carater precario, da prestagdo de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario feitos pela COSANPA ao
municipio de Belém e da outras providéncias.

Resolugao n°® 002/2015, de 14 de dezembro de 2015: Estabelece o regimento interno
do Consclho Superior de Administracio da Agéncia Reguladora Municipal de Agua e
Esgoto de Belém (CSA/AMAE/ BELEM) e da outras providéncias.

Resoluc¢io n® 003/2015, de 22 de dezembro de 2015 e Nota Técnica 001/2015
referente a resoluciao 003/2015: Autoriza o reajuste das tarifas dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados pela Companhia de

Saneamento do Para — COSANPA no Municipio de Belém e da outras providéncias.

Resolugoes 2016

Resolucio n° 001/2016, de 31 de marco de 2016: Estabelece o Regimento Interno da
Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém — AMAE/ BELEM.
Resolucao n°® 002/2016, de 12 de agosto de 2016: Dispde sobre os procedimentos
gerais a serem adotados pela Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de
Belém — AMAE/BELEM, nos processos decisorios de reclamagoes dos usuarios dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e da outras providéncias.
Resolugao n° 003/2016, de 12 de agosto de 2016: Estabelece diretrizes para a
elaboragao e implementacao do Plano de Contingéncia ¢ Emergéncia dos servicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Belém.
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Resolucoes 2017

Resolucao n°® 001/2017, de 12 de abril de 2017: e Nota Técnica 001/2017 referente a
resolugao 001/2017: Dispde sobre a primeira revisio das tarifas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e autoriza o segundo reajuste a serem praticados pela
companhia de saneamento do Para — Cosanpa no municipio de Belém e da outras
providéncias.

Dentre as acbes normativas da AMAE/BELEM para a concretizacio de suas
atribui¢oes encontra-se também a Moc¢ao n°® 001/2016, de 12 de agosto de 2016, que
Solicita as secretarias municipal e estadual de Meio Ambiente, ao Conselho Municipal
de Meio Ambiente (CONSEMMA) e ao Conselho Estadual de Meio Ambiente
(COEMA) a aprovagao de resolu¢do normativa, medidas que estabelecam critérios
diferenciados e mais ageis nos processos de licenciamento ambiental das obras de

Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE) e Estacbes de Tratamento de Agua (ETA).

CONSIDERACOES FINAIS

A AMAE/Belém, criada como agéncia reguladora para atender a imposicio da
Politica Nacional de Saneamento Basico que expressa “incumbe a entidade reguladora
e fiscalizadora dos servigos a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento
por parte dos prestadores de servigos, na forma das disposicoes legais, regulamentares
e contratuais” (BRASIL, 2007), o exercicio da fungdo reguladora deve ser exercida pelo
poder publico em relagio ao prestador do servico e sociedade na gestao do
saneamento basico.

No desempenho de suas atribuicbes a agéncia reguladora deve atender aos
principios e objetivos editados pela Politica Nacional de Saneamento Basico, e editar
normas considerando as dimensoes técnicas, economicas e sociais de prestacio dos
servicos. Assim como apresentar requisitos e caracteristicas, que a tornem aptas para
uma boa atuacdo, como entidade reguladora.

A criagdo das agéncias ndo ¢ um aspecto determinante para o aumento da cobertura
e melhoria dos servicos. Nesta pesquisa ficou demonstrado a necessidade de
estabelecimento de critérios claros de avaliagdo para uma boa atuacdo das regulagodes
realizadas pelas agéncias e para melhoria do saneamento basico como um todo.

Segundo Tavares (2017), para que as Agéncias possam, realmente, cumptir o seu

papel, se faz necessirio medidas como: a busca de financiamentos diversos, para a
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universalizacio dos servicos, ¢ uma condi¢ao de sobrevivéncia do setor; mudar o foco
até entdo estabelecido, de que o objeto da prestagdo do servigo, tem na realizagdo das
obras como sua maxima a ser alcancada, para o foco de que a gestio tem na
necessidade e satisfacio do cliente, a razdo de sua existéncia.

No caso especifico do municipio de Belém ¢é necessario formar um usuario cidadao,
com a consciéncia de que a eficiéencia gerencial da COSANPA nio ¢é de
responsabilidade unicamente do estado, e de que o mesmo deve ter o compromisso de
maneira consciente e coletiva, de que a gestao desse servico tem um custo, e para que
os beneficios sociais, de conforto, econdomicos e de saude publica sejam
universalizados, é necessario que cada cidadao use os servicos forma legal, racional e
sem desperdicios.

Da mesma forma se observou que a atuagio da agencia reguladora AMAE/Belém,
ja trouxe melhorias ao servigo prestado pela COSANPA, mesmo que estas melhorias
sejam minima, ainda nao perceptivel por parte do usuario, entretanto, na relagao entre
o ente regulado e regulador ja é perceptivel.

Considera-se também que a regulacdo ¢ importante, uma vez que, ao desempenhar
o papel de fiscalizador, a regulagio deve se orientar pelo principio da independéncia
deciséria, que diz respeito a autonomia administrativa, or¢amentaria e financeira da
entidade reguladora, e pelo principio da transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.

Considera-se que quando bem desempenhada a funciao reguladora impde a
prestadora buscar sempre a eficiéncia na prestacao do servigo, para atingir as metas
estabelecidas pelo Plano de Saneamento Basico Municipal com relagao ao alcance da

universaliza¢ao, na prestagao do servico minorando o 6nus do consumidor.
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