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Resumo

Noticias e informacdes falsas sobre variados assuntos ndo é caracteristica do momento
atual, mas a forma de disseminacao destas informagdes é que tem sido alterada nos Ultimos
anos. Além da disseminacdo, também & possivel perceber que o modo de recepcao das
mensagens tem sido diferente. Neste Ultimo caso, estudos apontam para o que se pode
denominar de “Era da Pds-verdade”. Neste contexto amplo e complexo aparecem as Fake
News, e quando se trata de assuntos de ciéncias podemos chamar de Fake Science, sendo
este um tema de interesse para discussdao de propostas de Letramento Informacional e
Midiatico (LIM) para escola. Neste artigo apresentamos a analise e reflexdo sobre videos
compartilhados em usuarios do aplicativo WhatsApp, quando o assunto é a COVID-19. As
analises dos videos nos levam a caracterizacdo das mensagens e o estabelecimento de
indicadores que podem ser utilizados para atividades em sala de aula para o LIM.

Palavras chave: Fake News, pseudociéncia, letramento informacional e midiatico, videos,
pandemia.

Abstract

Fake news and misleading information on various subjects is not characteristic of nowadays,
but the way in which this information is disseminated has changed in recent years. In
addition to dissemination of information, it is also possible to see that the way messages are
received has been different. In the latter case, studies point to what can be called the “Post-
truth era”. In this broad context and complex environment, Fake News appears, and when it
comes to science subjects, we can call it Fake Science, which is a topic of interest for
proposal discussion for Informational and Media Literacy for schools. In this article we
present the analysis and reflection on videos shared by WhatsApp application users, when
the subject is COVID-19. The analysis of the videos leads us to the characterization of the
messages and the establishment of indicators that can be used for classroom activities for
Informational and Media Literacy.

Keywords: misinformation, pseudoscience, Informational and Media Literacy, videos,
pandemic.
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Introducado

A falsidade voard, por assim dizer, nas asas do vento, e

leve seus contos a todos os cantos da terra; enquanto a verdade demora
atras; seus passos, embora seguros, sdo lentos e solenes, e ela

ndo tem vigor nem atividade suficiente para perseguir e superar

seu inimigo.

Thomas Francklin, Sermons on Various Subjects, 1787°

A tecnologia, ao longo dos anos, por meio do uso de celulares do tipo smartphone,
transformou-se em um veiculo de informagdo e compartilhamento de mensagens, nem
sempre desejaveis. A partir disso, as Fakes News ganham forca com a disseminacdo de
noticias falsas e, assim, sem mesmo percebemos, estamos vivendo na era de Pds-verdade,
em que as emogdes e crencas sdao mais significativas do que o proprio fato. Segundo
D’Ancona (2018, p. 19), "A racionalidade estd ameacada pela emocao; a diversidade, pelo
nativismo; a liberdade, por um movimento rumo a autocracia [..] A ciéncia é tratada com
suspeicado e, as vezes, franco desprezo."

Quando nos referimos as noticias falsas de conteudo cientifico, podemos denominar de
"Fake Science”, na qual as informagdes que chegam até o publico, por meio de grupos e
redes sociais, acabam promovendo uma “cultura cientifica” ao avesso, pois a ciéncia e a
tecnologia séo apresentadas de forma equivocada, tanto no que se refere ao seu conteldo,
quanto as percepcdes de ciéncia, como é o caso de uma “ciéncia simples” para a solucao de
problemas complexos.

Para compreender melhor sobre o Fake News e Fake Science € necessario buscar na
literatura em diferentes autores alguns conceitos envolvidos para compreensdo do tema.
Atualmente é possivel encontrar livros publicados sobre o assunto como: “Pos-Verdade: A
nova Guerra contra os fatos em termos de Fake News” (D'ANCONA, 2018); “Ciéncia
Picareta” (GOLDACRE, 2013); “Ciéncia e pseudociéncia: por que acreditamos apenas naquilo
em que queremos acreditar” (PILATI, 2018); "“O mundo assombrado pelos demonios: a
ciéncia vista como uma vela no escuro” (SAGAN, 2006), dentre outros.

Diante deste contexto geral, esta pesquisa teve como foco selecionar algumas Fake
Science em forma de video e analisa-las, na tentativa de estabelecer alguns padrdes, no que
se refere a sua composicdo enquanto género discursivo. Esta selecdo pode ser feita tanto
em informacBes escritas, quanto em videos (por meio da transcricdo). Contudo, nesse artigo
apresentamos a analise de quatro videos relacionados ao tema da pandemia e
considerados como Fake Science. Nesta perspectiva nossos objetivos situam-se em estudar
temas, conceitos e assuntos relacionados com a ideia de noticias falsas em ciéncias;
comparar videos, estabelecer padrdes das informacdes falsas de modo a compreender os
fatores que fazem o publico acreditar em uma informag&o deste tipo.

3 Andrew David Thaler; David Shiffman. Traduc8o nossa. Disponivel em: http://www.blackbeardbiologic.com/wp-
content/uploads/2019/06/Thaler_2015-Fish-Tales.pdf.
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Todo este estudo nos leva a considerar que é importante trazer para a escola tais
discussdes na perspectiva do letramento critico midiatico, que leve a formacdo critica dos
jovens.

A definicao geral de letramento estd associada a capacidade do sujeito em ler e
escrever a partir do reconhecimento de letras e palavras e sua interpretacdo em um
conjunto de enunciados e inclui a habilidade de identificar os diferentes tipos de midia,
interpretando as informac¢des e mensagens presentes nas midias. Neste sentido é mais do
que apenas ler e interpretar, que sdo elementos presentes em um texto qualquer, mas
também inclui o desenvolvimento de habilidades de interpretacdo de memes, videos virais,
games e propagandas como conteldo duvidoso. Segundo Bittencourt et.al (2016, p. 3)
“N&o basta saber ler e escrever, para ser letrado é necessario saber interpretar o que se Ié
questionar e investigar, ser capaz de ir além do que esta escrito, para que assim haja um
crescimento intelectual do sujeito, tornando-o cada vez mais critico.”.

Neste contexto, as noticias falsas devem fazer parte de atividades de letramento
midiatico, fazendo parte das aulas de Ciéncias na escola, nos diversos niveis de ensino.

Perceber e distinguir o verdadeiro do falso é tarefa importante e necessaria na
sociedade atual. Tarefa esta nem sempre facil, pois algumas noticias podem aparecer em
formato bastante semelhante as noticias verdadeiras, inclusive inserindo especialistas como
entrevistados para dar credibilidade a informacdo. Neste formato, estdo as correntes de
WhatsApp com mensagens alarmistas e pedidos para seu compartilhamento, propagandas
de medicamentos milagrosos que melhoram a saude e a estética, notificacdo de concursos
que ja aconteceram ou que nunca irdo acontecer, regras novas de 6rgaos governamentais,
ou satiras. Neste Ultimo caso, os usuarios de aplicativos tém disseminado satiras de alguns
sites que tem como objetivo o entretenimento, utilizando a satira como se fosse uma noticia
verdadeira. As satiras sdo uma espécie de parddia de conteudos jornalisticos, ou seja, se
inspiram no fato para produzir outro género discursivo.

Diante disso, conteldos sobre assuntos de Ciéncia e Tecnologia tém sido propagados
com grande frequéncia e, para tanto, é necessario que se promovam acdes No ensino
formal sobre letramento midiatico em ciéncias, denominado também de Letramento
Informacional e Midiatico (LIM). A importancia do LIM ndo vale apenas para estudantes do
ensino médio, mas para académicos e professores, assim como pontuam Ribeiro e Gasque
(2015):

O papel da escola, como espaco de formacdo de cidad&os, deve abranger
a importancia do Letramento Informacional e Midiatico (LIM) no ambiente
académico, tanto para os estudantes quanto para os professores, pois
estes Ultimos sdo personagens-chave para o desenvolvimento do LIM
tanto dentro quanto fora de sala de aula. (RIBEIRO; GASQUE, 2015, p.
205).

No que se refere a este projeto de pesquisa, nossa intencdo foi realizar um
levantamento de informacGes falsas sobre ciéncia e tecnologia e analisa-las no sentido de
elencar elementos que pudessem estar presentes nestas informacdes, e que nos levem a
identificacdo delas por meio da sua caracterizacdo. Consideramos que identificar e
caracterizar padrdes no discurso de uma informacédo falsa nos encaminha a proposicdo de
atividades didaticas em prol de um Letramento Informacional e Midiatico em ciéncias.
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Fake News e Fake Science

No ano de 2016, segundo D’Ancona, o Oxford Dictionary escolheu "Pés-verdade”
como a palavra do ano, definindo esta como “[..] circunstancias em que os fatos objetivos
sdo menos influentes em formar opinido publica do que os apelos a emocdo e a crenca
pessoal.” (D'ANCONA, 2018, p. 20). Para este autor, esse termo ja tinha sido usado no ano
de 1992 na revista The Nation em um artigo de um escritor sérvio-norte-americano. Mas,
Pos-verdade e, mais recentemente, Fake News sdo expressdes que vém ganhando
destaque, especialmente em assuntos ligados a politica. Este fato se deve ao acesso livre de
usuarios de redes de informacdo como Facebook e WhatsApp.

Noticias falsas (que se tornam verdade) sobre diversos assuntos tém sido a pauta de
discussdo em grupos nas redes sociais. E por meio do compartilhamento das informacoes
que uma noticia acaba sendo direcionada ha milhares de pessoas, tornando-se uma
"verdade”. As Fake News sdo terreno fértil para a Pds-verdade, esta Ultima tem como
principio relacionar uma situacdo em que informacdes falsas, com forte apelo emocional e
crengas pessoais, se sobrepdem a informacdes verdadeiras com o objetivo de mudar a
opinido publica.

De modo geral podemos dizer que uma Fake News tem uma parte “comprovavel” da
mensagem ou de conhecimento do publico em geral, mas outra parte, verdadeira, €
omitida. Para Monteiro, et al (2018, s.p) “A insinuacdo, a pressuposicdo e o
subentendimento, a falta de contexto e a inversao da relevancia séo agentes fundamentais
para a difusdo de informacdes falsas e tendenciosas.”

As Fake News divulgam (erroneamente) informacdes e noticias sobre diferentes
assuntos, dentre eles, a Ciéncia. Para tal tipo de informacao (errada ou deturpada) sobre
Ciéncia denominaremos aqui de Fake Science, considerando uma aproximagdo ao termo
genérico e amplamente conhecido para Fake News. A definicdo para Fake Science, guarda
caracteristicas da anteriormente denominada “pseudociéncia” como “[...] algo que quer se
passar por ciéncia sem ter o seu estatuto”. (SCHULZ, 2018, s.p). Segundo este mesmo autor
“[..] existem critérios para diferenciar a pseudociéncia da ciéncia” (SCHULZ, 2018, s.p),
quando observamos que o objetivo da ciéncia é produzir verdades discutiveis, enquanto as
verdades indiscutiveis sao pos-verdadeiras.

Para Hopf e colaboradores, em publicacdo na The Royal Society:

Na era da 'pds-verdade', o engano € comum em todos os niveis da vida
contemporanea. A falsificacdo afeta a ciéncia e as informag8es sociais e as
duas se tornaram altamente interativas globalmente, minando a confianga
na ciéncia e a capacidade dos individuos e da sociedade de fazer escolhas
baseadas em evidéncias, incluindo questdes de vida ou morte” (HOPF et
al,, s.p, 2019, traducdo nossa).

Neste sentido, a Ciéncia é atingida porque conta com informacdes de interesse publico,
mas também por ter um estatuto de credibilidade frente a populagdo. Assim, noticias sobre
Ciéncia sao amplamente disseminadas e passam a formar grupos que ndo sé compartilham
as mensagens como também tomam decisbes com base nestas informacbes. Como
exemplo, podemos citar, © movimento antivacina que tem adeptos no mundo todo. Esse
movimento se instituiu a partir de noticias falsas sobre vacinas e tem influenciado
diretamente as pessoas, inclusive sobre decisGes de vacinar ou ndo seus filhos. O problema
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é tdo grave que doencas ja consideradas controladas voltaram a fazer parte do contexto
atual, um exemplo, o sarampo.

Outras noticias como a teoria de que o homem jamais pisou na Lua tem sido
imensamente compartilhada por usuarios de Web e redes sociais e tornam-se verdades a
ponto das pessoas a considerarem verdadeira e duvidarem de imagens registradas na
época, alegando que tais imagens foram produzidas recentemente, ou seja, foram
manipuladas. Outro exemplo sdo as noticias sobre a “teoria” da Terra plana, ou que
moléculas de agua respondem a sentimentos alterando a sua estrutura na forma de cristais.
Esses e outros exemplos nos dao indicativos para refletir sobre o papel da educacdo na
formacao critica das pessoas e do LIM.

Ancorada na ideia de educacdo para a formacao critica, destacamos a importancia do
tratamento, nas aulas de Ciéncias, de Fake Science, pois estas deturpam informacoes
provenientes da ciéncia, para as quais existem comprovacdes cientificas, interferindo em
percepces e ideias de conteudo cientifico e sobre a Ciéncia.

Destacamos que o compartilhamento de informacdes falsas atingiu altos indices a partir
do final do ano de 2019, em funcdo da pandemia causada pelo virus SARS-Cov-19. Como
um problema global e sem solucdo a curto prazo, mensagens para cura ou profilaxia tém
sido amplamente apresentadas e compartilhadas nas redes sociais e em meios de
comunicacao direta como é o caso do WhatsApp. Tanta desinformacdo so tende a agravar
a situacdo de controle da pandemia, levando o Brasil a indices de contagio e mortes
alarmantes. De acordo com a noticia de site UOL (2020):

Uma pesquisa da Avaaz aponta que sete em cada dez internautas
brasileiros, cerca de 100 milhGes de pessoas, acreditam em ao menos uma
noticia falsa a respeito da pandemia de coronavirus. Sequndo o estudo, 6
em cada 10 internautas receberam as fake news pelo WhatsApp. O
Facebook é a segunda plataforma com maior propagacdo de noticias
falsas, com 5 em cada 10 internautas recebendo fake news pela rede
social.

Ao menos 73% dos brasileiros acreditaram em alguma fake news,
seqguidos por 65% dos americanos e 59% dos italianos. Entre os
entrevistados, 80% disseram que gostariam de receber informacées
corrigidas por verificadores de fatos. No entanto, 57% alegaram ndo
terem visto nenhuma correcdo ou sinal de alerta sobre conteldo falso ou
enganoso no Facebook * (Site UOL, 2020)

Além disso, mesmo em contextos académicos é possivel encontrar alunos de
graduacao de cursos de areas da Ciéncia acreditando em noticias de conteudo falso ou
duvidoso. E preciso que se faca um trabalho de educacdo de jovens para que estes possam
ter discernimento para distinguir o falso do verdadeiro. Assim, as Fake News sdo um tema
da educacao e ensino.

Além disso é necessario que se promova uma visdo critica sobre as midias e sua
influéncia na formacgdo e propagacao de ideias e informacées. Para Foer (2018, p. 17) "As
empresas ja alcancaram o feito de alterar a evolu¢do humana. Todos ja viramos um pouco

* Matéria disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2020/05/04/estudo-110-milhoes-de-
brasileiros-acreditam-em-noticias-falsas-sobre-covid.htm
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ciborgues. O celular funciona como uma extensao da nossa memoria, terceirizamos fun¢des
béasicas mentais [...]."

Diante deste panorama geral, 0 que podemos fazer para mudar este contexto? Como
identificar uma Fake News de ciéncia, a Fake Science? Que noticias tém sido veiculadas na
Web e redes sociais sobre Ciéncia? Como utilizar uma Fake Science para problematizar aulas
de Ciéncias? Que caracteristicas tém uma Fake Science? Essas sao algumas questdes
norteadoras de pesquisas que temos conduzido nestes Ultimos anos.

Metodologia de analise da Fake Science

Incialmente realizamos leituras sobre os temas Fake News, Pos-verdade, noticias falsas
de ciéncias, pseudociéncia, entre outros. Tendo em mente 0s pressupostos tedricos,
selecionamos Fake Science que chegaram ao nosso conhecimento via aplicativo WhatsApp e
que tinham indicios de noticias falsas. Para compor essa amostra solicitamos que os colegas
de grupo de pesquisa nos enviassem toda e qualquer mensagem que pudesse se
enquadrar como noticia falsa de ciéncias. Esta etapa de constituicdo da amostra nem
sempre é facil, pois dependemos que algum grupo ou pessoa de nossa relacdo mais
proxima compartilhe conosco este tipo de mensagem.

Tendo disponivel algumas Fake Science (apresentaremos aqui quatro deles) iniciamos o
processo de transcricdo, dissecacdo e comparagdo dos elementos presentes nestas
mensagens, na perspectiva de encontrar padrées que se repetiam, que denominamos de
indicadores. Para encontrar os indicadores utilizamos as proposicdes da Analise do discurso,
apontadas por Gill (2002), que apresenta a pratica da analise do discurso. Para esta autora
"Os analistas do discurso, a0 mesmo tempo em que examinam a maneira COmo a
linguagem é empregada, devem também estar sensiveis aquilo que ndo é dito — aos
siléncios” (GILL, 2002, p. 255).

Neste estudo o assunto dos videos esta relacionado com a pandemia do coronavirus,
pois foi 0 assunto mais compartilhado no ano de 2020 pela midia em geral.

De modo resumido o processo esta descrito abaixo:

1 Processo de transcricao: transcricdo das falas do locutor e transformacéo do audio
em texto, incluindo expressées corporais e imagens. Utilizamos na transcricdo o
simbolo (+) para indicar pausa. Esse processo auxilia na compreenséo e facilita a
realizacdo da préxima etapa;

2 Processo de dissecacdo: separacédo de todas as frases e expressdes do locutor que
possam indicar padrdes repetitivos do discurso, que nos levem a construcdo de
indicadores que compdem o género Fake Science. Neste contexto importa tanto a
fala quando as expressdes faciais, da voz, corporal e outros elementos utilizados no
video;

3 Processo de comparacdo: comparacgao de todos os videos para apontamento das
semelhancas, diferencas e estabelecimento de elementos padrées dos videos,
indicando quais os elementos constituintes de uma noticia falsa e como estes
elementos podem levar o publico a acreditar na informagdo. Nesta etapa
chegamos a alguns indicadores, que caracterizam uma noticia/informacdo falsa
sobre Ciéncia.
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Resultados

Andlise dos videos

Foram analisados quatros videos relacionados com a COVID-19, nos quais o0s
interlocutores apresentam uma solucdo para a cura ou prevencdo do virus SARS-Cov-19.
Dessa maneira, fizemos os processos de transcricdo, dissecacdo e, por fim, apontamos as
semelhangas e diferencas entre os videos analisados. Neste artigo apresentaremos 0s
resumos dos videos, ja que o conteldo completo das transcricdes e analises é demasiado
longo.

1. Identificacdo dos videos

Video 1

Locutor (a): Lila Reis

Titulo: Cha de abacate com horteld cura coronavirus
Tempo do video: 4min e 15s

Ano de publicagao: 2020

Local de acesso: Video recebido via WhatsApp

Resumo: A crista Lila Reis informa que teve uma revelacdo com a Nossa Senhora do
Carmo, em que dizia que o mundo iria cair em decadéncia e contaminar todo mundo, que
muitas pessoas iriam morrer, e apenas uma unica receita de cha podera curar esse virus.
Segundo ela, a grande preocupacdo da Nossa Senhora € de as pessoas ndo acreditarem
nela. Com toda tristeza, apds ouvir a noticia, Lila diz que sente a necessidade de fazer
alguma coisa para divulgar esse cha. Dessa forma, recitou a receita do cha de abacate.

Video 2

Locutor (a): George Gustavo

Titulo: Alcool gel ndo mata coronavirus
Tempo do video: 4min e 25s

Ano de publicagdo: 2020

Local de acesso: Video recebido via WhatsApp

Resumo: O George Gustavo se diz um quimico autodidata desde o ano de 1995, que ja
trabalhou em varias indUstrias quimicas e teve também a sua propria industria. Diz que
alcool gel ndo é eficaz contra coronavirus, entdo explica o motivo da ineficacia. Recomenda
a utilizagdo do vinagre, ao invés do alcool, pois a vinagre é acido, por isso € mais eficaz.
Comenta que as industrias vendem alcool gel sé por ser mais lucrativo do que vinagre, pois
0 vinagre tem custo mais baixo.

Video 3

Locutor (a): Isabel Teixeira

Titulo: Curar coronavirus antes de se instalar no pulmao
Tempo do video: 6min e 17s

Ano de publicagao: 2020

Local de acesso: Video recebido via WhatsApp
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Resumo: A Isabel Teixeira fala que, a pedido de um amigo, ela deveria gravar o video,
porque ela ja ajudou quatro familias que foram infectados por coronavirus e todas estao
curadas. De acordo com a filha dela, que é uma enfermeira da Florida (EUA), Isabel diz que,
caso se sinta alguns sintomas do coronavirus € preciso seguir alguns passos todos os dias,
até se sentir melhor. Comenta que deve lavar o nariz e gargarejar com agua quente, sal e
limao. Tomar, a cada quinze minutos, um copo de agua quente com limao e, nos proximos
quinze minutos, tomar o cha de gengibre. Alem disso, é necessario tomar vitamina C, zinco
e tomar sol. Ndo comer nada que contenha agucar, comidas industrializadas e leite, porque
tudo isso auxilia na fermentacéo e propagacédo de qualquer doenca. Se sentir falta de ar e
tosse, inalar eucalipto com agua e dormir com umidificador ou uma panela com agua
fervente.

Video/dudio 4

Locutor (a): Antoninho Piloto

Titulo: Inhame, macd e agua de coco curam coronavirus
Tempo do video/audio: 2min e 46s

Ano de publicagao: 2020

Local de acesso: Video/audio recebido via WhatsApp

Resumo: Antoninho Piloto relata que o sogro dele é do grupo de risco, pois tem muitos
problemas em ¢rgdos como coracdo, pulmdo, rins e foi infectado por coronavirus.
Felizmente foi tratado por um médico do estado do Mato Grosso, que é conhecido do filho
do Antoninho. O locutor repassou a receita do médico constituida por inhame, maca e agua
de coco. Depois bater no liquidificador os ingredientes, deve-se ingerir uma vez ao dia.

2. Os principais elementos que apareceram nos videos

No quadro 1 apresentamos alguns elementos presentes nos videos analisados. Estes
elementos nos dao indicadores das caracteristicas deste tipo de informacéo, a Fake Science.
Os indicadores sdo construidos a partir da analise do material (no caso, videos). Para sua
construcao é necessario a audicao e leitura do material varias vezes, de modo que se possa
codificar o discurso, criando categorias de interesse e atribuindo uma denominacdo para
cada informacao/acédo que acontece no discurso proferido. Inicialmente ha uma procura por
um padrdo de dados, que nos leva a identificar tanto a variabilidade (diferencas entre as
narrativas), quanto a sua consisténcia discursiva. Posteriormente, o foco se da na
identificacdo da funcédo da narrativa no discurso. (GILL, 2002). Assim, os indicadores vao se
constituido no decorrer na analise, permanecendo aqueles que se adequam ao objetivo do
estudo, no nosso caso, encontrar elementos no discurso que podem identificar uma noticia
falsa de ciéncia, assim como os elementos que podem levar as pessoas a acreditarem em
tais noticias.

A partir do resumo apresentado no quadro 1, podemos dizer que os indicadores que
se repetem nos videos sdo: credibilidade, afetividade, informacdo verdadeira, informacdo
falsa, pedido para compartilhar, intimidade, solucdo de problema, apelo, apresentacdo,
despedida, receita e religiosidade. Estes indicadores sdao aqueles que, a partir da
comparagdo entre os videos, nos levam a caracterizacdo de uma noticia falsa, pois ha entre
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eles um “certo padrédo discursivo”, o que nos encaminha a refletir sobre esse género do
discurso, considerando os estudos de género de Bakhtin (2016).

Quadro 1. Elementos que apresentaram nos videos

Indicadores/Elementos Videos
Credibilidade Em todos os videos
Afetividade Em todos os videos
Informacdo verdadeira Em todos os videos
Informacdo falsa Em todos os videos
Pedido para compartilhar Em todos os videos
Intimidade Em todos os videos
Solucdo de problema Video 1, video 2 e video 4
Apelo Em todos os videos
Apresentacao Em todos os videos
Despedida Em todos os videos
Receita Em todos os videos
Sentimento de culpado Video 1

Culpando outros Video 2

Assustado (a) Video 1
Religiosidade Video 1, video 3 e video 4
Convite Video 1

Divulgacdo Video 1 e video 3
Sensacionalismo Video 3 e video 4
Recomendacdo Video 3

Crenca popular Video 2 e video 3
Exemplos Video 2 e video 3
Objetivo Video 2

Conselho Video 2

Objeto de laboratorio Video 2
Nomenclatura cientifica Video 2

Ameaca Video 2

Entdo, para a informacdo tornar-se verdadeira € necessario a confianca do publico,
entretanto, o locutor geralmente apresenta o elemento de credibilidade, quando indica uma
pessoa experiente sobre o assunto, que podemos chamar de “autoridade”. No caso do
video 1, a receita foi revelada por uma “Santa”, dessa forma conquistara algum publico
religioso. O locutor do video 2 se autoproclama como um quimico autodidata, que ja
trabalhou em varias industrias, o que lhe da credibilidade para falar sobre determinados
assuntos. Ja o video 3 e 4 mencionam uma enfermeira e um médico, respectivamente.
Ambos dizem que as receitas sdo eficazes, pois ja curaram muitas pessoas. Para estabelecer
a confianga, em geral, € demonstrado, a0 mesmo tempo, a afetividade; intimidade;
informacdo verdadeira; religiosidade e credibilidade. Estas ocorrem principalmente nas partes
inicial e final dos videos, por exemplo: “ola meus amigos”, “desejo uma béncdo” e “um
abrago para todos”. Esse tipo de discurso aproxima a audiéncia, trazendo mais emogao e
afeto para publico.
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Mas, ndo basta se expressar apenas a confianca, o conteldo da informacao também
deve ser mais persuasivo e chamativo. A respeito disso, implica um pouco de informagdo
verdadeira e sensacionalismo, ocasionando em maior atencdo do publico.

A informacdo fundamental nesses videos trata-se da receita, € o momento de expor a
informacdo verdadeira e falsa. Em geral, as receitas sao simples e conhecidas popularmente
saudaveis, por exemplo: tomar sol para adquirir vitamina D, vinagre e limdo tem funcdo de
desinfeccdo, cha de gengibre faz bem e o limao “queima” a pele se expor ao sol.

Por fim, o objetivo de Fake News é divulgar ao maior nimero de pessoas possivel e de
forma rapida. Dessa forma, o elemento mais utilizado nos videos é o “apelo”, ou seja, O
pedido para compartilhar. Assim, como por exemplo: video 1. “[...] gente por favor (+)
mundo (+) faca isso (+) traduza esse cha em todas as linguas (+) pra que todos possam ser
salvos salvem sua familia seus amigos acreditem nisso [..]" ou no video 2: “[...] por favor
retransmite isso pra todo mundo (+) a maior quantidade possivel de pessoas [...]".

3. Relacao das linguagens ndo-verbais com Fake News

De acordo com Prochet (2010, p. 48) “A comunicacdo ndo-verbal nos auxilia para
que 0s sentimentos e 0s pensamentos sejam expressos, revelando também a coeréncia
entre a intencdo e o discurso.” Provavelmente, as expressdes facial, da voz e corporal
influenciam na confian¢a da noticia. Estas expressdes corporais também fazem parte de
persuasdo. Nos videos fica evidente que os locutores expressavam de uma forma séria e
confiante o que estdo falando. No momento em que os locutores demonstram dafetividade e
compartilhamento do video, as expressdes, em geral, sdo mais calmas, transparecendo
tristeza ou felicidade, trazendo uma sensagdo que é uma pessoa boa e gentil. Por exemplo,
no video 2, o locutor é sério ao longo do video, trazendo uma sensacao de estar
protestando, dizendo que éalcool gel ndo funciona, e € vendido s6 para lucrar mais na
venda. No caso do video/audio 4, o locutor transmite, pela voz, a sensacdo de estar sério e
confiante.

Além disso, a linguagem ndo verbal também serve para destacar e explicar certas
mensagens como, por exemplo, no video 3, em que a locutora se utiliza de gestos (com os
dedos) para demonstrar a “quantidade” de agua ou movimenta a cabeca negativamente
quando esta dizendo “[...] sem aclcar (+) nada de acucar [..]", para afirmar que ndo pode
colocar acucar no cha de gengibre. Ainda ela movimenta a cabeca afirmativamente quando
fala: "[...] oh! agua e gengibre ferveu bem (+) toma (+) entdo alterne a cada quinze minutos
[..].", para indicar que é correto fazer dessa forma.

4. Os fatores possiveis que fazem o publico acreditar no video

Apos fazer dissecagdo dos videos podemos destacar alguns fatores possiveis que
fazem o publico acreditar no video

Video 1

1. Usa, em nome da Nossa Senhora do Carmo a fé e a religiosidade;

2. Receita simples e "milagrosa” (cha faz parte da cultura popular);

3. Plantas sdo benéficas a nossa saude, e tomar cha faz bem;

4. Ndo importa a religido, qualquer pessoa podera utilizar a receita (o cha soluciona os
problemas mesmo para quem nao tem fé);
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5. Lila expressa que €& uma pessoa bondosa e temente a Deus, isso provoca
credibilidade em pessoas que seguem alguma religido;

6. Se Lila quer ajudar, “eu” também posso ajudar alguém repassando a mensagem;

7. Aproximagdo com o interlocutor, por meio das expressées visuais do falante;

8. A grande preocupacao das pessoas com a saude em geral, independente da
pandemia.

Video 2

1. George € um quimico que ja trabalhou em varias industrias;

2. Utliza nomenclaturas cientificas e linguagem mais técnica, dificultando o
entendimento de um publico leigo em ciéncias, portanto traz a ideia de ser um profissional
respeitavel sobre o assunto;

3. Contém algumas informagdes verdadeiras para dar fortalecimento e credibilidade;

4. Receita simples, de facil acesso (no caso é vinagre);

5. Critica a midia e as empresas, fortalecendo ideias de pessoas que apoiam a mesma
perspectiva;

6. Diz que 0s quimicos “decentes e honestos” vao apoia-lo (conclama apoio de uma
classe);

7. Cita exemplos da China e da Coreia, dizendo que as pessoas de la utilizam alcool gel
e mesmo assim sao contaminados;

8. Expressdes faciais, voz e corporal, nos fazem sentir que o locutor é confiavel.

Video 3

1. A locutora ja ajudou quatro familias que estavam infectados por coronavirus (uma
pessoa bondosa);

2. A filha € uma enfermeira que trabalha na Flérida (EUA). Em geral, os brasileiros
associam os EUA como um palis mais desenvolvido, onde as tecnologias e a educacdo séo
muito melhores do que no Brasil;

3. Contém informacdo verdadeira, como 0os primeiros sintomas de coronavirus € a
perda de olfato e paladar;

4. Crenga popular ou senso comum como cha de gengibre, agua quente, vitamina C,
vitamina D para curar uma gripe;

5. Pedido de compartilhamento, trazendo ao publico o sentimento de estar fazendo
um ato de bondade por compartilhar o video;

6. Receita simples e econémica;

7. Expressdo séria, trazendo ao publico a sensacao de que € um assunto importante e
sério.

Video 4

1. O sogro do Antoninho teve COVID-19 confirmado, mas se recuperou depois de dois
dias;

2. A receita provém de um meédico, que faz trata a COVID-19 e o municipio ndo
apresenta mais casos;

3. Receita simples e saudavel;

4. Pedido de compartilhamento.
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Ao comparar os videos podemos destacar sete principais fatores que trazem
credibilidade ao publico: autoridade, afetividade, receitas simples, pedido para compartilhar,
linguagem ndo-verbal, informacao verdadeira e preocupacao em relacao a saude.

Discussdo dos resultados

Ao relacionar os videos com a literatura, foi possivel comparar alguns principais fatores
podem fazer o publico acreditar nas informacdes. Os locutores utilizam o nome de uma
autoridade como médico, quimico ou uma Santa, para trazer a sensacdo da credibilidade.
Este tipo de recurso de persuasédo também acontece em matérias jornalisticas. Segundo
Goldacre (2013, p. 299 - 300): “Existem muitas maneiras como os jornalistas podem enganar
um leitor por meio da ciéncia: eles podem escolher as evidéncias ou arejar as estatisticas ou
podem colocar a histeria e a emocdo diante das afirmacées frias e neutras feitas pelas
figuras de autoridade.”

Conforme o D'Ancona (2018, p. 66 - 67): “[...] apresentar a uma pessoa que acredita
numa teoria da conspiracdo uma evidéncia que seja de que ela ndo tem fundamento pode
muitas vezes reforcar sua crenca [...]. Sua forca popular depende ndo de evidéncia, mas do
sentimento.”

No video 2, o locutor emprega palavras técnicas, pouco usuais no cotidiano das
pessoas e isso reforca o poder de autoridade do locutor, podendo induzir a confianga da
mensagem. Do mesmo modo, no video 1, a autoridade € a Nossa Senhora do Carmo, por
meio de uma “revelacao”, estando deste modo a informacdo ligada a fé e, portanto, sem
possibilidade de comprovacao empirica. Neste caso, a ideia é a fé e a afirmacdo de alguém
que recebeu uma informacado divina. Por isso, de acordo com o Pilati (2018), a religido e
crenca sao um sistema de crenca infalseavel.

Além disso, como os videos tratam da COVID-19, nds, como seres humanos, nos
preocupamos com vida e a morte. Consequentemente, o receio sobre salde ganha maior
importancia, e a chance de sermos persuadidos por receitas simples aumenta em
momentos de instabilidade emocional causada por uma pandemia. Este fato também se
evidencia nas noticias veridicas, onde, de acordo com Goldacre (2013, p. 254): "Mais da
metade de toda a cobertura sobre ciéncia em um jornal refere-se a salde, porque historias
sobre 0 que ird nos matar ou curar sao muito motivadoras [...]".

Diante disso, os elementos identificados nos videos se assemelham com os elementos
presentes em mensagens escritas (ja analisadas por esse grupo de pesquisa), no qual se
destaca os indicadores de afetividade, credibilidade, cultural, falsidade, verdade e persuasdo.
Entretanto ha uma diferenca, ou seja, nos videos temos também a linguagem n&o-verbal,
que implica também em conquistar um maior publico. De acordo com Silva et al. (2000), a
linguagem corporal é complexa, ocorre a margem do nosso controle e tem a funcao de
expressar sentimentos, emoces, reacdes e transmitir mensagens. Dependendo do contexto
e cultura, pode manifestar-se de forma natural, intuitiva e continua.

Considerages Finais

Os elementos padrdes (indicadores) estabelecidos tanto nas mensagens escritas quanto
nos videos sdo semelhantes como mencionamos anteriormente. De modo geral, o que
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cativa confianca do publico em um video Fake Science é uma autoridade como médico ou
uma pessoa que entende (supostamente) do assunto (como é o caso do video 2), ou uma
entidade que infalseavel se baseia a nossa crenca (assim como no video 1), a afetividade em
relacdo do carisma, receitas simples e acessivel, pedido para compartilhar, linguagem nao-
verbal e preocupacao em relacao a saude.

Contudo, podemos afirmar que o compartilhamento das mensagens ou videos, esta
conectado mais com as nossas emo¢8es do que a propria razdo, relacionando diretamente
com o efeito da Pds-verdade. Por isso, a importancia de a sociedade ter mais acesso a
“cultura cientifica”, podendo entdo tornar-se um cidaddo critico, e com melhor condicdo
para fazer escolhas do que |é ou assiste.

Segundo Barack (2017) apud D" Ancona 2018, p. 52, "N&s nos tornamos tdo seguros em
nossas bolhas que comegamos a aceitar apenas informacées, verdadeiras ou ndo, que
correspondem as nossas opinides, em vez de baseamos nossas opinides nas evidéncias que
estdo por al.” Diante disso, o LIM (Letramento Informacional e Midiatico) é uma
possibilidade de trabalho em sala de aula e que pode levar os estudantes a sairem de suas
"bolhas virtuais”, ampliando a sua visdo de mundo e dos limites da informacéo. Pois,
desenvolver atividades de analise e discussdo de noticias falsas sobre ciéncia permite que os
estudantes compreendam e analisem corretamente as informacdes que recebem nas redes
sociais e nas diversas formas de comunicacdo da sociedade contemporanea. Este tipo de
trabalho exige uma analise de interpretacdo de textos e/ou videos e até mesmo de imagens
estaticas seguida de um debate critico a respeito do que é uma Fake Science.

Além disso € importante que as pessoas tenham uma certa dose de ceticismo, pois
para Sagan (2006, p. 81), "O ceticismo deve ser um componente do conjunto de
ferramentas do explorador, sendo perderemos o rumo. Ja existe maravilhas demais |a fora,
sem que precisemos inventar algumas.”

Neste contexto estd a funcdo do professor de Ciéncias no processo de interpretar a
midia e suas mensagens. Fun¢do esta nem sempre considerada como atribuicdo do
professor de Ciéncias, mas presente em outra area, isto €, na Lingua Portuguesa. Assim ha
que se considerar a tarefa de levar para a sala de aula a discussdo sobre noticias falsas
sobre a Ciéncia como parte da atribuicao do professor de Ciéncias, considerando os amplos
aspectos da informacado, que incluem ndo apenas o conteudo da informagdo (verdadeiro ou
ndo), mas uma discussdo mais ampla da midia, de percepcbes equivocadas da ciéncia e
negacionismo da ciéncia, da historiografia da ciéncia, do efeito da Pds-verdade e outros
pontos e assuntos de interface entre a midia e a educacao.

Para finalizar nos reportamos a alguns dados estatisticos, como os apresentados em
pesquisa “TIC Kids", publicada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil>. Este estudo aponta
que no Brasil cerca de 24,3 milhdes de criancas e adolescentes sao usuarios de internet
(dado de 2016) e, dentre aos usuarios (as), temos 31% com idade entre 11 e 17 anos. Estes
jovens afirmam (nesta pesquisa) que ndo sdo capazes de verificar se uma informacao
encontrada ali estd correta. Assim, algumas ferramentas e atividades educacionais devem
ser incorporadas ao fazer escolar, trazendo para a sala de aula discussdes sobre a midia e
suas consequéncias diretas e indiretas para o conhecimento cientifico.

> Pesquisa disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_KIDS_ONLINE_2016_LivroEletronico.pdf
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