LA PSICOLOGIA :{UNA PROFESION? *

Emilio Ribes
Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Iztacala

Con 1la emergenc1a de nuevas disciplinas cienti-
ficas, se planteoc la problematica de su concurren—
cia en el campo social de las profesiones. Esta pro
blematica no ha estado desvinculada de factores aJe
nos a la de su prescr1pc1on conceptual "purqg”, sino
que por el contrario, se ha desenvuelto en un proce
so hlstorlco desigual pronado de matices derivados
de su practica social concreta, la _que se ha preten
dido validar a posteriori con criterios conceptua-
les de diversa naturaleza. La psicologia es una de
las protagonistas de esta problematica, en sus mul-
tiples tramas: eplstemologlca, metodologlca, profe-
sional, etc. Sera nuestro prop031to analizar, en su
caracter dual de conocer cientifico y de aplicacion
social de dicho conocimiento, la naturaleza de su
insercion en el campo profesional. Es necesario a-
gregar, no obstante, que esta def1n1c10n parte de
presupuestos especificos sobre la ciencia, la p51co
logia y el papel del trabaJo intelectual especiali-
zado, que, dado el proposito particular de este ar-
ticulo, no podremos explicitar en detalhe en todas
las ocasianes. Valga esto como disculpa anticipada.

* Nota do autor - Este artigo faz parte do 1livro
"El Conductismo: Reflexiones Criticas”, a ser publi
cado pela Editora Fontanella, Barcelona, 1982.



LA PSICOLOGIA &(COMO DEFINIRLA?

La historia de la psicologia puede resumirse co-
mo la historia de las formas contradictorias de defi
nirla. Estas aproximaciones, reflejan todas, momen-—
tos sociales distintos de conceptualizacion de un ob
jeto epistemico y de su pertinencia a un quehacer
social, y aun cuando el conocimiento de las circuns-
tancias historicas concretas en que emergieron  son
necesarias para la comprension correcta de sus deter
minaciones, dicho analisis no procura en modo alguno
los criterios para ponderar su validez epistemologi-
ca y su adecuacion social. La evaluacion historica,
como analisis genetico, requiere de criterios adicio
nales derivados de una formulacion explicita de 1la
ubicacion de la psicologia como rama del conocimien-
to y sus aplicaciones.

No entraremos en detalles que fundamenten nues-
tra postura al respecto, pues ya hemos expuesto pre-
viamente los argumentos pertinentes (Ribes, 1979 a,
b, 1980). Plantearemos, sin embargo, en la forma de
tesis o -enunciados, las premisas que justifican la
logica de nuestro analisis.

1) E1 conocimiento cientifico es un modo de cono
cimiento, no un contenido especifico.

2) Como modo de conocimiento, parte de la posibi
lidad teorica de segmentar lo concreto empirico, pa-
ra abstraer relaciones no aparentes en la practica
inmediata.

3) La segmentacion de la realidad concreta mno
puede ser arbitraria, sino que debe ajustarse a cri-
terios epistemicos y logicos que validen su analisis
teorico. Estos criterios implican:

a) La diferencia de complejidad (estructural vy
funcional) de los eventos seleccionados;

b) Su complementaridad e inclusividad no recipro
cos como niveles de segmentacion de wuna totalidad

concreta; vy

c) c¢) La historicidad especifica de cada nivel ana-
lizado.

4) Cada nivel de segmentacion de la realidad con
creta requiere de categorias y metodos analiticos con
gruentes con su especificidad como conocimiento.

. - -
5) La psicologia representa uno de los niveles
- - - - - - - - .
de especificidad analitica del conocimiento cientifi
CO. 1]

6) La «<onducta constituye, como interaccion cons
truida entre los organismos individuales y el medio
ambiente, el contenido tedrico especifico de la psi-
cologia.

7) La conducta no es, por consiguiente algo dado
en lo concreto, sino un nivel de organizacion abstmr
to de lo concreto. Este nivel de organizacion tiene
una especificidad estrutural, funcional e historica,
que aun cuando contenido en lo social y conteniendo
a lo fisico-quimico y biologico, es epistemicamente
autonomo de dichos niveles diferentes de conocimien-
to. Subrayamos el uso del termino autonomo en vez de
independiente.

Ahora bien, partiendo de.una definicion de lo
que es la psicologia, su espectro aplicativo como ra
ma del conocimiento deriva de dos tipos de determina
ciones. Una, concierne a la posibilidad de identifi-—
car lo psicologico en las formas concretas de la ac-
tividad de los hombres y los animales, y a partir de
ello, ponderar la pertinencia del conocimiento cien-
tifico con el fin de transformar dichas formas con-
cretas. Otra, que se vincula con el encargo social
de la psicologia, no como modo de conocimiento, sino
como practica de trabajo relativa a una problematica
definida no necesariamente a partir de la ciencia,
sino de practicas sociales emergidas en respuesta a
demandas historicas concretas de una estructura so-
cial y economica particular. Valdria aqui  subrayar
que no solo pueden no corresponder ambos criterios



de determinacion de la aplicabilidad del conocimien
to, sino que en numerosas ocasiones, pueden oponer-
se activamente o simplemente ser independientes uno
del otro. La historia dela ciencia y la tecnologia
es ilustrativa de como un quehacer social demandado
por un estado historico de desarrollo social, puede
anteceder a la constitucion o logro de un conocimi-
ento cientifico particular e incluso puede determi
narlo en contenido o enfasis.

En el caso particular de la psicologia, la re-
lacion entre conocimiento cientifico (modo de cono-
cimiento) y tecnologia o quehacer social (criterios
y modos de aplicacion) ha sido nula o mixtificante
de los problemas implicados por el objeto de anali-
sis teorico asi formulado. El problema que se plan-
tea, como un primer paso, es decidir, ante la dis-
crepancia de criterios, cual seleccionar como punto
de partida para definir la insercion profesional,si
es que la hay, de la psicologia. La psicologia, ide
be definirse a partir de su formulacion como conte-

nido especifico de un modo cientifico de conocimien

to? o por el contrario {(debe supeditarse a la fun-
cion social que como trabajo especializado le con-
fiere una sociedad concreta en un momento historico
de su desarrollo? Es importante senalar que, ningu-
na de las dos opciones implica una decision al in-
terior de la disciplina, sino que ambas representan
una toma de posicion que articula el modo de cono-
cer y su aplicacion social con su determinacion .y
fin sociales.

AsI como la aplicacion "teenologia" de un saber
tiene repercusiones y es determinado, a la vez, por
su pertinencia al sistema de relaciones productivas
y reproductivas en lo social, el contenido producto
del modo cientifico de conocer es determinado y em—
pleado igualmente por concepciones de la naturaleza
y la sociedad emanadas y sostenedoras de una forma
historica particular de relacion social. No obstan-
te, consideramos que la opcion derivada del modo de

conocimiento como criterio de identidad, trae consi

go la posibilidad de contrastacion conceptual autono
ma, que se enmascara con mayor facilidad en la urdim
bre de las relaciones sociales contenidas en un modo
de produccion particular. Por consiguiente, pensamos
que aun cuando no libre de determinaciones ideologi-
cas, la decision de configurar una disciplina a par-
tir de su objeto de conocimiento, procura medios per
tinentes para la identificacion de un area social de
conocimiento articulada por el modo cientifico de a-
nalisis de lo concreto.

El conocimiento cientifico, en tanto relativo a
segmentos organizativos de la realidad concreta, pro
vee de criterios de pertinencia que ubican la vincu-
lacion de su contenido con una insercion social dada
como practica generica. No determina la problematica
social a ser transformada, sino los criterios y 1la
pertinencia de su contenido a dicha problematica. En
otras palabras, determina el valor de uso como queha
cer social del producto de un modo de conocimiento y
no su valor de cambio. Por el contrario, cuando se
enfoca la identidad misma de la disciplina desde 1la
perspectiva de encargo social, el quela constituye
en funcion generica dentro de la division del traba-
jo, se incurre en la posibilidad de distorsionar su
objeto unilateralmente, como valor de cambio ajeno o
simplificado. Como ultima tésis, se deriva en conse-
cuencia, que:

8) La identidad de una disciplina, se configura,
inicialmente a partir de su especificidad epistémica
como modo cientifico de conocimiento, y secundaria -
mente, en terminos de la demanda como trabajo con un
valor de cambio, que una sociedad concreta le impone.

CONFIGURACION HISTORICA DE LA FUNCION PROFESIONAL DE
LA PSICOLOGIA

Aun cuando 1la Psicologia, como tematica de cono-
cimiento, puede formalmente ubicarse en la Fisica A-
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ristotelica (en su tratado Acerca del Alma), su cons
titucion como disciplina cientifica es reciente, y
la fechamos con la formulacion del conductismo  por
Watson (1913). Sin embargo, como ya se ha mencionado,
su funcion social, como procedimentos dirigidos a
una problematica concreta, se definio con anteriori-
dad a esta fecha; sin hacer referencia a las activi-
dades vinculadas con la magia y la locura, la Psico-
logia, aparecio como accion profesional, en el campo
de los transtornos del comportamiento y en el camno
de la educacion y la medicion de las aptitudes. El
psicoanalisis y la psicologia diferencial son su con
crecion historica. Las dos tares encomendadas a es-
tas formas profesionales se diversificaron en los
anos siguientes como adaptacion y evaluacion en los
campos de problemas definidos por las instituciones
sociales: la escuela, el hospital, la fabrica o em—
presa y la "ecomunidad".

Un vistazo al "estado del arte" en los diferen -
tes campos de la mal llamada psicologia apllcada, mu
estra que los problemas que se plantea, asi como los
procedimientos y soluciones propuestos, surgen de
una confrontacion pragmatica con la "realidad"”  que
la determinacion social le impone. La vestimenta teo
rica que arropadichas practicas es "cortada” a 1la
medida para justificar - a lo interno de la disci -
plina - su determinacion exterior y ajena a su con-
formacion epistemica. No obstante, su desvinculacion
con lo que denominamos la ciencia basica de la psico
10gla es tan evidente que, de hecho su adjetivacion
de "aplicada"”, es totalmente extrana al conocimiento
cientifico y se adscribe a la fuente que define su
problematica y por consiguiente su existir como tra-
bajo social. Consideramos que es, a partir de este
divorcio o falta de congruencia organica entre la
psicologia como rama del conocimiento cientifico vy
su empleo social, que se debe replantear su funcion
profesional.

No es necesario fundamentar con detalle la exis-
tenciade esta desvinculacion organica entre ciencia
y tecnologia, para afirmar dos puntos, uno de ellos
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esencial a nuestro proposito. Primero, la naturaleza
coyuntural, en lo social, de los contenidos y propo-
sitos de la llamada psicologia "aplicada'. Segundo,
la falta de sustentacion teorica de su pragmatismo
tecnologico y la "Zmportacion"” de modelos ad hoc pa-
ra legitimar conceptualmente su existencia. Este ul-
timo punto nos desviaria de nuestro objetivo presen-
te, por lo que solo abundaremos respecto al primero.
;Que se quiere decir cuando se hace referencia a la
naturaleza coyuntural de la psicologia "aplicada" ?
Se significa la aparicion de ramas de aplicacion co-
mo respuestas inmediatas, externamente determinadas,
a demandas sociales en momentos criticos,en lo tecno
logico y/o en lo ideologico. Su justificacion parte
de su necesidad impuesta y no de su uso real o poten
cial como conocimiento aplicable. Asi, la disciplina
se configura progre551vamente por la sucesién de ta-
reas - encomendadas, sin que exista de hecho una ap-
titud o madurez epistemica para ejercerlas. Es analo
go al caso del desempleado que la demanda coyuntural
de trabajo lo convierte sucesivamente en pintor, car
pintero, plomero jardinero y otros of1c1os mas, vol
viendolo ajeno a su orlgen laboral. La razon de es—
to es doble. En primer termino, la p31cologla irrum-
pio como profesion antes de su consolidacion como ci
encia. En segundo termino, la naturaleza del sistema
capitalista no solo enajena el producto del trabajo
que lo produce, sino tambien al producto social de
las fuentes de conocimiento de su compromiso origi -
nal, por lo que convierte al trabaJo intelectual en
mercanc1a, valorandolo en su relacion de cambio, y
no de uso real. En este contexto, es pertinente exa-
minar brevemente los momentos de "erescimento! de la
psicologia "aplicada”

Con la primera guerra mundial, y los grandes cam
bIDS operados en la 1ndustrlal1zac1on y redlstrlbu -
cion de los centros de poder mundial, surgio la apli
cac1on de la psicologia diferencial y su tecnifica -
cion psicométrica. Los nombres de Binet y Thorndike,
entre otros, destacan en este contexto. La psicolo -
gia diferencial, interesada en la medicion de las di
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ferencias individuales (y su posible determinacion ge

netica) se constituyo en un instrumento practico para,

com base en criterios no siempre excentos de ambigue-
dad, classificar a los individuos de acuerdo a la dis
tribucion de los puntajes de la poblacion de la que
formaban parte. Por validez de construccion, se atri-
buia a las pruebas y tareas disenadas, la propiedadde
medir aptitudes (capacidades y habilidades) supuesta-
mente requeridas por ellas. Aun cuando dichas pruebas
normalizadas mostraron poder distribuir a los indivi-
duos en categorias poblacionales, nunca se verifico
satisfactoriamente en que se les clasificaba ni la de
terminacion y posibilidad de cambiar lo evaluado. Las
primeras aplicaciones de estas tecnicas fueron a la
educacion y al trabajo militar, adquiriendo después un
empleo generalizado a practicamente todas las esferas
de la actividad humana clasificable o evaluable. No
es hasta fechas recientes ante ciertos argumentos.
Postulando la heredabilidad social (y p031b1emen
te individual) de los puntajes de inteligencia, que
afloraron algunas de las razones sociales que permiti
eron el surgimiento y consolidacion de la npsicologia
diferencial. Schoenfeld (1974) vy Kamin (1978) entre
otros, han senalado inequivocamente las consecuencias
ideologicas de su empleo, al postular diferencias ra-
ciales donde no las hay como tales, y obscurecer la
accion de los factores sociales llpados a la p051b111
dad de oportunidades reales equivalentes para todos
los individuos. Igualmente, ha quedado claro el papel
social asignado a la psicologia diferencial, al estra

tificar una meritocracia basada en la aptitud social=

mente dada, de modo que los mas aptos tienen mayor
acceso a mecanismos de movilidad social que los menos
aptos.

Con la Segunda Guerra Mundial se da el segundo es
tallido de crecimiento. Surge el movimiento eenérico
de salud mental y la ingenieria humana. Los profundos
transtornos causados por la subordinacion economica,
politica y social de paises enteros a los intereses
monopolicos internacionales se tradujeron en manifes-
taciones individuales y colectivas especificas a cada
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cultura reflejantes de dichos transtornos. La delin-
cuencia el alcoholismo, las atipicidades sexuales
asi como los tradicionales problemas de la enferme-
dad mental, se classificaron como casuistica del a-
rea de la salud "mental”. Se desvio el analisis ha-
cia los individuos o hacia los grupos sociales como
"eulturas insanas", soslayando la determinacion fun-
damental de las variables macrosociales, y plantean-
do que el problema radicaba en el "desajuste” de la
persona o el grupo respecto a ciertos valores univer
sales considerados los unicos indicadores validos de
la salud ‘No es necesario senalar que no se discute
aqul la existencia misma de los transtornos, sino
mas bien los criterios formulados para su valoracion.
El desarrollo de tecnicas individuales (clinicas) y
sociales (dinamica de grupos) para adaptar " a los
transtornados, constituyo un comun denominador del
trabajo aplicado bajo el rubro de psicologia clinica
y psicologia social. Algunos cuestionamientos recien
tes provenientes de enfoques tan diversos como el
anallsls conductual, la antipsiquiatria y la soc1olo
gia de la salud, han planteado la necesidad de reva—
lorar la justificacion de estos objetivos profesiona
les, al margen de la utilidad y validez cientifica
de los resultados obtenidos y procedimientos emplea-
dos. ;

La ingenieria humana representa el interes  por
"humanizar"”, y en esa medida tornar mas eficiente s la
mecanizacion y automatizacion prom0v1daspor la elec—
tronica moderna. Su apllcac1on, aun cuando espectacu
lar, y por su naturaleza instrumental, estrechamente
vinculada a la investigacion controlada, se ha visto
limitada a sociedades con niveles avanzados de indus
trializacion. No hay que olvidar, sin embargo, que
como tecnologia surgio del desarrollo de la industcia
m111tar en la segunda guerra mundial, y de su aplica
cion al aumento de la productividad industrial.
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(EXISTEN CAMPOS DE APLICACION DIRECTA DE LA
PSICOLOGIA?

La prescripcion de una funcion social aplicativa
de la Psicologia debe subordinar las demandas socia-
les a la naturaleza del conocimiento que esta en ca-
pacidad de emplear practicamente. Que relasion se
da entre el contenido propio de la Psicologia en las
areas sociales de aplicacion tradicionalmente pres -
critas? La pregunta se plantea en terminos relativos
a la vinculacion entre la ciencia basica y las inge-
nierias o tecnologias sustentadas en su conocimiento.

La psicologia, por su fundamentacion epistemica
como area del conocimiento cientifico, guarda simili
tud con otras disciplinas que, constituyendo un cam-
po especifico del conocimiento (ciencia basica) se
vinculan, en relacion reciproca, con formas apllcat1
vas que, tarde o temprano devienen en 1ngen1er1as de
dicho conocimiento cientifico. La Fisica, la Quimica,
la Biologia, la Ciencia Social y posiblemente la Lin
guistica seriam los casos semejantes, aun cuando  en
etapas diferentes de vinculacion de la ciencia basi-
ca con las ingenierias relativas. El problema radica
en la posibilidad de delimitar la relacion de la ci-
encia basica de la Psicologia con sus ingenierias, y
la naturaleza de estas tecnologias aplicativas.

Si partimos de la premisa de que la Psicologia
estudia el comportamiento, entendiendo este como la
interaceion construida del organismo y el medio am—
biente, resulta que pocas situaciones sociales y na-
turales estarian exceptuadas de contener problemas o
fenomenos de tipo conductual. De este modo, profesio
nalmente, la p51cologla estarla en condiciones de re
clamar como propios de su accion todos los campos
implicando comportamiento humano, y por que no, com-
portamiento animal. Sin embargo, la pregunta que se
plantea de inmediato es ¢Qué sucederia con las inge-
nierias o profesiones sociales que tienen ya asigna-
do un encargo en la division del trabaio profesional,
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relativo a las condiciones en que el hombre interac-
toa? Obviamente nos estamos refiriendo a disciplinas
aplicadas como la administracion, la antropologla so
cial, la pedagogia, la medicina y sus variantes para
medicas, el trabajo social y otros mas.

iQue estatus guarda la Psicologia en relacion a
estas profesiones? Es de todos conocida la amblgﬁmﬁd
de los limites trazados respecto a su insercion so-
cial, ¥ los conflictos que surgen de yuxtaposiciones
o vacios creados en torno a esta indefinicion. Si a-
nalizamos detenidamente la constitucion de las disci
plinas pnofe51onales recien mencionadas, resaltan dos
caracteristicas: la primera’ es que dificilmente pue
de atribuirseles a dichas disciplinas un nivel epis-
temico proplo, diferente al encargo social que las
define. Es asi que la administracion, la medicina y
restantes d1501p11nas se constituyen en tanto tales
como conjuntos de tecnicas y procedimientos dirigi -
dos a la solucion de problemas concretos, bajo el
marco de referencia de una institucion social. La re
flexion sobre la naturaleza de dichos problemas es
efectuada al nivel de las ciencias basicas que pue-
den sustentarlas en: relacion a ellos, como es la Bio
logla, la Sociologia, etcetera. La segunda caracte -
ristica es que las disciplinas profesionales mencio-
nadas se ejercen en contacto directo con los usuarics
de servicios definidos por instituciones sociales, y
sin la posibilidad de esa accion directa carecerian
de significacion en lo absoluto. No rebasarian el
marco de las condiciones puramente valorativas e i-
deologicas, sino pudieram actuar directamente en la
transformacion de las condiciones que definen su e-
jercicio.

Si aceptamos, por consiguiente, que las d15c1p11
nas estrictamente profe51onales que tratam con el
comportamiento humano en el ambito social, carecen
de un cuerpo epistemico propio y a la vez se definen
por su contacto directo con las condiciones problema
y los usuarios involucrados, tenemos que rresolverla
cuestion de si la Psicologia se encuadra o no en es-
ta caracterizacion. En tanto posee una organicidad
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epistemica en el modo cientifico de conocimiento no
cumple con el primer requisito. El segundo ahora de-
be discernirse de la siguiente manera: (Tiene la psi
cologia una aplicabilidad especifica al margen de la
educacion, la salud, la administracion, el trabajo,
la organizacion y desarrollo social, etcetera? Si la
respuesta es negativa, como consideramos debiera ser,
se plantea entonces la seguiente cuestion. iCual es
pues el encargo social de la llamada Psicologia Edu-
cativa, Psicologia Clinica, Psicologia Laboral, Psi-
cologia Social y Comunitaria? Parece que la respues-
ta se configura por si sola: ninguno, como areas es-
pecificas de accion profesional directa, pues ello
implicaria substituir, desventajosamente a d15c1p11
nas que constituyen 1ngenler1as socialmente asigna -
das a dichos campos de la relacion social.

iQué es lo que planteamos entonces? Acaso que
la Psicologia y sus tradicionales compartimentos ins
titucionales carecen de identidad profesional? La
respuesta es afirmativa y negativa a la vez. Afirma-
tiva, en tanto que los campos que la Psicologia pare
ce reclamar como propios, en realidad por la histo -
ria social de la division del trabajo profesional han
sido ya asignados con anterioridad a otras discipli-
nas. Negativa, en tanto consideramos que la  accion
dlrecta no constituye la unica forma de profe51onal1
zacion de una disciplina.

Las disciplinas que poseen la caracteristica de
poseer un espacio propio especifico en el modo cien-
tifico de conocimiento, canalizan su accion profesio
nal de manera diversa a aquellas otras que existen
en tanto ingenierias o tecnicas sociales, dedicadas
a la solucion de problemas concretos, en lo practico.
Su encargo social se configura como accion indirecta
sobre los usuarios en las condiciones problema con-—
cretas. Indirecta, en tanto se ejerce a traves de
las disciplinas estrictamente profesionales insertas
socialmente para ejercer el contacto directo con di-
chas condiciones. Pero ien que consiste esta accion
indirecta? iCual es su contenido y proposito?

La accion indirecta consiste en transferir, me-
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diante un proceso de adaptac1on tecnologico espec1f1
co, el conocimiento de la ciencia basica pertinente a
Ias acciones profesionales directas de las ingenie-
rias implicadas de um modo u otro. De esta manera,

consideramos que la Psicologia actua prof851ona1men-
te siempre mediada por una disciplina estrictamente
iplicativa, y que su accion es la de tomar problemas

v transferir conocimiento traducible a soluciones
concretas. Por ello, la Psicologia, se ve envuelta,
por definicion, en acciones sociales de naturaleza

inter y multidisciplinaria. Es su ejercicio mediado
el que le imprime esta caracteristica.

Si conceblmos a la Psicologia como uma profesion
de accion o contacto indirecto, se plantean al inte-
rior de su organicidad disciplinaria, dos problemas
fundamentales:

1) La reconfiguracion de los canales de transfe-
rencia de conocimientos (categorias y tecnicas) en-
tre la ciencia basica y la aplicada. La Psicologia
"aplicada" debe procurar integrarse organicamente al
cuerpo cientifico de la Psicologia haciendo a un la-
do las consideraciones estrictamente pragmaticas que
la definen. Por su parte, la ciencia basica debe re-
plantearse la pertinencia de los problemas estudia-
dos y la naturaleza de sus paradigmas y categorias,
de modo que el conocimiento producido sea realmente
pertinente al dominio de lo natural y lo social con-
gretos’;

2) El1 replanteamiento correspondiente a la natu-
raleza e identificacion de lo psicologico concreto
en los campos aplicados de la educacion, el trabajo,
la salud, el desarrollo social, etcetera, con el fin
de superar las estrategias profesionales hasta hoy
adoptadas: reducir estos campos a problemas estricta
mente psicologicos, o bien negar la relevancia de lo
psicologico y buscar en lo socioldgico o lo biologi-
co la solucion lineal a problemas que no estan cor-
rectamente formulados. La educacion, por ejemplo, no
es campo especifico de accion profesional de la Psi-
cologia, y es por consiguiente tan absurdo intentar
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reducir los problemas de la educacion a una psicolo-
gia educativa, como buscar la substitucion de una
p51c010g13 educativa inexistente en las teorias peda
gogicas o 5001olog1cas(1) La naturaleza meqlada de
la Psicologia profesional, debe permitir ubicar con
justeza su especificidad de contenido asi como sus
interrelaciones disciplinarias.

LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA: (LA
DESPROFESIONALIZACION?

Antes hemos propuesto (Talento y RiEes '80) que
la forma especifica de profesiona}izacion de.la psi-
cologia es su desprofesionalizacion. Consideramos
que los argumentos hasta ahora presentados, pueden
ayudar a ubicar con mayor prec151on el problema y
destacar las diversas facetas que el concepto de des
profe31onallzac10n implica. Retomaremos el punto pu-
es, a partir de la caracterlzaclon de la Psicologia
como una profe31on de accion o contacto indirecto.

La conceptuallzaclon de la psicologia como una
profe31on de accion indirecta provee un primer crite
rlo de la desprofe51onallzac1on. Desprofes1onallza =
cion en un doble sentido. Primero, en tanto el p51c0
logo no actua d1rectamente en relacion al uduario,
sino a traves de una accion mediada por un profesio-
nal, un no profesional o un profesional diferente.Es
ta accion mediada, no solo no restringe el espectro
de ap11cab111dad de la psicologia, sino que lo am—
p11a 51gn1f1cat1vamente. Segundo dado que la cien -
cia y la 1nvest1gaclon constltuyen a partir de este
SLglo una profes1on en si, la accion de mediar el co
nocimiento cientifico a un no profesional de la ci-

s 2 e
(1) En consecuencia con la argumentacion nypuesta,
tampoco es legitimo plantear la existencia de una

psicologia clinica, una psicologia social o comunita

ria, o una psicologia del trabajo.

19

encia constituye uma forma de desprofesionalizacion.
(2) De este modo, el psicologo como profesional de
la 1nvest1gac1on aplicada y tecnologico, desprofesio
nallzarla el conocimiento en la medida en que medi-
ria su transferencia de investigador basico que 1lo
produce, al profesional exclusivo que lo aplica en
el contexto de muchos otros conocimientos transferi-
dos y procedimientos disenados especificamente. A 1la
vez que es mediado como profesional, su accion es me
diada en tanto transfiere conocimiento altamente pro
fesionalizado en su lenguaje y condiciones de produc
ccion.

La désprofesionalizacion, sin embargo, no se res
tringe a esta funcion mediadora del conocimiento ci-
entifico. Adopta modalidades adicionales que se ins-
criben en la conformacion ultima de un perfil profe-
sional de la psicologia.

Una de ellas, es la desprofesionalizacion como
modo social de division del trabajo. Aun cuando vya
hemos tocado este punto previamente (Talento y Ribes
1980), es menester subrayar algunos aspectos. Desta-

k]

(2) La profesionalizacion de la investigacion con el
desarrollo del capitalismo industrial y 1las formas
socialistas de estructura social, significa el esta-
belecimiento de cuadros intelectuales altamente espe
cializados, cuya labor es producir DDnDC1mlento. de
modo gue representa la incorporacion organica de la
ciencia al sistema productivo. Es poco factible supo
ner gque este nivel de excelencia intelectual puedg
ser abolido como tal, pues equivaldria a proponer 1la
existencia de eruditos enciclopédicos en todas las
ramas de la ciencia, posibilidad totalmente remota.
Lo gue es fundamental no es la especializacién en si
para producir conocimiento, sino la posibilidad de
gue dicha especializacion no sea asequible a unos
cuantos solamente, y la naturaleza de la mediacian
del conocimiento cientifico producido en su articula
cion con el sistema productiva.
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ca entre otros la forma organica en que el profesio-
nal, como trabajador intelectual, se inserta en el
sistema productivo directamente, O en el aparato o
deologico que permite mantener la hegemonia de la
clase propietaria de los medios de producc1on y por
consiguiente reproducir las relaCLOnes de produccion
especificas a su forma de aprop1ac1on del producto
del trabajo. Ademas, es 1mportante senalar no solo
su inscripcion social, sino su papel determinado co-
mo fuerza de trabajo en el contexto del propio siste
ma en que se inserta. Una caracterlstlca del sistema
capitalista y de las formas de transicion al socia -
lismo conocidas, es la estratificacion social de la
fuerza de trabajo que a traves de la division del
trabajo impide la igualdad efectiva de oportunldades
de desarrollo de las capacidades, y la retribucion
del trabajo sin correspondencia a las necesidades
del que lo realiza. La desprofe51ona112ac1on en este
sentido proporc1onar1a una opcion, en un sistema con
las caracteristicas delineadas, para romper por un
lado con la necesaria inscripcion del profesional
en un bloque hegemonico (Gramsci, 1967) y nor el
otro la desigualdad de oportunldades y retribuciones
intrinsecas en una division del trabajo altamente
compartlmentallzada. La desprofe51onallzac1on se con
cibe asi en un doble aspecto. Por una parte, vulnera
el monopollo social del conocimiento reflejado en la
division del trabajo manual e intelectual, y las di-
versas formas de estratificacion de este ultimo, co-
mo ocurre en el caso de las profesiones. Por otra,
entra en contradiccion con los valores y criterios
que la clase hegemonica impone a traves de las ins-
tituciones sociales, en tanto procura de un espacio
autonomo a los usuarios de dicho trabajo especializa
do. En el caso concreto de la psicologfa, la despro-
fesionalizacion significa:

a) Transferir conocimiento directamente a los
usuarios que necesitan del mismo sin la mediacion de
otros profesionales, convirtiendoles en autoprestata
rios de servicios; ¥y
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. .b) Delegar en los usuarios los criterios para de
f1n1y el uso de dicho conocimiento, al margen de las
instituciones sociales que determinan su seleccion y
forma de aplicaciBn.

Conviene senalar que existen dos modalidades com
plementarias del concepto de desprofesionalizacion
ambas llgggas a criterios de eficiencia vy eflcac1;
de la accion profesional. Por una parte, puede con-
cebirse la desprofesionalizacion en terminos de la
¢ ficacia de una estrategia profesional. Por otra pu
e%e ser considerada desde la perspectiva de la éfi:
etencia de_gicha estrategia profesional. La eficacia
de una accion profesional implica no solo la modifi-
cacion de los efectos sociales definidos como proble
ma, sino la transformacion de las condiciones iden-—
tificadas como determinanteso responsables de dicho
prnb}ema. La desprofesionalizacion se enmarca asi en
la dimension profesional prevencion-correccion. En
tanto se transfiere informacion a los usuarios de
S€rvicios profesionales, se anticipan las condicio-
nes'generadoras de problemas que dependem en cierta
medida de la propia accion de los usuarios, y de esa
manera se previene su aparicion. La prevencion, es
asi considerada, forma eficaz de accion profesional
¥ pafadojécamegte se alcanza mediante una desprofesi
unall?acion, aun cuando sea parcial, de dicha accion
especializada.

La.eficiencia de una accion profesional hace re-
ferencia, fundamentalmente a la relacion costo-bene
ficio en termlnos del numero y tipo de beneficiarios
de una inversion social canalizada a travées de ser-
viclos institucionales. La desprofesionalizacion, en
tanto significa desplazar la imparticion de parté de
los servivios a los propios usuarios, reduce los cos
tos profesionales a la vez que aumenta la cobertura
de dichos servicios. Aun cuando elemento secundario
on la ponderacion de una estructura social del traba
Jo Intelectual especializado, esta modalidad de la
desprofesionalizacion no es de desdenarse, muy parti
cularmente en paises con deficiencias de servicios
fnstitucionales y bajos indices de incorporacion e-
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ducativa.

CONSIDERACIONES FINALES

Hemos planteado una alternativa de conceptuali-
zacion profesional de la psicologia. Independiente-
mente de las caracteristicas originales que tenga
la proposicion per se, su valor fundamental reside
en su articulacion estrecha con una formulacion e-
pistemologica de la psicologia y con su insercion
en la compleja red de la division del trabajo en
una sociedad clasista. La forma especifica que adop
ta la proposicion del perfil elaborado no es la u-
nica posible, pero tiene la virtud de ser congruen-
te con supuestos mas generales respecto a la cien-
cia y la sociedad. Pensamos que este debe ser el
criterio que norme los analisis y discusiones poste

riores relativas a nuestra disciplina.
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