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PROJETOS DE PESQUISA

AVMULHER COMERCIARIA*

Um estudo sobre a forga de trabalho feminino no co-
mércio de Belém

Maria Celeste Miranda MEDEIROS
Professora Assistente do Depar
tamento de Histdria e Antropo-
logia do CFCH da UFPA.

RESUMO: 0s (as) empregadas (as) no comércio repre-
sentam uma parcela significativa da classe trabalha
dora em Belém do Pard. No entanto & uma categoria
que apresenta fraca organizagdo e nenhuma mobiliza-
¢30 no sentido de reivindicar melhores salaries e
condigdes de trabalho, embora seja visivelmente ex-
plorada. Por outro lado, ¢ uma categoria que conta
com 2 presenga significativa de mulheres, cuja mao-
de-obra & utilizada, principalmente, no setor de ven
das do comércio varejista. Duas hip&tesas szo levan
tadas para explicar a fraca organ1zagau e a faltade
mob111zagao dos (as) comerciarios (as): 1) A cate-
goria n3o se pensa como talj seus membros nao se per.
cebem realizando um trabalho definitivo mas provisg
rio, na expectitativa de um melhor emprego; 2) POP-
que a presenca de mulheres na categoris dos (as) co
mercisrios (as) & significativa, esta variavel tor-
naria mais dificil a organizagao e mobilizagao da

* Trabalho originalmente apresentado e discutido na mesa redon-
da denominada "Mulher e Trabalho" durante o Seminario sobre a
Mulher-Regido Norte/Brasil, em 14.05.1986, en Belan-Para.
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mesma. Estudando a categoria dos (as) comerciarig
(as) a partir dessas duas hipdteses, pretende-se
inda examinar, em particular, ‘as condigoes de
e trabalho ds mulher comerciaria do ramo varejisf
de Belem, capital do Estado do Para, sua participa
G3o na estrutura de poder interna das lojas, bem
mo seu status na familia e na-sociedade as gquais pi
tence. :

ABSTRACT: Shopassistants represent a significant p
tion of the labour force in Belém, Stade of para.)
is, however, a category with low level of trade uf
on organization and mobilization, even tuugh (4!
clearly exploited. On the other hand, it is a waol
king class where female labor is largely used, spacn 1
as shop sellers. T4o hypothesis are raised in orde
to explain the low level of organization and mabil
zation of the shopassistants: lst) The category don
not see itself as such; its members do not conced
themselves in a permanent but temporary jab, alual
expecting for a better work opportunitv. 2an) D
to the significant proportion of women in the wor
king category of shopassistants, class organizatig
and mobilization become more difficult. The

of the shopassistants category, baSed on these
hypothesis, also intends to examine the living
labour conditions of shopwomen in Belém.

participation in the power structure of the s
gs well: as its family and social status.
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1 - TIPO DE PESQUISA

A pesquisa seraiempirica e tedrica, de vez que
os dados ser@o levantados na étea tradicional do co
mércio de Belém e analisados a luz de um referen-
cial tedrico a ser aprofundado através de pesquisa
bibliografica. °

.

2 - OBJETIVOS

2.1 GERAL 7

Estudar o setor terciario da economia em cone-
¥ao com o planejamento do desenvolvimeq"to destacan-
do, neste setor e em particular no comercio, a uti-
lizacao da forga de trabalho feminina.

2.2 ESPECIFICOS

a) estudar o setor tercidrio da economia da ci
dade de Belém - cAPITAL DO Estado do Para -
em conexao com o planejamento do desevolvi-
mento regional.

estudar as condigoes de trabalho da mlher
no comércioc varejista de Belém, sua partici
pacao na estrutura de poder daquele ramo do
comércio, bem como seu status na familia e
na sociedade as-quais pertence.

b)

c) estudar as organizagoes existentes no seio
da categoria tais como associagoes, sindica
tos e outras, examinando com especial inte-—
resse a participagao feminina nessas enti-
dades.
2.3 ACADEMICO

Elaboragao de dlssertagao para obtencgao do ti-

* Cad. Cent. Fil. Ci. Hum,, Belém (13): 81-97, jul./set. 1987
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tulo de mestre junto ac curse Internacional de Mes=
trado em Planejamento do Desenvolvimento ( PLADES ).
do Nicleo de Altos Estudos Amazonicos ( NAEA ) ¢
UFPA.

3 JUSTIFICATIVA

Muito tem sido dito e/ou esérito sobre a Amazd
nia nestes ultimos tempos. O tema AMAZONIA vem sen-
‘do objeto de estudos e discussoes seja no ambito 1o
cal, seja no regional, nacional ou internacional. H
la-se de suas terras (solo e subsolo), de suas flo-
restas, de sua hidrografia, de sua gente - o
amazonico. Procura-se encontarr o melhor meio de
plord-la "racionalmente", etc.

No entanto tudo o que se tém lido e ouvido
bre a Regido, no que se refere a populacdo em
ral, enfoca os problemas numa perspectiva androcen=
trica, ou seja, € do sexo masculino que se estd f
lando. Flimina-se simplesmente a mulher ou consid
ra-se que a ela se chega por extensdo, como se ela
fosse apenas um apendlce do macho da especue. Salveo
‘algumas poucas excegoes, todos os que tem partlc:l. g
pado do debate sobre a Amazdnia, tém se esqueci do
que aqui também ha mulheres e que elas tém partlc:L
pado, ao longo da histéria, de sua construcio e de-
senvolvimento desta ou daquela maneira quer se
indias, caboclas ou citadinas/civilizadas.

O sexo feminino, representando a cutra me
do género humano, tem desempenhado um importante
pel na histdria da humanidade, ndo s6 como elemen
reprodutor por exceléncia da espécie mas também,
lado do homem, contribuindo tanto para prover a
sisténcia da familia como. para criar a rigqueza
cial. Dai a necessidade de, ao se estudar as socie=

Cad. Cent. Fil. Ci. Hum., Belém (13): 81-97, jul./set. 1987

i 85
A Mulher Comercidrias .. *

dades, estudar-se nao somente o homem mas também o

elemento feminino como um componente importante e
mesmo indispensavel a sua manuten:;ao e reprcdu:;ao.

O tratamento da questdo feminina € recente. SAF
FIOTI (1980) informa que quando iniciou seus estu-
dos scbre a mulher em 1962, teve muita dificuldare
para encontrar uma bibliografia especializada. O ‘i
vro de Betty FRIEDAN, A MULHER MISTIFICADA, lancacnc
em 1963 foi o detonador do debate que passou & se
dar mundialmente, culminande com o feminismo contem
poraneo. 3 .

A "queixa" é reforcad: ‘por PENA (1981, p.13)
que assim se expressa:

"ps Cidneias Sociais no Brasil, sendo espo-

radicamente, nao se detiveram a examinar com

cuidado a participagdo das mulheres na so=
ciedade, nos inumeros aspectos em que ela
foi significativa: na organizagado familiar,
nos movimentos sociais ou no trabalho co¥e-
tivo. Consciente ou inconscientemente as

mulneres foram apagadas de nossa historia e

a leitura dos textos dagueles que se preo-

cuparam em estuda-ls provoca 2 impressdo de

que esse & um pais habitado somente por ho-
mens®.

A partir da mobilizacio de mulheres nos paises
industrializados e da consequente formagao de orga-
nizacdes femininas é que a questad da mulher vai
passar a merecer a atengﬁe nao somente dos cientis—
tas sociais, mas também de governos e organismos
supra—nacmnals, que comegam a desenvolver polltl—
cas se nao para resolver, pelo menos para minimizar
alguns dos problemas que afetam diretamente a mu-
lher.

No Brasil, embora ja exista uma blbllografla
significativa sobre o temd, tudo o que existe é ain
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da muito pouco e trata sobretudo da mulher eng
trabalhadora, ficando os demais aspectos da ques=
tac a espera de quem deles se ocupe. BELTRAO et
(1985) observam que "os estudos estao centrados ne
questao da mulher enquanto trabalhadora",ficando de
fora varios outros aspectos da que‘stao "pelo fato
de ser a mulher tema diluido, nao abordado em S
especificidades, mas de forma secundaria, registra-
da precariamente, enquanto componente da organiza
c;ao da producac ou de uma 51tuagao de mercado e
cifica".
N Amazonia os estudos sobre a mulher estao se
iniciando, havendo ja alguns trabalhos sobre o
ma. BELTRAO (1982) fez um estudo sobre as mulhere
que trabalham nas usinas de beneficiamento da cas
tarnha-do-Para em Belém, mostrando como neste
de trabalho as mulheres consomem seu proprio corp@.
MOTTA MAUES (1978) estudou o status das mulheres em
uma z';'brmmzdaée de pescadores no rmm1c1p10 de vigia
no Para. CASTRO (1985) estudou em Belém o desenvols
vimento e a reprodugdo cperaria. A maior parte dos
(gs) estudiosos (as) do tema, no entanto, ainda es-.
tao elaborando seus projetos de pesquisa conforme lg
vantamento feito por BELTRAO (1985) recentemente.
A mulher trabalhadora tem sido o principal al:
vo dos estudos realizados. Contudo, estes es o8 '
‘tém se voltado para as trabalhadoras do campo ou da
indistria ou seja, as mulheres que trabalham nos se
tores pr.unan_o e secundario da produgao; o

tengao  BRUSCHINI (1985) ao avaliar a década da
lher (1975/1985): "a part;cz.pagao feminina no come;
cio, cuja expansao foi das mais aceleradas nos ul
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timos anos, sobretudo em S. Paulo, ainda estd por
despertar o interesse dos pesqulsadores e anallstas
do trabalho feminino". No Brasil é o setor tercid-
ric o que mais utiliza a mao-de-obra feminina. Embo
ra a maior ccncentragao dessa mao-de-obra se verifi
que no subsetor servigos, entre os trabalhadores do
comércio € s:l_gm.flcatlva a presenga de mulheres.

No Iru_ln101p:|,o de Belém, cd:z scordo com dados cen
sitarios*, entre 1950 e 1980, considerando o total
de mao-de-obra ocupada em cada setor da produgao
(exclusive a agrlcultura) , a mao-de-obra femini-
na estava assim distribuida:

INDOSTRIA cmﬁacm

ANO SERVICOS
1950 15,4% 9,7% 59,4%
1970 11,3% 1%0% 70,9%
1980 15,6% 27,1% 55,9%

Em Belém, como no resto do Brasil, & também o
comércio que figura em sequndo lugar na utilizagao
da mao-de-obra feminina e os dados acima mostramge
esta utilizacdo vem aumentando significativamente .
Este fenomeno vem ocorrendo em todo o Brasil ao que
tudo indica pelc fato de a industria, que utilizou
essa mao-de-cbra em grande escala num primeiroc mo-
mento, a ter repelido em seguida em razao da inver—
s30 de capital intensivo e da introducdo de tecnolo
gia tada vez mais sofisticada. Esses dois fatores a

* Censos Demograficos do IBGE. 0s dados referentes ao ano de
1960 nao constam do guadro por ndo apresentar a distribuigao da
mao-de-obra por sexo

** N30 apresentamos dados referentes @ agriculturs em razao - de
nosso estudo ser exclusivamente na area urbanz do municipio de
8elem, mais especificamente na sede.do municipio - cidade de Be-
lem.
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1ém de diminuirem as oportunidades de emprego, ain-
da exigem maJ.oE qualificacao de mao-de- obra, requm’
sito em geral ndo preenchido pelas mulheres.

.. 0 interesse pelo estudo da utj_llzagao da forc;,‘a
de trabalho feminina no comércio de Beleém justifi= |
ca-se portanto nac apenas por esta utilizagao s‘e*l'r
51gn1f1r:at1va € crescente mas scbretudo pela ausén=
cia de estudos sobre a mulher trabalhadora neste =11
tor nao apenas no Para mas em todo o Brasil.

4 - O PROBIFMA

As condit;aes de vida da classe trabalhadora do
Bras:.l s3ao precarias. Sao deficientes suas condi-
goes de trabalho e seus salarios insuficientes parua
satisfazer suas necessidades basicas .e de suas fi
lias. Grande parte dos trabalhadores bras:.lelrosm

tem sua carteira de trabalho assinada pelos patroes, |

O que implica no ndao cumprimento da legislagao tra-
balhista e na perda de outros beneficios complemen=
tares tais- ‘como FGTS, 132 salario, INPS, etc.

Se esta é a s:n.tuagao da classe trabalhadora co
mo um todo, pior € ainda a da mulher desta classe,
discriminada pelos setores da producao pelo sJ.rnplen
fato de ser mulher.

Uma das caracterlstmas universais do trabalho
feminino € a segregagao ocupacional, que tem levado
a grande malona das mulheres a se concentrar em u
pequeno mimero de ocupagoes. No Brasil verifica-se
mesmo uma clars sexualizacao das ocupa(;oes.

As ocupagoes consideradas femininas s3o tidas
como inferiores e oferecem, por isso mesmo, remun
»ragao mais baixa do que as masculinas. E se aconte-
ce de homens ingressarem em ,algumas dessas ocupa-
gOes - femininas - seus saldrios sio sempre mais al
tos e seu prestigio sempre maior. Veja-se por exem—

Cad, Cam. Fil. Ci. Hum., Belém (13): 81-97, jul./set. 1987

89

A Mulher Comercidria. . ,

plo o caso de um cozinheiro, cabeleireiro ou costu-

reiro.

A qualificagao da mdo-de-obra tem sido um fa-
tor de exclusao da mulher do trabalho produtivo. Em
pesquisa realizada na indistria paulista, E. BLAY
ap. BRUSCHINI & ROSEMBERG (1982 p.16) constatou que
em trabalhos para os quais ndo era requerida espe-
cializacao havia uma mulher para cada 3 homens; nos
que exigiam quallflcagao média, 1 malher para cada
seis homens e nas que exigiam nivel superior, 1 mu-
lher para cada 19 homens.

Mesmo no maga.sterlo, atividade cons:u.derada fe-
minina por exceléncia observa-se. que, a medida que
] prestlglo e o salario aumentam diminui a partici-
pat;ao feminina ou talvez se possa inverter dizendo
que a medida que a part:.c:.pac;ao masculina wvai se
tornando r['BlS efetiva o maglsterlo passa a ter ma-
ior prestigio e melhor remuneragao. Estudo realiza-
do por C. BARROS ap. BRUSCHINI & ROSEMBERG (1982 p.
15) sobre a participagao feminina em atividades cien
tificas em 1975, mostrou que a participacao de mu-
lheres no magistério primario era de 95%; no segun-
do grau, 60%; no ensino superior, 23%, 15% nos cur-
sos de mestrado e 9% nos de doutorado.

O MINIST O DO TRABALHO ap. BRUSCHINI & ROSEM
BERG (1982, p. 17)em estudo realizado em 1976 mos-
trou que em todas as regioes brasileiras os salari-
os das mulheres sdo inferiores aos dos homens de i-
gual nivel de instrugdo. Essas diferencas sao maio-
res em regioes menos desenvolvidas, principalnente
entre trabalhadores de formagao de nivel médic ou
superior. Outro estudo, realizado pelo IPE ap. BRUS
CHINI & ROSEMBRG (1982 p. 17)da Universidade de S.
Paulo, constatou que os homens recebiam saldrio-ho-
ra 57% maior do que o das mulheres em todas as pro-
fissoes exercidas na indistria paulista.
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Além disso, as mulheres enfrentam cutros pro-
blemas de correntes de sua condigao bioldgica come
dispensa do emprego emn caso de casamento e gravidez
(M. CARDONE ap. BRUSCHINI & ROSEMBERG, 1982, p.19).
E do conhecimento de todos a prauca humilhante do
exame mensal de gravidez a que inUmeras empresas
submetem suas empregadas e que tem se constituidoem

-um dos pontos de discussdo e protesto da luta das
‘mulheres brasileiras.

0 fato de ser mulher ja &, por si s6, uma des-
vantagem na competlc;ao no mercado de trabalho Com-
quallflcagao, via de regra deficiente, seus salar:.-;
0s sdo sempre baixos, suas fungdes sempre de menor
prestigio e, em caso de dispensa de empregados S30
sempre as mulheres as primeiras a serem despedidas.

0 ccmerc10, subsetor do terc:la.rlo, principal =
mente o comércio varejista e o misto™ ¥ utiliza a
mao-de-obra feminina em grande escala e, ao que se
observa, essas mulheres (como toda a categoria co-
mercidria) s30 extremamente explorada, recebendo sa
lérios irrisorios e trabalhando em condlgoes que dei
xam muito a desejar. Ressalte-se de saida que reali
Zam sua Jornada de trabalho praticamente todo o tag
po em pe Ndo € comm encontrar vendedoras ou mesmo.
caixas de lojas trabalhando sentadas. As vendedoras
dlsputam entre 51 a freguesia para conseguirem, a-
través de comissoes sobre as vendas realizadas, au,-
mentar seus rendimentos. No entanto ou apesar - dis=
S0, nao se tém noticia de gue esta categoria de trﬁ
balhadores venha se mobilizando ou tenha se mobili—

* 0 comercio se divide em varejista, atacadista e misto. 0 vare
jista & o que vende em pequenas quantidades ou mesmo por  unida=
de 5 o atacadista e o que vende somente em grandes quantldadas
em geral para revendedores; o comércio miste & o que vende das
duas maneiras: no varejo e no atacado.
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zado no sentido de reivindicar dlrea.tos ou protes-
tar contra as formas de explorac;ao as quais € sub-
metida. Em Belém o préprio sindicato parece desen-
volver apenas um trabalho de cunho assistencial,ndo -
se propondo, ao que se observa, encaminhar qualguer
proposta de luta por melhores condigoes de trabalho
e/ou salarios.

Como pode uma categoria de trabalhadorxes assa-
lariados V1s:|.velmente explorada ser tao passiva?
Quais as razoes dessa passnudade" Havera de fato
possibilidade ou esta é apenas aparente? 5

Partindo do pressuposto’ de que a categoria e
de fato p3551va duas h_lpoteses sao levantadag.

A hipotese central é que a categcrla comercia-
ria apreEenta uma fraca organlzac;ao e nenhuma mobi-
llzagao em razao de seus membros - homens e mulhe-
res - nao se pensarem Como uma categoria prof:.ss:Lo—
nal ou seja, os (as) comerciarias (as) nao se perce
bem como tal; pensam estar exercendo uma atividade
prov:.sor:.a. Dito de outra maneira. Como O emprego
no comércio, via de regra, ndo exige maior quallfl-
cacdo, alto grau de escolaridade ou qualguer espec1
alizagao, rapazes € Mogas empregam-se Nno comércio en
quanto frequentam cursos noturnos com vistas a uma
melhor qualificagao que lhes possibilite exercer um
outra atividdae melhor remunerada e de maior pre<t1

io.
: Uma outra hipétese, que reforga a hipdtese cen
tral, € que a passividade da categoria estaria rela
cionada com a presenca significativa de mulheres na
quele setor da produgao. De que modo?

A Sociedade em geral e a mulher em partlclﬂﬁr
pensa o trabalho feminino por si mesmo ja transitcé-
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rio*. ¥ uma "ajuda" que a mulher presta ao homem
casa, seja pai, irmdo ou marido. A  perspectiva &
que "as coisas melhorem" e ela possa voltar para ca
sa, seu verdadelro lugar. Se solteira, quem sabe,

conseguira um "bom partldo" que lhe possibilitara.
cuidar apenas da familia. Além disso,.a mulher ain-
da tem de enfrentar a dupla jornada de trabalho,ten
do que dar conta paralelamente ao trabalho fora de
casa, dos afazeres domestlcos, 0 que a impossibili-
ta de exercer qualquer atividade politica enquanto
membro de sua categoria profissional. Sendo as mu-
lheres uma parcela significativa dos comercidrios,

seu imobilismo refletir-se-ia na categoria como um
todo.

5 METODOLOGIA
5.1 A PESQUISA

A pesqulsa tem como ObjethO verificar até que
ponto as hlpoteses levantadas sao verdadeiras. Pro-
curar—se—a desvendar se nao todas, pelo mencs o ma-
ior mimero possivel de variaveis que permitam expli
car a pass:.v:.dade da categoria em estudo e, princi-
palmente, até que ponto a presenca da mulher contri
bui- para ela ou mesmo a detexma_na f

(o] unlverso da pesquisa serd a area tradicio-
nal*do comércio de Belém, compreendida entre as A-
venidas Portugal e Presidente Vargas e entre as nas

. * Embora seja crescente o nimero de mulheres que questionaﬁ ou
comegam a questionar este entendimentu, a maioria ainda
t1ng1u este grau de percepgio.

* Por area tradicional entende- -se o espago fisico onde o comer-
cio se concentrou ur1g1nalmente em Belén e nao comercio trad1c1/
nal por oposigdo a um comercio maderna.

N0 a-
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Senador Manoel Barata e o Boulevard Castilhos Fran-
ca. Esta area foi escolhida por apresentar a maicr
concentracao de lojas do comeércio varejista da cida .
de e, ao mesmo tempo, por conter empresas de peque-
no, médio e grande portes o que, evidentemente, fa-
cilitarda a pesquisa de campo.

Inicialmente sera feito um levantamento geral
sobre as lojas existentes na area, a mao-de-obra u-
tilizada por sexo e os salarios pagos aos trabalha-
dores homens e mulheres. Fm sequida sera extraida
uma amostra Slgmflcatlva que devera conter empre-
sas de porte pequeno, médio e grande do comércio da
area.

Este levantamento pem_lt1ra que se tenha um
perfll da utilizagao e condlt;oes dessa utlllzagao =
da mao-de-obra no comércio varejista de Belém e, em
espectal, do contingente de mulheres empregadas nes
te setor de atividade. O fato de nac haver nenhumle
vantamento desta natureza faz com que o mesmo, por
si 86, seja ja um passo importante para o estudo pre
tendido e, apds o mesmo provavelmente, novos dados
virao a luz e novos caminhos se abrirao o que, evi-
dentemente, implicara em uma melhor definicao ou de
limitagdo do problema.

5.2 INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

5.2.1 Questiondrios

Serao utilizados em dois momentos: no primeiro
momento sera feito um levantamentc geral ou seja, o
mimero de empresas existentes na area, seu tamanho
(grande, média ou pequena), nimeroc de  empregados
(as) por sexo e idade, cargos e fungoes na hierai-
quia das empresas, quem as ocupa, estado civil dos
(as) empregados (as), critérios utilizados para a
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selegao de pessoal, etc. Neste primeiro momento os 1
dados serao coletados a partir do empregador ou res
ponsavel pelo setor de pessoal. 8

No segundo momento o questlcnarlo sera aplica-
do somente as mulheres ccmerc1ar1a5, visando nac S0
mente chegar as informacoes obtidas com o prlmelro
questionario aplicade (ao empregador) mas e princi-
palmente obter informagoes mais especificas com re-
lagao as condigoes de trabalho e aspiragoes dessas
muilheres.

O questiondrio aplicado no primeiro momento I
tera perguntas fechadas e no sequndo, perguntas a-
bertas em funcao dos dados que se pretende obter: no &

¥

primeiro caso mais quantitativo e no segundo, mais

dqualitativo. j

5.2.2 Entrevistas i
Serdo entrevistadas, além das proprias comer= =

C1arlas selecionadas para tal, empresarios (as), fun
cionarios (as) responsavels pelo recrutamento de
pessoal, chefes de secao e outras pessoas que pos-
sam, de alguma forma, dar alguma contribuicao a pes ?
- quisa. Embora as entrevistas tenham um roteiro pre-
estabelecido, este nao devera ser rlgldo, de modo a i
que se possa captar informagoes que, as vezes, nao r
conseguimos prever. ?

5.2.3 Observacoes participantes )

* Procurar-se-a frenquentar nao apenas os locais
de trabalho mas tambem sindicatos, restaurantes,clu =
bes & outros lugares onde os (as) comerciarios (as)
costumam se reunir (sob guaisquer pretextos) para
poder entender melhor a realidade vivida pela cate-

goria em geral e pelas comercidrias em particular.
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