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RESUMO: Faz-se primeiramente um breve histérico do atendimento a
crianga em creches, e da legislagcac brasileira acerca de sua
obrigatoriedade. Em seguida, partindo-se de observacoes e de en-
trevistas, descreve-se a situacao das creches domiciliares e dos
centmws comunitarios, envolvidos no programa de transferéncia do
sistema de creches domiciliares para creches comunitarias, impe=-
trado pela Fundagao do Bem Estar Social do Para (FBESP), em con-
venio com a Federacao Metropolitana de Centros Comunitarioslaﬁs-
sociagOes de Moradores (FMCCAM). Relata-se também o treinamento
e acompanhamento desenvolvido com as assistentes educacionais,
nas creches comunitarias em funcionamento. Finalmente, relacio-
na-se o presente estudo com outros semelhantes, concluindo-se que
as duas modalidades de creches aqui estudadas, ainda carecem de
muitos recursos para se estabelecerem enquanto alternativas via-
vels de atendimento infantil,

PALAVRAS-CHAVE: Creches Domlciliares3 Creches Comugitérias,
Mies-Crecheiras, Maes-de-Origem, Diagnostico, Intervencao.

FAMILY DAY-CARE x COMMUNITARIAN DAY-CARE:

People's alternatives!?

ABSTRACT: 1t does, at first, a short historical of the child
#attendance in day care, and the brazilian laws about its obliga-
toriness, After that, by means of obsevations and interviews, it
deacribes the situation of the families day-care and the commu-
titarian centers involved in the transference plan fromm the
fainlly day-care system to the communitarian day-care one, that
wan being developed by Fundagio do Bem Estar Social do Para
(FBESP), in agreement with the Federacao Metropolitana de Cen-
bron Comunitarios e Associagoes de Moradores (FMCCAM). It reports
oo the training and accompaning to the educational assistants in
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the communitarian day-care operating. At last, it relates the
present study with such others, and concludes that both modali-
ties of day-care studied here, still need much means until esta-
blishing themselves like an able alternative of child attendance,

KEY WORDS: Family day-care, Communitarian day-care, Substitute-
Mothers (Caregivens), Original-Mothers, Diagnosis, Intervention.

A FBESP tentava, em convenio com a FMCCAM, im-
plantar o programa de creches comunitarias, em subs-
tituicdo ao seu antigo programa de creches domici-
liares, 0 fato gerou certa polemica entre os envol-
vidos, especialmente entre entidades conveniadas,
de um lado, e técnicos, crecheiras e familias, de
outro, assim como entre os técnicos da FBESP. Neste
contexto, a FMCCAM solicitou assessoria psicossoci-
* al aos autores, o que resultou em um Projeto de Ex-
tensdo, desenvolvido junto ao Departamento de Psico
logia Social e Escolar da UFPA, com a participacao
de alunosl do Curso de Psicologia, durante o segun-
do semestre letivo de 1988 e primeiro de 1989.

0 projeto abarcou duas fases: o diagnostico das
condicoes de funcionamento das creches domiciliares
subsidiadas pela FBESP, bem como dos centros comu-
nitarios que abrigariam as creches comunitarias, e
a intervencao, fase posterior, que consistia de trei
namento e acompanhamento ao pessoal das creches co-
munitarias implantadas, principalmente as assisten-

1 Registra-se o reconhecimento acs alunos participantes (15 da
disciplina Psicologia Social I, 24 de Psicologia Social II, 7.de
Estagio Supervisionado em Psicologis Social das Organizagoes,aem
1988, na fase diagnostica, e tambem 3 do Estagio, em 1989, na fa-
se de intervencao. Os limites de espago impedem a relacio 'nomi-
nal dos 49 alunos que participaram deste projeto, apesar do de-
sejo de faze-lo. Mesmo assim, apresentam-se sinceros agradeci-
mentos.
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tes educacionais?, visando o desenvolvimentockicri—
anca e a organizagao do trabalho na creche.

? Antes de iniciar-se o relato da experiencia,
faz-se necessario abordar aspectos da historia do
atendimento a crianca, inicialmente a nivel mundi-
al, e em seguida a nivel de Brasil. Nesta historia
prioriza-se a modalidade creche que, de acordo com
a caracterizacao feita pela equipe técnica de pla-
nejamento da Companhia de Construcoes Escolares do
Estado de Sao Paulo (CONESP), € uma das modalidades
de atendimento ao piublico existente no pais, desti-
nada a atender 'criancas de 0 a 6 anos em periodo
integral, com objetivo educacional e de guarda de
filhos" (CAMPOS, 1979, p. 58). Contudo, aqui foca-
lizar-se-a referenciais que ajudem a elucidar o de-
bate creches comunitarias x creches domiciliares,
além de abrir caminho para a descrigac e andlise dos
dados coletados no levantamento diagnostico e na in-
tervencao propriamente dita.

1 RETROSPECTIVA HISTORICA DO ATENDIMENTO A CRIANCA
EM CRECHES.

A histdéria do atendimento a crianca em creches
nao é muito antiga. O préprio conceito de infancia,
@ de creches tambem, tem apresentado inumeras vari-
agoes conforme a época histérica. Antes do século
XV, por exemplo, criancas de 6 e 7 anos ja nao eram
mals consideradas criangas; somente a partir do sé-
eulo XVI, e nas classes mais favorecidas, fol que a
erlanca comecou a ser considerada um ser especial,
diferente do adulto (ARIES, 1978).

# Termo utilizado pela Fedetagdo Metropolitana e FBESP para de-
#lgnar a monitora de creche,
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nasceu na
mais

0 movimento de criacao de creches
Franca, mais precisamente em Paris, em 1844,

de cinqllenta anos apos a Revolucao Francesa, quando-

profundas mudancas sociais, decorrentes das relacoes
capitalistas de trabalho e do crescente processo de
industrializacao, afetaram de forma igualmente pro-
funda a organizacao familiar, provocando o afasta-
mento da figura materna, que passou a deixar a casa
e os filhos para trabalhar fora. Nesse contexto, a
creche foi criada como local para abrigar criancas
recolhidas das ruas — filhos de operarias - e cum-
pria apenas a finalidade de guarda das criancas,
durante o periodo de trabalho das maes (ROSEMBERG,
1984). A partir dai esse movimento ampliou-se e
estendeu-se para os EUA, Rissia e Inglaterra (RIZ-
Z0, 1984).

No inicio deste século, além da funcao de
guarda das criancas, as creches ja demonstravam
também uma preocupagao com nogoes de higiene e lim-

- peza, assemelhando-se a hospitais. SO0 muito recen-
temente é que passou a existir uma visao mais com-
pleta do atendimento a crianca, ou seja, uma con-

cepcao de que a creche, alem das funcoes de guarda,
higiene e limpeza, tem também fungoes educativas -
recreacao, estimulo das capacidades psicomotoras e

cognitivas da ecrianca, formacao de habitos e habi-
lidades sociais.
Um novo ciclo de expansao das creches ocorreu

em varios paises no final dos anos 60 e infcio dos
anos 70 deste século, com revisao do significado de
creche. Reforcou-se a concepgao acima mencionada
de funcao educativa, e acrescentou-se a ideia de
que creche nao é apenas para filhos de mulheres
trabalhadoras, nem para funcionar no horario de
trabalho destas somente, como se fosse um favor que
se presta aquelas que sao responsaveis pelos cuida-
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dos com as criancas - as maes - quando estas, por
necessidade, nac podem ficar com elas; a idéia que
nasceu dai é de que creche é um direito da mae e da
crianca, e um dever do Estado (ROSEMBERG, 1984).

No Brasil, as primeiras creches apareceram no
final do século passado e infcio deste, em Sao Pau-
lo. A exemplo de outros paises, estavam vinculadas
a uma corrente assistencialista e visavam guardar e
proteger os filhos de wnlheres trabalhadoras. Ja na
década de 20, industriuis paulistas criaram as pri-
meiras creches de empresa, que nortearam a regula-
mentacao sobre creches na legislacao trabalhista de
1943 (ROSEMBERG, 1984). De fato, ate 1988 a Conso-
1idagao das Leis do Trabalho (CLT) era o unico tex-
to legal que legislava a "obrigatoriedade" de cre-
¢hes no pais. Em seu titulo III, capitulo III - "Da
protecio do trabalho da mulher", Artigo 389, para-
grafo primeiro, a CLT obriga toda empresa em que
terabalhem "pelo menos 30 (trinta) mulheres com mais
#e 16 (dezesseis) anos de idade" a ter "local apro-
priado onde seja permitido as empregadas guardar
Wilgllincia e assisténcia os seus filhos no pe-
da amamentacao™, ou seja, até que estes com-
6 (seis) meses. Ja o Art. 399 estabelece

"o Ministro do Trabalho conferira diploma de
benemeréncia aos empregadores que se distin-
guirem pela crgam’.zagao e manutengao de cre-
ches e de 1nstituigoes de protecido aos meno-
res em idade pré-escolar, desde que tais ser
vigos se recomendem por sua generosidade e
pela eficiéncia das respectivas instalacoes™.

- Imto quer dizer que a obrigatoriedade de cre
restringe ao periodo da amamentacao apenas;
W o8 mels meses de vida da crianca, a creche
uma generosidade por parte do empregador,
e conferir-lhe "diploma de benemerencia".

0 My, Boldin, (23/24): 19259, jan/jun, 1991
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Como s- :50 bastasse, o Art. 401, que trata das. pe-
nalidaies por infracao aos dispositivos do referido
capitulo, diz "ser imposta ao empregador a multa de
1/5 (um quinto) do valor de referencia a 2 (dois)
valores de referencia regionais...". Alem da obri-
gatoriedade de creche ser extremamente restrita, as
penalidades decorrentes do naoc cumprimento da lei
reduzem-se a uma multa tdo irrisdria, que evidente-
mente o empresariado preferira paga-la a ter que in-
vestir na construcao e manutencao de creches; inves
timento esse sem retorno do ponto de vista do capi-
tal.

“E o mais grave & que, até aproximadamente me
tade da decada de 70, essa legislagao além de
nao ser respeitada pelo empresariado (...)
era pouco connecida entre as trabalhadoras, e
seu cumprimento, ou ampliagao, nao se consti-
tula em reivindicagdo sindical". (ROSEMBERG,
1984, p. 75).

No Brasil o ciclo de expansao das creches ocor-
reu a partir da segunda metade da decada de 70,
quando acirraram-se as crises provocadas pelo gover-
no militar ditatorial e impuseram-se as acoes de
inimeros movimentos sociais e de trabalhadores. Pa-
ra essa expansao, muito contribuiu a participacao
dos movimentos de mulheres, onde a reivindicacgao por
creches constituia-se em bandeira de luta importan-
te.

No meado da década de 80, apés a implantacao
da Nova Repiblica e a instalacao da Assembiéia Na-
cional Constituinte, mais espagos na luta por cre-
ches foram conquistados. Criaram-se o Conselho Na-
cional dos Direitos da Mulher e os Conselhos Escta-
duais e Municipais correspondentes, os quais inte-
graram mulheres de diferentes partidos politicos,
ideologias, profissoes, crencas e classes sociais,
em torno de questoes comuns, entre as quais a luta
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por creches.

Mais recentemente, com a promulgacao da Nova
Carta Constitucional em 05/10/88, ficou estabeleci-
do no titulo II, capitulo II, "Dos Direitos  Soci-
ais", Art. 72, inciso XXV, que é direito dos traba-
lhadores - e nao apenas da mulher trabalhadora - ur
banos e rurais, a "assistencia gratuita aos filhos
e dependentes desde o nascimento até seis anos de
idade em creches e pré-escolas"™. A Nova Constitui-
¢ao, portanto, ampliou consideravelmente os direi-
tos garantidos pela CLT. O direito ao atendimento
em creches e pre-escola ganhou ainda mais . substan-
cla a partir da aprovacaodo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n? 8.069 de 13/07/90) que no seu
titulo VI, capitulo VII - "Da Protecao Judicial dos
Interesses Individuais Difusos e Coletivos", Art.
208, considera ofensa aos direitos da crianca 0
"ndo oferecimento ou oferta irregular" desse tipo
de assistencia e de outros. Espera-se, contudo, que
a8 Leis Complementares e Ordinarias nao sejam de-
turpadas, solapando direitos conquistados a tdo du-
ras penas.

1.1. Alternativas de creches (?)

0 numero de maes e de criancas que precisam
de creches no Brasil e cada vez maior, nao apenas
f1lhos de maes operarias, mas também de outras maes,
fue trabalham nos mais diversos setores de nossa
#oeledade. Em contrapartida, o numero de creches e
de vagas existentes é muito inferior a demanda. Além
dluso, muitas dessas creches sao particulares, nao
pertencendo nem a empresas e nem ao Governo. No sen-

tldo de atender a grande demanda - principalmente
por parte da populacao trabalhadora de baixa renda -
foram surgindo "alternativas" de "creches'", trata-
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das pelos diversos autores com as denominagoes de
"creches domiciliares'", ou "creches lares", ou "la

res vicinais3"; "creches comunitarias4" e até "cre-
ches condominiais"

Muitas pesquisas tem sido realizadas acerca de
creches, no sentido de comparar, por exemplo, os

efeitos de determinados tipos de atendimento sobre

0 desenvolvimento social, cognitivo e emocional da
crianca, ou sobre os cuidados com nutricao e saude,
etc. Algumas dessas pesquisas tem comparado o aten-—
dimento em creches domiciliares ou familiares, com
os cuidzdos em creches grupais ou coletivas?.
CALDWELL & FREYER (1982) citam uma série de pesqui-
sas nesse sentido, onde as diferencas entre os dois
grupos nao foram consideradas estatisticamente signi
ficativas. Todavia, as criancas cuidadas em fami-
lias crecheiras apresentavam indices levemente mais
altos para comportamento de linguagem e habilidades
sociais, enquanto que as criancas cuidadas em cre-
ches grupais foram mais favorecidas em habilidades
cognitivas. Os programas de creches grupais tambem
possuiam mais espagos, mais jogos e materiais e

3 Sao casas de fam{lia que atendem determinado numero de crian-
cas - 10 em média - residentes em suas proximidades, normalmente
em regime de externato, durante o perfodo que a mae passa tra-
balhando fora e_que, em geral, nao sao submetidas a fiscaliza-
¢ao ou orientagao por parte dos orgaoa governamentais. Quem to-
ma conta das criangas nesses casos sao as proprias donas das ca-
sas, em geral maes com idade variando entre 21 e 55 anos, e que
sdo chamadas de '"maes-crecheiras" ou "maes - substitutas", ou
"maes- au_xlliares”z ou ainda "wizinhas-erecheiras".

4 Creches Comunitarias: Sao 1nstalagoes geralmente ligadas a Cen-
tros Comunitarios ou Associagoes de Moradores, onde maes e ou-
tras pessoas do bairro ou area juntam-se em trabalho comunita=-
rio, para atender criangas, filhos de mulheres trabalhadoras re
sidentes na comunidade. Atendem uma média de 40 criancas em re-
gime de externato, durante o perfodo que a mae passa trabalhan-
do fora.

5 Toda creche que funciona fora do ambiente familiar, onde va-
rias pessoas atendem grande nimero de criangas.

Cad, Cent, Fil. Ci. Hum., Belém, (23/24): 19-59, jan./jun. 1991

CRECHES DOMICILIARES X CRECHES COMUNITARIAS... 27

eram mais rigorosos e adequados nos cuidados com
nutrigcao e saide. Em contrapartida, as creches fa-
miliares ofereciam maior interacdo social e atencio
individual, e apresentavam uma razao crecheira/cri-
anga mais favoravel, embora impusesse maiores proi-
bigoes e restricoes as criancas.

A despeito dos resultados das pesquisas, cria-
ram-se certos estereotipos a respeito de diferentes
padroes de servicos de creche, como por exemplo o de
que creches domicililares sao superiores ou melhores
que creches grupais.

ROSEMBERG (1986) expoe 5 argumentos freqllente-
mente utilizados em favor das creches domiciliares
e, ao mesmo tempo, critica-os duramente.

0 19 argumento: "Trata-se de uma forma alter-
nativa de atendimento a crianca pequena" (p. 74),
autora combate criticando inclusive o termo "alter-
nativa", utilizado com uma conotacao positiva, su-
gerindo oposicao progressista a outras formas de
atendimento, principalmente as creches institucio-
nals, que seriam consideradas tradicionais, conser-
vadoras. Acrescenta ainda que a creche domiciliar
prevé um atendimento de emergéncia, provisorio por-
tanto, e que os programas nacionais que a tém pro-
posto, partem desse principio. Além disso, salienta
gue seus objetivos sao apenas de guarda e alimenta-
gho da crianca pequena, sendo portanto "... um mo-
delo incompleto, que deixa de lado outras funcoes
#xtLremamente importantes. como por exemplo a educa-
tiva" (ROSEMBERG, 1986, p. 74).

0 292 argumento: "Trata-se de uma modalidade de
atendimento familiar (p. 74), a autora refuta cri-
tleando a propria conotagao que e dada ao termo "fa
wiliar", como oposicao a um atendimento mais insti-
fuclonal, sugerindo assim que a familia seja a ins-
titulgdo mais apropriada para cuidar de criancas pe-
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quenas. Critica ainda a "dupla ambigllidade concei-
tual" ai existente, de vez que envolve tanto o ter-
mo instituicao como o termo fam{lia. Rosemberg ar-
gumenta que as "assimilacoes" da creche a orfanato,
associadas a um perfodo histérico em que vivemos,
que faz uma critica social ao internato, onde ser
progressista € lutar pela desinstitucionalizacao,
tem reforcado, por um lado, os argumentos em favor
da "creche familiar" e, por outro, os argumentos
contra a "creche coletiva', freqllentemente apoiados
em "generalizacoes abusivas a partir de estudos rea
lizados sobre internatos" (p. 74). A autora afirma
que o fato de uma mulher cuidar de criangas de ou-
tras famfilias sob seu proprio teto, e junto com
seus proprios filhos, nao garante um vinculo afeti-
vo familiar ou um "lar psicologico', e que essa am-
bigllidade conceitual entre familia e instituicao
creche, representa 'um retrocesso grave na busca de
identidade da instituicao creche" (p. 75), pois se
nas creches institucionais, que funcionam £fora do
domic{ilio particular, este risco ainda existe, quan
to mais na creche domiciliar, onde a confusao entre
os papeis de "pajem' "6 e de mae € muito mais acen
tuada, de vez que o espaco doméstico e o de traba-
lho se confundem. A autora critica também a parti-
cipagao do Estado enquanto financiador e regulamen-

tador deste tipo de programa:
", ..tentativa de conciliacdo entre o velho e
o novo, aceitando _apenas parcialmente que a
crianga pequena ndo seja socializada exclusi-
vamente por sua familia. Cria-se-lhe uma pre-
tensa familia substituta, como se assim pro-
cedendo, a instituicao familia fosse preservada'.
(ROSEMBERG, 1986, p. 75)

e acrescenta que a proposta de creche domiciliar es-

6 Termo utilizado na literatura de creche para significar a pes
soa que toma conta da crianca.
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ta fmbufda de uma opcao ideoldogica que relaciona
Estado e familia, mas que vem sendo escamoteada por
Argumentos tecnicos.

0 39 argumento: "Trata-se de um atendimento de
baixo custo porque nao gasta em construcao" (p.75),
Rosemberg responde dizendo que:

YAvaliagoes de custo de escolas publicas no Bra-
5il, e de creches em outros palses do mundo, téem
apontado que o custo de capital (terrenoe cons
trugao) corresponde a aproximadamente 20% dos
custos totais. Creches e escolas necessitam de
dinheiro principalmente para funcionar, istoe,

para o pagamento de pessoal, para a alimentacao,
para material de consumo'" (p.76).

Argumenta tambem que a partir da analise de progra-
mas nacionais, constata-se que a modalidade creche
domiciliar nao implica obrigatoriamente em baixo
Custo, mas sim que o Estado nao a subvenciona intei
ramente, repartindo entre a crecheira e a familia,
tanto os custos de capital quanto os de funcionamen-
to, Este aspecto é observado também em um outro es-
:udo. 0 de BONAMIGO (1984), no qual consta que as
maes auxiliares" recebem parte do pagamento por
Bilie servicos dos pais das criancas, os quais nem
sampre podem pagar ou mesmo contribuir com outras
tolpas como frutas e legumes, o que acaba levando a
fue retirem a crianca da creche. Além disso, o es-
tude de Bonamigo da detalhes sobre o rancho (ou ces
ta) recebido pelas "maes auxiliares" e sobreseutra
balho com as criancas: o rancho s6 inclui alimentos
#8008 @ nao traz material de limpeza; o trabalho das

Mies auxiliares" consiste em cozinhar, lavar lou-
88, dar de comer as criancas, tomar conta e brin-

¥ com elas. ROSEHBERG (1986) aponta ainda para o

to de que a "mae crecheira" acaba sofrendo uma du-
pla exploracao - a de dona de casa e crecheira - e
Jue woclalmente, para os pais das criancas, nao pas-
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sa de uma empregada doméstica, ficando numa posicao
gservil em relacao a eles. BONAMIGO (1984) refere-se
também a que algumas "maes-de-origem'7 gostariam que
seus filhos voltassem para casa banhados e com as
roupas limpas, o que reforca a imagem de empregada
doméstica apontada por Rosemberg. Por tudo isso, po
de-se perceber claramente que a atribuicado de baixo
custo a esta modalidade de atendimento e um grande
engano, e passa por uma nao menor exploracao da for-
ca de trabalho da "mae-crecheira', exploracao essa
que se torna mais abjeta, e ao mesmo tempo mais fa-
cilmente exeqllivel, porque € envolta de um véu emo-
cionai, até certo ponto forjado pela orientacao téc-
nica, que encobre as contradigbes da exploracao vi-
vida pela crecheira sob o véu do amor, retirando-lhe
qualquer possibilidade de dar um carater mais pro-
fissional ao seu trabalho.

0 49 argumento: "A crianca é atendida de forma
integrada, pois passa a receber atencao de saude,
alimentacao orientada, atividades pedagogicas e de
estimuiacao essencial" (p. 78), Rosemberg rebate ar-
gumentando que as avaliacoes de programas dessa na-
tufeza, tanto nacionais quanto estrangeiros, mos-
tram que "a principal falha na proposta de creche
domiciliar, é a de desempenhar essencialmente a fun-
cao de guarda e praticamente nao ter condigoes de
assumir a educacao da crianca' (ROSEMBERG, 1986, p.
78). BONAMIGO (1984) tambem concorda que '"quanto
aos aspectos psicopedagogicos, o programa parece Vir
falhando consideravelmente" (p. 40), e mostra que a
Fundacao Estadual do Bem Estar do Menor (FEBEM), or
350 .que financia o programa no Rio Grande do Sul,
nao oferece brlnquedos ou jogos pedagégicos, nem
orientacao as maes sobre estimulacgao.

7_Termo utilizado na literatura de creche para designar a
mae da crianga.
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0 59 e ultimo argumento: "Trata-se de um pro-
grama que envolve a participacao da comunidade" (p.
79), Rosemberg rechaca, argumentando que os relatos
de experiencias com creches. domiciliares no pais, e
0 proprio modelo proposto pela Secretaria de Assis-
téncia Jocial do Ministério de Previdencia e Assis-
tencia Social (MPAS), apontampara o fato de que ta-
refas importantes e decisivas, como por exemplo se-
lecionar familias para participarem do programa,
treinar equipes e as crecheiras, avaliar o andamen-
to do trabalho, etc... sao atribufdos a equipe cen-
tral, enquanto que as crecheiras e as familias -
portanto a comunidade - resta apenas a incumbencia
de executar tarefas, em geral bem domésticas e bas-
tante obedientes, tais como manter a casa limpa e
em ordem, oferecer a crianca um ambiente tranqllilo
Nnos momentos de sono, obedecer ao cardapio - no ca-
#0 das crecheiras - e dar a primeira refeicao, dar
banho, levar e buscar a crianca diariamente - no ca-
#o das familias.

FRANCO (1984) realizou um estudo, a pedido da
UNICEF, cujo objetivo era apreciar experiencias
llt.rnatLvas quanto as caracteristicas do atendimen
L0 4 saide, nutricao e educacao de criancas de 0 a
6 anos de idade, socib-economicamente carentes, e
fJuanto aos custos economicos desse atendimento. A
#litora analisa seis experiencias, sendo 3 em Brasi-
1dn, 2 em Recife e 1 em Fortaleza. Duas dastrescre
#hen estudadas em Brasflia siao creches Casulo, sen-
#0 mantidas, uma parcialmente e a outra totalmen-
I8, pela Legiao Brasileira de Assistencia (LBA); a ou
Irs & uma Creche Comunitaria, construida e mantlda
#0l recursos comuns da LBA e dos pais das crian-
M8, As duas creches'de Recife sao do Programa de

sndimento ao Pré-Escolar (PROAPE), e a experien-
I‘I entudada em''Fortaleza é de Creches Lares (cre-
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ches domiciliares), mantidas pela Fundacao do Bem
Estar do Ceara (FEBEMCE).

FRANCO (1984) demonstra que as creches mais bem
equipadas, e que ofereciam melhores servigos, eram
exatamente a creche comunitaria do Varjdo e a cre-
che Casulo mantida integralmente com recursos da
LBA, que por sua vez também representavam os custos
mais elevados. As outras creches, especialmente as
creches-largs do Mucuripe, funcionavam em situacao
bastante precaria, tanto do ponto de vista fisico e
material, como do ponto de vista psicopedagogico,
dando suporte as contraposicoes de ROSEMBERG(1986).
Vale ressaltar que, comparando as condicoes de fun-
cionamento das creches-lares do Mucuripe, comas das
creches convencionais mantidas pela FEBEMCE, que
lhes serviam de base de apoio, estas eram incompara
velmente superiores.

Devido a natureza deste trabalho, faz-se neces
sidrio destacar a creche comunitaria do Varjao. Si-
tuada no Setor de Mansaes do Largo Norte, em uma
area invadida que nao dispoe de luz eletrica nem de
saneamento basico, e de populagao paupérrima, cuja
renda varia entre 1 e 3 salarios minimos, a creche
funciona em um barraco de madeira pequeno e muito
simples. Atende 71 criancas, com idade wvariando de
3 meses a 6 anos, por um periodo de 12 a 13 horas,
dando preferencia para filhos de maes que jd traba-
lham fora ou que tem perspectivas de engajar-se no
‘mercado de trabalho. O cuidado de rotina das crian-
cas é feito por duas estagiarizs de 20 grau; uma cui
da do bergario, onde os cuidados sao de alimenta-
cao, higiene e observacao do estado de saude das
criancas, e outra cuida dos maiores, onde o traba-
lho é ajudar as criancas a adquirir habitos de hi-
giene, portar-se bem na hora da comida, saber espe-
rar, etc... e supervisionar as brincadeiras ao ar

\
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livre, o que se constitui na principal atividade
FRANCO (1984) nao observou o trabalho pedagogico no
llntido estrito da educacao pre-escolar. A alimen-
tagdo é permanente, abundante e bem cuidada, as cri-
angas recebem 4 refeicoes por dia, com cardapio pre
parado pela nutricionista da LBA, embora nao hajE
vipitas regulares da nutricionista a creche. Segun-
do a mesma rutora, a salude € que merece maior aten-
gho na creche do Varjdo; o estado de nutricdodacri
anga e constatado pela médica da LBA em exame cli-
nico inicial e acompanhado por uma médica quea LBA
mantém na creche em regime diario de 4 horas de tra
balho. Ha também a colaboracao da Universidade de
Bras{lia (UnB) no controle parasitologico.

Apos estudar as creches mencionadas, FRANCO
(1984) conclui com uma pergunta: quais as melhores
alternativas de atendimento e que critérios utili=-
gar na sua definicao? que responde dizendo:

" .. a definicdo das melhores alternativas de
ve obedecer a critérios _de qualidade do aten=
dimento e de custos, nao necessariamente os
mais baixos, mas que, pela definicao dos ob-
jetivos a serem alcangados, representem uma
otim1zagao dos recursos dispon{veis. Gana)
Quanto as caracteristicas, o melhor modelo de
ve ser o que atender de forma mais completa as
condigoes e necessidades locais™ (p. 26).

2 0 RETRATO DE UMA REALIDADE

0 plano de transferencia do sistema de creches
#omicelliares para creches comunitarias, nas cidades
d8 Belém e Ananindeua, considerou as condicoes em

B¢ encontravam os centros comunitarios, definin
#e, assim, tres fases: a 12 nao necessitou da

-~ -~
SMBougdo de reformas ou construcoes, uma vez que as
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creches foram absorvidas por Centros Sociais Urba-
nos (CSUs) com estrutura ja adequada a implantacio;
a 22 fase incluia os centros que precisavam de pe-
quenas reformas e/ou construcoes; e a 32 (a grande
maioria), praticamente necessitava de reconstrucao.

0 levantamento diagnostico abordou 3 1instan-
cias: 4 centros comunitarios, 15 creches domicilia-
res a eles ligadas, e 47 das familias atendidas,
nos bairros do Guama ( C.C. Popular ), Terra Firme
( C.C. Ursinho Carinhoso ), Sacramenta ( C.C. Per-
petuo Socorro ) e Canudos ( C.C. Unido Faz a For-
ca ), estando incluidos, entre outros, na 28 fase
da transferencia. O recurso de buscar o conhecimen-
to no cotidiano desses grupos colocou-se como pre-
missa para melhor dimensionar os problemas e opera-
cionalizar intervencoes mais realistas.

Atraves de visitas as comunidades, foram fei-
tas observacoes e entrevistas com pessoas envolvi-
das, seguindo roteiros previamente elaborados. Con-
comitantemente realizaram-se entrevistas e reunioes
com as entidades responsaveis pela transferencia
dos sistemas. :

Neste percurso ocorreram certas dificuldades
que interferiram no desenvolvimento das atividades.
muitas vezes inviabilizando contactos, bem como apro
fundamentos, em outros casos, as quais cabem ser as—
sim dimensionadas:

a) O acesso aos locais, seja pela precariedade dos
mesmos - distancia, condicoes de urbanizacao, segu-—
ranca (motivo de reclamacoes de alunos) - seja pela
falta de enderecos corretos (crecheiras e familias),
ou mesmo auséncia de enderecos (famflias);

b) Desativacao definitiva ou temporaria de muitas
creches domiciliares, por insuficiencia ou atraso
no repasse dos recursos (pagamento da crecheira e/ou
alimentacao das criancas);
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¢) Incompatibilidade entre o horario de trabalho
dos pais e a disponibilidade dos executantes do pro-
jetos N
d) Dificuldade para encontrar a crecheira no hora-
rio disponivel e. em alguns casos, mesmo em outro
horario, pois algumas delas repassavam as ativida-
des a ajudantes (filhas, parentes), e saiam para re
solver outros compromissos, ou mesmo exercer alguma
outra atividade profissional;
e) 0 processo de negociacao entre as enEidadea con—
veniadas, o que gerou certa desinformacao, e conse-
qllentémente menor objetividade nos contactos;
f) Prevencao contra os entrevistadores, que por ve-
zes foram confundidos com "fiscais" ou "cabos elei
torais";
g) Falta de interesse de alguns (nas 3 instancias)
para abordar a problematica, alegando falta de tem-
pO ou mesmo cansaco. 1
Contudo, acredita-se ter reunido informacoes
significativas e relevantes ao processo de transfe-
réncia, assim sistematizadas:

2.1 Creches Domiciliares e Maes-Crecheiras

Foram entrevistadas 15 mées-crecheiras.AAmmig—
ria delas era casada e possuia grau de instrucao
oscllando entre o 12 grau incompleto e 12 grau com-
pleto. A idade cronologica média das crecheiras era
de 37 anos, e seu numero médio de filhos, 3. Resi-
diam, geralmente, em casas proprias, de madeira, com
Apenas trés comodos - sala, quarto e cozinha - sen-
o o banheiro e o sanitario externos; quase todas as
ganas possuiam luz elétrica e agua encanada, embora
gutivessem situadas em area de saneamento muito pre-
¢ldrlo. A remuneracao que recebiam da FBESP consis-
tla de um salario correspondente a 2,6% do piso na-
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cional de salérioss por cada crianca atendida, e sua
renda familiar mensal variava de menos de 1 a pouco
mais de 1 piso salarial. Metade das entrevistadas
nao possuia outra atividade remunerada alem da de
mae-crecheira, enquanto que na outra metade essas
atividades eram diversificadas, indo desde lavar rou
pa para fora ou vender confeccoes, até possuir uma
taberna (venda), salao de beleza ou uma "escolinha'.

As creches visitadas possuiam um numero medio
de 6 criancas, com idade cronologica variando entre
5 meses e 6 anos. O trabalho na creche iniciava-se
entre 6 e 8 horas da manha, indo até as 17:30 ou
18:00 horas; todavia, dependendo do horarioe/ou ti-
po de trabalho exercido pela mae-de-origem, algumas
criancas ficavam na creche somente ate as 15:00 ho-
ras, enquanto que outras, ate as 21:00 horas. Porém
nem sempre era a mae-de-origem quem levava e/ou apa-
nhava a crianca na creche; algumas vezes era uma
tia, ou mesmo outras criancas maiores.

A rotina de trabalho da crecheira consistia em:
servir o café da manha, deixar as criancas brinca-
rem e/ou assistirem TV, servir a merenda, dar banho
nas criancas, servir o almogo, colocar as criancas
para dormir a sesta, e novamente servir a merenda,
dar banho e aprontar (vestir, calcar, entalcar, pen
tear, etc.), e deixar-lhes brincar e/ou assistir TV
enquanto esperavam pelas maes.

0 tempo destinado as brincadeiras e/oua TV, era
utilizado pela mae-crecheira para ir a feira, cui-
dar dos afazeres domeésticos, etc... A maioria delas
possuia ajudantes, que em geral eram os préprios fa
miliares. Muitas maes-crecheiras (33,3%) nao tinham
qualquer atividade ludica especial ou programada

8 Piso nacional de salarios era uma denominagao utilizada pelo
governo Sarney, com fins economicos, para diferenciar do salario
minimo, e que possuia um valor acima deste,
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para as criancas, e atribuiam isso a falta de tem-
po; "as criancas brincam sozinhas, de brincadeiras
que nao precisam de material didatico'", brinquedos
velhos que foram ou eram dos filhos das crecheiras,
ou que traziam de casa, tais como bola, boneca, car
rinho, etc... Todavia, outras tantas (46,7%) propor
clonavam atividades recreativas e educacionais tais
como brincadeiras de "pira", esconde-esconde, que-
bra-cabeg¢as, roda, desenho, pintura, recorte e co-
lagem; contavam estorinhas, ensinavam musiquinhas
¢ as letras do alfabeto, mesmo que fosse apenas quan-
do lhes sobrava tempo.

Algumas crecheiras nao recebiam qualquer orien
tacao tecnica por parte da FBESP, porém a maioria
(80%) possuia alguma forma de apoio tecnico, tais
como: visitas de assistentes sociais (40%), de bol-
sistas/estagiarios (46,7%) do curso de Servico So-
cial ou Pedagogia, e de Psicologos (6,7%), cujas
freqléncias variavam bastante segundo as entrevis-
tadas; orientacao de nutricionista (20%); material
didatico (13,3%) como lapis de cor, papel, tinta,
cola, tesourinha, etc...; reunioes com o pessoal da
FBESP (407), onde discutiam sobre dinheiro, alimen-
tagao, atendimento médico, e o trabalho na creche;
treinamento (6,7%).

Mensalmente as crecheiras recebiam dinheiro pa
ra comprar alimentacao, num valor correspondente a
6,2% do piso nacional de salarios por crianca, e mais
uma "cesta basica" contendo "1 kg de cada coisa'" -
feijao, arroz, agdcar, leite, macarrao, bolacha, fu-
bd, charque - e as vezes também frutas e/ou suco de
frutas industrializado. Entretanto, a distribuicao
da cesta era irregular, e o dinheiro insuficiente;
assim, com freqllencia as crecheiras eramobrigadas a
fechar temporariamente .suas creches. No intuito de
evitar tal fato, alguns paiscomplementavam a "cesta
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basica", bem como traziam outros produtos: reme-
dios, sabonetes, talco, etc...

0 relacionamento da crecheira era mais freqllen
te com as maes do que com os pais das criancas. Os
pais raramente iam a creche, "nao participam de na-
da", além disso, a maioria das maes ou era soltei-
ra, ou separada. Mas apesar de freqllente, o rela-
cionamento com as maes era muito limitado, em geral
restringia-se a cumprimentos na hora de levar ou
buscar as criancas. Muitas maes - crecheiras (40%)
realizavam reunioces com as maes-de-origem, onde con
versavam sobre o comportamento da crianca e os pro-
blemas da creche, porém a periodicidade de tais
reunices era muito variavel, e a freqllencia das maes
muito baixa.

As entrevistadas trabalhavam como crecheiras
ha 4,6 anos em média; abracaram este oficio por ne-
cessidade financeira (53,37%7) e gostavam de seu tra-
balho (60%). A grande maioria das entrevistadas
(70%) demonstrou expectativas positivas em relacao
a implantacao do programa de creches comunitarias,
por acreditarem que propiciaria maior quantidade e
melhor qualidade de brinquedos, material didatico,
espacos para alojamento e lazer, orientacao e acom-
panhamento, conforto, segurancga e alimentagéoth3que
a creche domiciliar, e evitaria que a crecheira conti-
nuasse arcando com as depesas amais de agua, luz e gas,
que nao eram ressarcidas pela FBESP. Todavia, mui-
tas delas condicionaram suas expectativas a certos
requisitos, como sejam: boa estruturacao - fisica, ma
terial e técnica; apoio e recursos necessarios - fi
nanceiros, materiais e humanos; bons administrado-
res e, principalmente, assinatura da carteira de
trabalho, pagamento do piso salarial, melhores con-
dicoes de trabalho e direito a previdencia. Mais da
metade das crecheiras entrevistadas alimentava pre-
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tensoes de trabalhar nas creches comunitarias e,
em quase todosestes casos, a preocupacao era traba-
lhista, havendo dinclusive algumas referencias &
aposentadoria e indenizacao

2.2 As Familias e as Maes-de-Origem

As informacoes acerca das famflias das crian-
cas atendidas pelas creches foram prestadas, na
maior parte dos casos, pelas maes das criancas,
sendo que 10 das 47 entrevistadas eram as proprias
crecheiras que tinham filho (s) 1inscrito (s) no
programa.

As familias compunham constelagoes bastante
diversificadas, onde o numero de membros variava
desde 3 até 15, quando reuniam-se, sob o mesmo teto,
familiares do marido ou esposa. Todavia, a maior
parte das familias tinha apenas 1 filho assistido
pela creche. As familias residiam em casas préprias
ou cgdidas por familiares, sendo normalmente cons-
trucoes de madeira, com 3 a 4 compartimentos, rede
eletrica e hidraulica, porém sem esgoto. Algumas
familias residiam em apenas 1 compartimento aluga-
do, com os servigos de saneamento coletivos. As des-
pesas mais comuns eram com alimentacao e remédios.
Quando necessitavam de atendimento médico, recor-
riam ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica e
Previdencia Social (INAMPS) ou a Santa Casa. Na sua
grande maioria, as familias declararam nao partici-
par da vida da comunidade, alegando sobretudo falta
de tempo. Com referencia ao lazer, as atividades se
resumiam freqllentemente a assistir televisao - em
casa ou com vizinhos -, visitar parentes ou ir a I-
greja. Poucos relataram passeios em ocasides espe-
clais. '
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Em todas as famflias era comum que pelo menos
duas pessoas trabalhassem, geralmente o casal. As
mulheres ocupavam macicamente empregos domesticos e
os homens, embora apresentassem maior variagao
(servicos de carpintaria, seguranca, feira,
etc...), concentravamse em atividades da construgao
civil. Nos poucos casos, eram tambem eles que - pos-
suiam as carteiras de trabalho assinadas e que re-
cebiam aux{lics para transporte. Os rendimentos da
maioria dos casais nao atingia o salario minimo,
necessitando de "bicos" para complementacao. Suas
aspiracoes profissionais voltavam-se mais para es-
tabilidade e seguranca no emprego, do que para a
mudanga de atividade ou progressao. profissional.
Observou-se ainda, que a quase totalidade dos en-
trevistados nao se encontrava vinculada a associa-
coes profissionais ou quaisquer orgaos de classe.
Todas as familias recorriam as creches domici-

liares, pela necessidade de ter que sair para o
trabalho e nao ter com quem deixar os filhos. Eram
as maes que levavam e traziam as criancas na hora

de ir ou voltar de seus empregos. Por isso, a per-
manéncia dos filhos nas creches variava em fungao
dos horarios de trabalho. Raramente outros parentes
responsabilizavam-se por essa incumbencia. O rela-
cionamento com os filhos ficava restrito as noites
e finais de semana.

Um grande consenso se verificou
importancia das creches que, para as familias,
presentavam a seguranca da crianca e a
qlilidade dos demais. Na ausencia delas, o recurso
dessas familias era deixar os filhos trancados em
casa, enquanto trabalhavam. Com poucas excecoes,
todos gostavam das crecheiras e se relacionavam bem
com elas, embora superficialmente. Muitas maes re-
lataram nao conhecer o interior da casa da crechei-

em torno da
re-
tran-
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ra, @ somente conversar rapidamente no portao sobre
ocorreéncias do dia (problemas de saude da crianca,
ou complementacao de alimentacao e outros mate-
riais, etc...). Alguns pals atendiam tais reivindi-
gagOes, outros nao, o que gerava desentendimentos
com as crecheiras e, eventualmente, a retirada dos
f1lhos da creche. Porém, a grande maioria ressaltou
conflanga na crecheira, dispensando-lhe atributos
gomo "zelosa" e "carinhosa", e nao apontou proble-
mas de adaptacao dos filhos a creche ou a crechei-
ra. A maior reclamacao quanto ao sistema domici-
liar, relacionava-se a escassez e descontinuidade
(atraso) no repasse dos recursos para alimentacao e
palarios das crecheiras. Outros pontos questionados
foram: falta de espaco adequado; inexistencia de
programas psicologicos, pedagogicos e de saude (mé-
dicos, odontologos, e nutricionistas); despreparo
dan crecheiras para suprir tais carencias. Apenas
metade dos entrevistados afirmou participar das
reunioes para discussao dos problemas da creche, a
outra metade alegou falta de tempo ou desinforma-
Qiﬂ. embora revelasse interesse e reconhecesse sua
tmportancia.

_ Quanto a questao da transferencia
de creches, as opinices se dividiram cerca de
S0% favordveis, 257 desfavoraveis e os outros 25%
:‘:leilo.. Estes ultimos receavam que o programa
! #e desenvolvesse; que a crecheira responsavel
peus filhos nao fosse escolhida para o traba-
que houvesse perda da forma familiar da creche
Iﬁ;tligr, vista como extensao da propria casa. Os
M8 mostraram desfavoraveis alegaram: que muitas
Jlup residiam longe dos centros comunitarios, e
horario de funcionamento dificilmente seria
1§ a confianca ja estabelecida na crecheira,
it de que os filhos tivessem atendimento em

do
em

sistema
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rodizio; a possivel diminuicao do numero de crian-
cas atendidas; menor assisvencia indiviadualizada,
favorecendo negligencias, acidentes, etc..., e que
muitas crecheiras nao poderiam abandonar seus lares
para desempenhar um trabalho nos centros. Os que se
manifestaram favoraveis, relacionaram uma ou varias
das seguintes vantagens: possibilidade de aumentar
recursos e oferecer maior orientacao a crianca; me-
lhoria profissional para a crecheira; aumento de
espaco; regularidade na alimentacao; maior atencao
as criancas, uma vez que as crecheiras nao teriam
mais os afazeres domesticos; maior convivencia e
intercambio entre as criangas; possibilidade de su-
pervisao para o trabalho da crecheira e de imple-
mentacao de programas de treinamento (questoes de
desenvolvimento infantil, de relacionamento, de no-
coes de alimentaciao e higiene adequadas, etc...).

A totalidade dos entrevistados defendeu que,
caso se efetivasse a transferencia do sistema de
creches, deveriam ser as proprias crecheiras as es-
colhidas para o trabalho. Quanto ao criterio de se-
lecao, apereceram exigencias como: ser 'paciente",
saber "lidar com criancas", ser 'carinhosa", ter
disponibilidade de tempo. Alguns entenderam que a
selegcao deveria ficar a cargo das entidades conve-
niadas, outros, que as familias deveriam fazer a
indicacao. Algumas maes-de-origem revelaram inte-
resse em trabalhar nas creches comunitarias, seja
como crecheiras, ou mesmo em servicos de cozinha e
limpeza. '

2.3 O0s Centros Comunitarios

0s quatro centros tiveram seu inicio nos anos
de 1981, 1983 (dois deles) e 1985, coincidindo sem-
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pre a mesma estratégia para seu estabelecimento, ou
seja, a criacao de pré-escolas. Um passo neste sen-
tido, parece ter sido a busca do apoio de entidades
como FBESP, LBA, Secretaria Municipal de Educacao e
Cultura (SEMEC) e Fundacao EDUCAR, para efetivacao
de convenios através de programas como: Projeto FAE
(Merenda escolar) e programa de distribuicao de
leite. Concomitantemente, procuraram a estruturacao
como centros, com elaboracao de estatutos que, em
sua maioria, ja sofreu modificacoes, sobretudo em
relacéo a alargamento de mandatos e reeleicoes. Ob-
servou-se, na maioria dos casos, que a responsabi-
lidade pelo ato de fundagao recaiu sobre o presi-
dente, sendo ele proprio, por vezes, o doador do
terreno onde foi construido o centro. Os entrevis-
tados argumentaram que a criacao dos centros faci-
litou os convenios com as entidades de apoio, bem
como a estruturacao de reivindicacoes, tais como a
questao das invasoes de terrenos. Normalmente tra-
balhavam nos centros, além do presidente e/ou dire-
toria, um tesoureiro, professoras e serventes. Era
comum que, em alguns deles, estas funcoes fossem
desempenhadas por familiares do dirigente.

Os centros eram, exceto um, construcoes de ma-
deira, ocupando areas que variavam entre 25x5 mts.
e 50x6,5 mts., possuindo no minimo uma sala grande,
uma cozinha/deposito e sanitario.

Com relacao as atividades desenvolvidas cons-
tatou-se que:

- 0 primeiro deles parecia concentrar seus es-
forcos em atividades escolares, havendo reunioes
com os comunitarios somente em torno do programa de
distribuicao de leite.

- 0 segundo atendia 160 criancas em
pre-escolar, e realizava reunices com as familias,
para discussao de assuntos de seys interesses, como
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por exemplo o programa do leite, a questao das cre-
ches, etc... Havia ainda, com formacdao recente a
época, grupos de jovens e de pais, criados com os
objetivos de unificar a comunidade, despertar e 1lu~-
tar por melhores condicoes de vida, de ensino esco-
lar, etc..., de conversar sobre economia e levanta-
mento de custo de vida. O maior empenho do centro,
naquele momento, voltava-se para a implantacao da
creche.

- 0 terceiro centro abordado
atividades em educacao pré-escolar e
de jovens e adultos. Realizava reunioces
onde discutiam as diversas ocorrencias com os
nos.

concentrava suas
alfabetizacao
mensais,
alu-

- No quarto centro, verificou-se atendimento
ao pré-escolar, a 12 e 22 séries do 12 grau, e al-
fabetizagao de adultos. Funcionavam também grupos
de jovens e de idosos, com reunices semanais. Os
jovens ocupavam-se mais da implementacao de lazer
para a comunidade. Os idosos, contando com o apoio
da LBA, objetivavam a interacao e discussao de pro-
blemas comuns. Existiam também reunioces do programa
de distribuicao de leite. Naquele momento, a dire-
toria estava envolvida em conseguir aterro para al-
gumas passagens, bem como lutar pela implantacao
das creches.

Todos foram unanimes em afirmar que as creches
nao constituiriam empecilhos para as demais ativi-
dades dos centros. Pelo contrario, além dos benefi-
cios de melhoria ou expansao das instalacoes, e
aquisicao de recursos materiais, as creches pode-
riam incentivar uma maior participacao dos comuni-
tarios. Alguns dos informantes referiram-se ao
apoio dos comunitarios para a efetivagao da trans-
ferencia, alegando que nos centros haveria maior
possibilidade de fiscalizar o trabalho das crechei-
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ras, assegurando alimentacao em horas certas, maior
higiene, etc... A previsao era de que as creches
comunitarias absorvessem, em media, 50 criancas,

sendo alocada 1 crecheira para cada 10 criancas de
2 a 6 anos, e 2 crecheiras para cada 10 criancas
de 0 a 2 anos. Na opiniao dos informantes, essas

crecheiras deveriam ser aquelas que ja trabalhavam
no sistema domiciliar, passando a ter as vantagens
da carteira profissional assinada e melhoria sala-
rial. Quanto ao pessoal técnico, alguns acharam que
a indicacao ou selecio deveria ficar a cargo da
FBESP, outros defenderam que os comunitarios deve-
riam receber treinamento para que eles mesmos su-
prissem suas necessidades.

Alguns dos centros deixaram transparecer cer-
tas divgrgéncias entre as entidades conveniadas
quanto a gestao dos recursos, sugerindo lutas e im-
passes por interesses excusos a clientela a ser be-
neficiada pela implantacao do programa.

3 A INTERVENGAO

Tendo presente as condicoes que emergiram do
levantamento diagnostico, participou-se de reunices
tom representantes das entidades conveniadas, a fim
de relatar e discutir asinformacoes, bem como defi-
nir os encaminhamentos. Na ocasiao houve concordan-
¢la de que o documento apresentado (relatorio diag-
nostico) contemplava o fundamental na problematica
da transferencia dos sistemas de creches, caracte-
tlzando adequadamente as comunidades abordadas,
sendo reprgsentativo para as demais. Um entendimen-
to consentaneo foi que nao adiantava implantar o
programa, sem que houvesse um efetivo planejamento
# scompanhamento. Na continuidade dessas reunioes,
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atentou-se para aspectos praticos da implantacao e
funcionamento das creches e das condicoes de traba-
lho das assistentes educacionais, sendo deliberados
os seguintes: que as implantagaes das creches comu-
nitarias deveriam se dar de trés em tres, paulati-
namente, garantindo-se assim as condicoes de fun-
cionamento; a mudanca do termo 'crecheira" para
"Asgistente Educacional"; o numero de oito ou mnove
contratacoes por quarenta ou cingilienta criancas
atendidas; o esquema de rodizio de atividades e de
dois turnos de trabalho; que o horario de 12 as 14
horas deveria ser ocupado por todas as assist~ntes
educacionais, nao s6 por ser o momento de maior
acimulo de tarefas - devido a preparacao e distri-
buicao do almogo - como por ser a oportunidade de
integracdo e troca de informacoes pertinentes; que
a efetivacao dos contratos em carteira de trabalho
deveria ficar a cargo da FMCCAM, subsidiada por re-
cursos repassados pela FBESP; que toda implantacao
deveria ser precedida por treinamento destinado as
Assistentes Educacionais.

Apesar de garantidos estes pontos, alertou-se
ainda para outros de significancia para o desempe-
nho efetivo do programa, como por exemplo a mneces-
sidade de uma coordenacao de creche - mesmo que ro-
tativa - o que nao foi garantido, pois acarretaria
outras medidas legais, como a criacaoc do cargo ou
estabelecimento de gratificacdes, o que nao foi
possivel.

Outra quest@o levantada foi quanto ac conteudo
e metodologia a serem utilizados nos treinamentos,
além do que procurou-se assegurar que O0S responsa-
veis pelo acompanhamento - fase subseqllente impres-
.cindivel - fossem os proprios expositores dos te-
mas, ou pelo menos que estes se fizessem presentes
durante o treinamento. A tal solicitacao, alegou-se
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que a instituicao nao possuia esquemas tao estaveis
a ponto de garantir esse nivel de precisao, mas que
haveria empenho nesse sentido.

Quanto ao conteudo e metodologia do treinamen-—
to, formou-se uma equipe para sua elaboracao e im-
plementagao. Procurou-se delinear os temas e as
perspectivas desejaveis, tendo-se em conta as ca-
racter{sticasﬁda clientela e do trabalho- em grupo,
gem coordenacao direta, sem supervisao permanente,
com poucos recursos, etc... Nessas condigoes perce-
beu-se que o treinamento deveria ter um carater
pratico, acessivel as experiencias da clientela, e
direcionado para o cotidiano do seu trabalho, as-
semelhando-se mais a uma oficina de capacitacao
profissional.

Foi entao formulado o programa para as tres
primeiras creches comunitarias, nos bairros do Ben-
gul, Atalaia e Canudos, a serem instaladas respec-
tivamente nos Centros Comunitarios '"Santa Luzia",
"Santa 0dilia" e "A Uniao Faz a Forca'.

Com o treinamento, propos-se atender questoes
imprescindiveis para o trabalho com criancas de 0 a
6 anos, priorizando aquelas 1ligadas a interagao
cri§nga—crianga, adulto-crianca, adulto-adulto. Fa-
ce as atividades relacionadas ao desenvolvimento da
¢rianca, requereram-se conhecimentos acerca das ca-
racteristicas evolutivas da crianca, das suas ne-
cessidades basicas, s jogos e brincadeiras como
ngente§ de desenvolvimento, das nocoes basicas de
nutricao, higiene e primeiros socorros, fornecidos
pelosﬁtécuicos da FBESP. Como fator de operaciona-
lizacao, salientou-se a problematica da organizacao
do trabalho, discutindo-se a importancia da estru-
turacao das atividades e as interferencias dos fa-
tores grupais no funcionamento da creche, parte es-
ta sob responsabilidade da equipe da UFPA (Coorde-
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nador e Estagiarios).

Para melhor 1instrumentacao, decidiu-se como
procedimento inicial, realizar um levantamento de
atividades em duas creches pertencentes a 12 fase
do plano de transferencia, funcionando nos Centros
Sociais Urbanos '"Marambaia" e '"Tucunduba", nos
bairros Marambaia e Marco. Apesar da diferenca em
termos de estrutura fisica, técnica e administrati-
va, o interesse direcionou-se mais para as ativida-
des cotidianas realizadas pelos setores: bercgario,
jardim I e II, refeitorio, copa-cozinha, limpeza e
lavanderia.

A equipe acompanhou todo o treinamento, sendo
que sobre o tema "Normas e relacionamento interpes-
soal no trabalho'", propos-se uma dinamica que se-
guiu dois momentos: inicialmente enfatizando a
questao do relacionamento, para em seguida abordar
a organizacao do trabalho.

Como instrumento de apresentacao e discussao
para o 12 momento, utilizou-se algumas referencias
de GAYOTTO et. all. (1985), no sentido de desenca-
dear uma reflexao sobre: a) o individuo; b) o ou-
tro; ¢) a importancia da integracao grupal para o
sucesso dos objetivos do grupo; d) o grupo como es-
paco de aprendizagem; e) o relacionamento e a divi-
sao do trabalho ("a lideranca € de todos"); f) fa-
tores de acomodacao nos grupos; g) a participacao e
o isolamento; h) a auto-critica; i) a flexibilidade
e fluidez nas relacoes para o desempenho efetivo do
trabalho.

Para o 22 momento, lancou-se mao do levantamen
to de atividades ja citado, com dois objetivos: a)
o de preparar as Assistentes Educacionais para me-
lhor aproveitamento da visita numa das duas cre-
ches - "Marambaia" ou "Tucunduba" - prevista para o
encerramento do treinamentoj b) de propiciar uma
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reflexao que desencadeasse o processo de organiza-
¢ao das suas proprias creches. Durante este momento
0s estagiarios presentes engajaram-se nas equipes
com o intuito de observar e contribuir nas discus-
soes, ao mesmo tempo que estabelecer os contatos
iniciais para a fase de acompanhamento.

Ao final, as equipes relataram suas discussoes
e conclusoes. Quanto a 12 parte, demonstraram ter
recebido bem a linguagem acessivel do texto wutili-
zado, apesar de que a maioria concordou que:- seria
bom ter mais tempo para poder avaliar as varias
questoes especificas de cada pessoa. Quanto a 22
parte, foi possivel evidenciarem-se varias dificul-
dades para a realizacao do trabalho, sendo formula-
das analises criticas e reivindicatorias, em rela-
cao aos procedimentos e recursos destinados as cre-
ches da 28 fase. 0 grupo ainda explicitou a lacuna
quanto as atividades de coordenacao das creches; ao
numero de criancas por Assistente Educacional; ao
esquema de supervisao técnica, etc.

A conclusao maior do trabalho deu-se pela per-
cepcao de que as temdticas tratadas nos dois momen-
tos, de forma alguma seriam resolvidas de imediato.
Contudo, foi feita a devida interligacao e reconhe-
cimento da sua importancia, tendo sido expressada a
demanda de continuidade da assessoria.

Nesse ponto, mais dois imprevistos interferi-
ram, tanto na intervencao quanto na implantacao das
creches. Concomitantemente a deflagracao de greve
na UFPA, em maio de 1989, os repasses para garantir
o funcionamento das creches nao foram efetivados,
adiando-se a implantacao - prevista para 2 ou 3
dias apés o treinamento - para setembro, novamente
em sintonia com o retorno as aulas na Universidade.

Resolvidas as questoes legais de contratacao,
e feitas as divisoes das equipes por turnos, os es-
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tagiarios realizaram visitas aos dois turnos, em ca-
da uma das treés creches. Através das supervisoes?
detectaram-se problemas diversos, os quais foram
apontados e discutidos com vistas a possiveis solu-
coes. Em todas elas aparece, como base comum, OS
problemas relacionados a precariedades na infra-es-
trutura: falta de equipamentos de cozinha; quase
inexistencia de brinquedos e outros materiais; espa
co fisico insuficiente para o nimero de criancasl¥;
necessidade de ventiladores, pelo menos nos bercga-
rios. Quanto a dinamica de funcionamento, verifi-
cou-se que em todas elas emergiu a necessidade de
coordenagao, tendo havido diferentes processos e
procedimentos para solucionar o problema. Em to-
das as creches, as Assistentes Educacionais opta
ram pela escolha de uma entre elas, estabele-
cendo que esta desempenharia as atividades de co-
'ordenacao, ao mesmo tempo que participaria da di-
visao de tarefas com as demais. A tendéncia, seguin
do o critério de entrosamento com a FMCCAM, recaia
na atribuicao a propria presidente do Centro Comu-
nitério. Uma observacao feita, foi a diferenca mnas
dinamicas entre as equipes - manha e tarde - poden-
do-se encontrar, num dos turnos, um otimo nivel de
organizacao e relacionamento e, no outro, problemas
na distribuigao de atividades, disputas por lide-
rancas, etc. Em algumas, apresentaram-se comporta-
mentos que se referiam a persistencia de aspectos
instituidos pelas creches domiciliares. Pode-se ve-
rificar exemplos de transferencia de recursos, no

9 Refere-se a supervisdo que os alunos da disciplina Estagio
Supervisionado em = Psicologia Social das Organizagdes tém com
o professor da disciplina.

10 O numero de inscrigoes, na época das supervisdes, era de 43
no Centro Comunitario "Santa Luzia', 46 no C.C. '"Santa 0dI-
1ia" e 35 no C.C. "Unido Faz a Forga".
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sentido das Assistentes Educacionais (Familia) para
a8 creches, como também no sentido inverso. Tanto
peorriam empréstimos de ventiladores, botijac de
gids, mao-de-obra de familiares para ajudar no tra-
balho, como outros casos, onde as Assistentes Edu-
gacionals usavam a creche para banho e/ou alimenta-
gho sua e de familiares.

Agora, de cunho conclusivo para o treinamento
em geral, pode-se destacar dois exemplos e, a par-
tir deles, justificar uma sugestao:

a) 0 fato do recebimento de alimentos e outros
recursos estar sendo feito sem um controle por
qualquer das partes, poderia acarretar descontrole
@ desvios - como ja estavam ocorrendo. Além disso,
u# Assistentes Educacionais nac foram previamente
orientadas quanto a necessidade de elaborar um car-
ddpio, de forma a administrar os provimentos, e im-
pedir que estes terminassem antes do prazo previs-
to, Tal fato acabou por obrigar as Assistentes Edu-
cacionais e/ou famflias, a contribuirem para este
tipo de manutengao. A indicacdo feita as equipes
fol para que solitassem a presenca de uma nutricio-
nista para assessorar a confeccao do cardapio e,
sinda, que mantivessem um controle de recebimento e
uso dos alimentos.

b) Carencia semelhante foi verificada quanto
wos controles de ocorrencias diarias e de medidas
de acompanhamento do desenvolvimento das criancas.
Aqui também foi sugerida a abertura de um caderno
de ocorrencias e solicitacao de assessoria da psi-
g6loga, no sentido de discutir o preenchimento de
formulario padrao fornecido pela FBESP, uma vez que
apareceram duvidas e sentimentos de incapacidade.

Embora um treinamento global nao estivesse
gontido nos propdsitos deste trabalho, até mesmo
por limitacoes de conhecimento técnico, as caracte-
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risticas da intervencao fizeram com que se atingis-
se, necessariamente, outras areas. Assim sendo, dos
dois exemplos acima decorreu uma avaliacao no sen-
tido de que, nos préximos treinamentos, os exposi-
tores se concentrassem mais ainda em aspectos bem
praticos, tais como a confeccao de cardapio, manu-
seio e discussao da ficha de acompanhamento, etc.

No que se refere a parte especifica da organi-
zacao do trabalho, obteve-se comprovacdo da perti-
nencia desta modalidade de intervencao, seja pelos
problemas detectados e as indicacdes feitas, seja
pela demanda de continuidade no assessoramento para
solucao das mesmas. Para atendimento em duas das
tres creches, foi estabelecido um controle infor-
mal, diretamente entre as Assistentes Educacionais
e estagiarios-formandos. Incentivou-se tal pratica,
uma vez que, dadas as limitacoes ja evidenciadas ao
longo deste relato, a sistematica proposta nao pre-
via a continuidade indefinida na fase de acompanha-
mento. Pelo contrério,esperava—se que, em seqﬁéncia
breve, novas creches fossem implantadas e requeres-
sem o treinamento e acompanhamento imediatos. A
pretensao era de que os proximos estagiarios ins-
critos retomassem os dados e estabelecessem 0s con-
tatos com as tres creches em funcionamento, para
realizacao de novo levantamento de atividades a ser
utilizado no proximo treinamento, e assim por dian-
te,

Vale realgar que as creches "Marambaia" e "Tu-
cunduba" pronunciaram-se para reivindicar o treina-
mento, o que nao havia sido considerado anterior-
mente. Destas, foi possivel a participacao em ape-
nas uma.

Varios episddios marcaram aquele momento, con-
dicionando a paralisacio na intervencio, dentre os
quais destacam-se a impossibilidade de alocacao de
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carga horaria da coordenacao para o Erojeto, e o a-
gravamento das condicoes de manutengao—do programa
de creches comunitarias, sendo que as ultimag deli-
beragoes haviam sido no sentido da desativagag das
creches domiciliares sobreviventes, e absorcgao das
eriancas pelo programa de creches desenvolvido
pela Fundacao Papa Joao XXIII (FUNPAPA), sob os
auspicios da Prefeitura Municipal de-Belem. Deve-se
lembrar que tal medida acarretou repudio pelos en-
volvidos na questao, alegando-se que a FUNPAPA nao
tinha condicoes de atender a todas as criancas,
além da perda do emprego por parte das mulheres.~

Por tudo isso, decidiu-se pela interrupcao.
Todavia reitera-se, por uma ultima vez, a necessi-
dade do programa para as comunidades atendidas, e a
importancia dos processos de treinamento e acompa-
nhamento, caso haja a esperada continuidade.

Aos rumos incertos, espera-se ter contribuido
de alguma forma.

4 DISCUSSA0O E CONCLUSAO

0 presente estudo parece confirmar as criticas
fque ROSEMBERG (1986) faz ao atendimento em creches
domiciliares, assim como as conclusoes de BONAMIGO
(1984). Realmente, as creches pesquisadas cumpriam,
predominantemente, as fungaes de guarda, aliment%-
gao e higiene das criancas. Atividades psicopedago-
glcas, ou nao eram realizadas, ou o eram de for@a
ssporadica e sem orientacao alguma, ja que, na pra-
tica, o unico técnico que mantinha contato com a
crecheira era a assistente social, cuja visita pos-
pufa outros objetivos; além disso constatou-se uma
grande carencia de material pedagogico. O atendi-
mento nessas creches nao parecia ser de baixo cus-
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to, como propalam os argumentos em favor da creche
domiciliar, porém muito mais de exploracao da mae
crecheira e das familias assistidas, face a subven-
cdo parcial do Estado. A dupla exploracdo que sofre
a mae-crecheira - a de dona de casa e a de crechei-
ra — e a posicao servil em que se encontra em rela-
cao aos pais das criancas, revelou-se quando algu-
mas crecheiras declararam que certas maes-de-origem
recusavam-se a assinar seus contra—chequesll, sob a
alegacao de que nao cuidavam bem de seus filhos ou
que nao queriam ficar com eles até mais tarde. A
participacao da comunidade era quase nulaj os pais
"ndo participam de nada" e as maes restrigiam-se a
levar e buscar as criancas na creche; poucas foram
as que declararam participar de reunioes com as cre-
cheiras e o pessoal da FBESP.

Por outro lado, os centros comunitarios onde
funcionariam as creches comunitarias continuavam pre
carios para o atendimerto de tantas criancas ao mes-
mo tempo, apesar das reformas que, em termos fisi-
cos, estavam se processando - ampliacao do salao,
construcdo ou reforma de cozinha e banheiros. O nu-
mero de criancas previsto (mo minimo 40) parecia
grande, considerando-se o tamanho das instalacoes e
o numero de assistentes educacionais (monitores de
creche) - em média 4 por turno de 8 horas - o que se
confirmou mais tarde.

Diante da precariedade e da pouca efetividade
da creche domiciliar, bem como das expectativas sig
nificativamente positivas que tanto maes-crecheiras
como maes-de-origem demonstraram em relacdo a cre-
che comunitaria, levantou-se preocupacoes com:

a) orientacao técnica e treinamento interdiscipli-~

11 A crecheira sO recebe o dinheiro por cada crianga, se o con-
tra=-cheque estiver assinado pela mae-de-origem.
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nar para as assistentes educacionais, wveiculando
informacoes sobre alimentacao, higiene corpal e bu-
cal, primeiros socorros, atividades psicopedagogi-
cas para desenvolvimento motor, cognitivo, social e
afetivo;

b) organizacao e relacao de trabalho na creche;

¢) existencia de uma coordenacao de creche, ou seja,
alguém que esteja presente na creche diariamente -
de preferencia da comunidade — para coordenar e di-
rigir os trabalhos na creche, bem como os recursos
materiais, como sejam alimentacao suficiente,. mate-
rial de higiene e limpeza, brinquedos e jogos psi-
copedagogicos, etc;

d) recursos humanos, como pessoal de cozinha, la-
vanderia, pessoal para bercdrio, monitoras e tecni-
cos para fazer a orientacdo e treinamento;

e) o horario de funcionamento da creche X o horario
de trabalho dos pais das criancas X o horaric de
trabalho do pessoal da creche;

f) condicoes de trabalho tais como salario, previ-
dencia, etc., a fim de que a creche comunitaria pu-
desse funcionar em condicoes superiores a creche
domiciliar ora existente, e para que nao se trans-
formassem num grande deposito de criancas.

A grande necessidade que as familias demons-
traram do servico de creche, e a constatacao da
fraca participacao das mesmas nesse processo, con-—
duziu a sugestao de que se encontrasse uma forma de
incentivar as familias a se integrarem mais, a par-
ticiparem mais do programa. Apesar de reconhecerem
e de aparentemente darem a maior importancia a fun-
cao de "guarda", as fam{lias apresentaram expecta-
tivas de que a creche comunitaria fosse um local on
de as criancas pudessem aprender "alguma coisa' re-
forcando a necessidade de uma formacao mais cuida-
dosa para o pessoal da creche.
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Apontou-se tambem a necessidade de uma maior
sistematizacao de reunices entre entidades conve-
niadas, pessoal da creche e familias das criancas,
a fim de facilitar a integracao com o programa, a
deteccao de falhas e a busca de solucoes. Aten-
tou-se ainda para o fato de que, ja que a creche
comunitaria iria funcionar nas instalacoes do cen-
tro comunitario, isso poderia restringir as ativi-
dades do centro, que perderia em muito suas fun-
¢oes para virar pré-escola, ou melhor, poderia ser
representado na consciencia da comunidade como cre-
che ou pré-escola, local de assistencialismo e nao
local de encontros para lutas comunitarias.

Todavia, quando o sonho se tornou realidade,
ou seja, quando as creches comunitarias comecaram a
operar, verificou-se que nem tudo eram rosas, e O
sonho quase se transformou em pesadelo. Muitos dos
problemas detectados nas creches domiciliares per-
sistiram nas creches comunitarias, tais como falta
de controle no repasse de alimentacao e outros re-
cursos; carencia de brinquedos e outros mater%ais;
inguficiencia de espagos e de pessoal; inexistencia
de certos equipamentos necessarios, como por exem-
plo ventiladores e botijoes de gds, o que permitia
a continuidade de praticas como o uso de recursos
materiais e humanos, provenientes das familias das
assistentes educacionais e vice-versa. A debilidade
em relacao a assistencia teécnica tambeém permaneceu,
evidenciando-se na fragilidade da orientacao nutri-
cional e psicopedagogica, cuja necessidade pratica
redundou em reivindicacoes de que a equipe da UFPA
a suprisse.

Parece que a grande vantagem das creches comu-
nitarias sobre as domiciliares, foli a contratagao
legal dos servicos das assistentes educacionais, o
treinamento, e o acompanhamento (intervencao) pro-
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porcionado pela equipe da UFPA envolvida no proje-
to. A receptividade e a demanda de continuidade por
parte das creches pertencentes a segunda fase do
plano de transferencia dos sistemas de creches, as-
sim como a solicitacao por parte das creches da
primeira fase, provaram a necessidade e a adequagao
de acoes desse tipo.

Essas consideracoes demonstram que nem as cre-
ches domiciliares, tampouco as creches comunita-
rias, parecem constituir-se em alternativas adequa-
das para as necessidades das criancas e suas fami-
lias. Fica patente que o problema crucial nao esta
no fato da creche se encontrar instalada em casas
de familia ou em centroscomunitarios, ou na dinami-
ca que estes tipos de servico desencadeiam, apesar
de, considerando estas duas alternativas, apos=
tar-se na creche comunitaria como possibilidade de
oferecer um servico mais profissional; mais creche
e menos lar. Aparentemente poder-se-ia pensar que,
a despeito da grande insercac feminina no mercado
de trabalho, o papel social atribuido a mulher con-
tinua sendo, predominantemente, o de mae; que nem o
Estado, nem o empresariado se sentem no dever de
guardar, assistir e educar as criancas, filhos de
seus cidadaos, filhos de seus trabalhadores, apesar
da Nova Constituigcao e do Estatuto da Crianca e do
Adolescente; que o maximo que conseguem éentender a
creche como favor, como ajuda, como esmola. Mas na
esséncia, o fulcro da questao parece ser o fato de
que nas sociedades capitalistas, onde tudo vira
mercadoria, so se investe naquilo que da lucro.
Saude e Educacao nunca estiveram entre as priorida-
des dos governos capitalistas, muito menos daqueles
de paises atrasados, de terceiro mundo, como o Bra-
sil. Essa é a razao do porque as leis, tdo admira-
das em outros palses, nao saem do papel; dos escas-
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508 investimentos oficiais em creches -
pre-escolas, favorecendo "alternativas" pouco ou
nada recomendaveis do ponto de vista do desenvolvi-
mento integral da crianca; do fomento ideplogico a
importancia do papel de mae; e da imposicio de sa-
crificios extremos a mulher trabalhadora, impedindo
seu pleno desenvolvimento como profissional, como
cidada, como gente!

Apesar de todas as dificuldades, acredita-se
ter contribuido para um repensar destes dois siste—
mas de creches, para a elucidacio de suas debilida-
des organizacionais e de suas posibilidades de via-
bilizacao, e principalmente para a formacao dos fu-

turos psicologos, no que tange a Psicologia Social
das Organizacoes.
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