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Humor e preconceito linguistico no ciberespaco: uma analise Sociolinguistica

Rafaela Cristina Botelho OLIVEIRA!
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Resumo: O objetivo deste artigo consiste em analisar postagens que circulam na
rede social Facebook que revelam alguma modalidade de preconceito linguistico.
Neste sentido, o aporte tedrico sociolinguistico utilizado baseia-se em Labov (2008),
Bagno (2007; 2015) e Bortoni-Ricardo (2017), em relacdo ao ambiente virtual Lévy
(1996; 2010), Aparici (2012), Martino (2015) e Barton e Lee (2015), além de Rojo e
Moura (2012) no tratamento dos géneros. A amostra sob analise foi coletada de
postagens oriundas da rede social Facebook. Os resultados obtidos revelam o
preconceito linguistico, sobretudo quando os usuarios ferem as construgdes
gramaticais cristalizadas pela norma culta.

Palavras-chave: Sociolinguistica; Preconceito linguistico; Ciberespaco.

Considerac0es Iniciais

O processo de escolarizagdo bésica no Brasil coloca em evidéncia o ensino da
modalidade escrita em relacdo a modalidade oral que ocorre em construcdes, as quais
materializam o tratamento elaborado dado a essa primeira modalidade. Sendo assim, as
escolas ainda focam seus planos de curso e professores ministram aulas de Lingua Portuguesa
com o enfoque nas concepgdes de “certo” e “errado” impostos pela Gramatica Tradicional
(GT). Para Bagno (2007, p. 64), ela “[...] merece ser estudada, como um importante
patrimonio cultural do Ocidente, mas ndo para ser aplicada cegamente como unica teoria
linguistica valida nem, muito menos, como instrumental adequado para o ensino”, ou seja, a
GT deve ser estudada, mas ndo de forma Unica, como verdade absoluta, devem-se considerar
as demais teorias linguisticas para que haja uma abrangéncia maior no que tange ao
conhecimento linguistico.

Igualmente, é por meio desse ensino tradicional de lingua, onde é muito valorizada a
norma culta e pouco € abordada a questdo da variagcdo linguistica existente no Portugués
Brasileiro (PB) e quando abordadas, sdo vistas como “erros” gramaticais, que os estudantes
aprendem a “corrigir”, e consequentemente comeg¢am a praticar o preconceito linguistico,

muitas vezes de forma intolerante.
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Verifica-se em meio ao desenvolvimento da tematica, a variagdo linguistica presente
na Lingua Portuguesa, a qual pode ser observada em diferentes contextos das interacdes
sociais, especificamente no ambito do Facebook. Com base nas relagcdes interpessoais
desenvolvidas na rede social Facebook, nestes termos, é feita a analise também da forma
preconceituosa, e muitas vezes intolerante, como algumas pessoas demonstram, quando se
referem as variantes linguisticas observadas no PB, utilizando-se do humor, de forma
intolerante ou ndo, e evidenciando a disseminacgdo do preconceito linguistico no ciberespaco.

Além disso, a exposicdo tematica corrobora na elucidacdo da forma sociolinguistica
em que as postagens do Facebook sdo utilizadas para disseminar o preconceito, 0 sentimento
de repulsa e o 6dio, com determinada intolerancia, empregadas por muitos individuos em seus
discursos escritos.

A area de estudo abordada consiste no ambito da utilizacdo da Lingua Portuguesa,
mais precisamente, no PB e sua variagdo no ciberespaco. Em vista disso, a aplicagdo do
humor e do preconceito linguistico como via de escarnio para as variantes recorrentes, sdo
publicadas, compartilhadas e comentadas no Facebook e disseminadas, por exemplo, por
meio de capturas de tela em esfera digital.

Para efeito de sistematizacdo, este artigo estd estruturado em secdes. Nas
Consideragdes iniciais, foi contextualizado o campo e o objeto de pesquisa. Em seguida, na
secdo Sociolinguistica abordamos a definicdo da area estudada, os conceitos de variacdo e
mudanca, variedade que deram suporte a analise sociolinguistica do preconceito e do humor,
além de uma secdo acerca da Gramatica tradicional x Preconceito linguistico, na qual foram
apresentados de forma sucinta 0os mitos que circundam questdes da lingua portuguesa e suas
respectivas regras gramaticais. Em seguida, ha uma secdo que trata a respeito da Linguagem e
letramento digital. Posteriormente, sdo descritos os procedimentos metodologicos, seguidos

da apresentacdo dos resultados.

Sociolinguistica

A lingua, para Bagno (2007, p. 36) é “[...] heterogénea, multipla, varidvel, instavel e
esta sempre em desconstrucao e em reconstru¢ao”, ou seja, a lingua nada mais ¢ do que um
produto em constante movimento, suscetivel as alteracfes, podendo sofrer modificagcdes no
decorrer do tempo. Nesse ambito, a Sociolinguistica, "[...] area da Linguistica que estuda a

relacdo entre a lingua que falamos e a sociedade em que vivemos (COELHO et al, 2015, p.



106

12), é um campo de estudo que se ocupa de entender como forcas exteriores, fatores sociais
influenciam diretamente no sistema da lingua.

Tendo em vista os preceitos sociolinguisticos, faz-se necessario definir variedade,
variacdo e mudanca linguistica. De forma resumida, variedade refere-se a fala de uma dada
comunidade, por exemplo, quanto aos critérios geogréficos, pode-se isolar a variedade dos
paraenses e a variedade dos maranhenses; por meio de critérios sociais, pode-se
exemplificar, a variedade dos falantes ndo alfabetizados e dos falantes de que possuem nivel
superior completo, além da variedade dos falantes pré-adolescentes e dos falantes adultos.
Ademais, podem-se destacar outros critérios, como alguma pratica que consubstancia 0s
falantes, um exemplo disso seria a variedade dos falantes que acessam a rede social
Facebook, a qual é aplicavel neste trabalho.

Por sua vez, a variacdo linguistica ¢ um “processo pelo qual duas formas podem
ocorrer no mesmo contexto com o mesmo valor referencial/representacional” (COELHO et al,
2015, p. 16), ou seja, com a mesma significacdo. Além disso, a variacdo € tratada em funcédo
dos seus niveis linguisticos, sendo eles: fonético, fonoldgico, semantico-lexical, sintatico e
discursivo. A variacao lexical, por exemplo, se ocupa de verificar como palavras diferentes
que definem uma mesma coisa, variam conforme cada regido; vejamos 0s casos de variagdo
existentes entre os regionalismos, ab6bora — jerimum, macaxeira — mandioca, coisa — trem —
trogo etc.

Quanto a variacao fonoldgica, esta € bastante frequente no portugués falado no Brasil
e possui varios tipos, os quais estdo destacados de forma sucinta no Quadro 1 com base em
Coelho et al (2015). E com base nesses niveis que a analise deste trabalho foi realizada,

portanto, vale expor 0s conceitos em seus pormenores.

Quadro 1 — Variagdo fonologica
E a “supressio de um segmento sonoro | Exemplos:
no interior da palavra. Ha uma tendéncia | fosfro (fésforo);
Sincope de as proparoxitonas se igualarem as | arve (arvore);
paroxitonas” (COELHO, 2015, p. 26) abobra (abébora), etc.

Trata-se de uma reducdo de um ditongo | Reducdo de /ow/ para /ol
Monotongacao em uma vogal. beséro (besouro);

De /eyl para /el: quejo
(queijo);

De /ay/ para /a/: faxa (faixa),
etc.
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Refere-se a elevagdo das vogais | “Disprezo” (desprezo);

Alcamento das vogais | pretdnicas por influéncia de uma vogal | “Custura” (costura);
médias pretdnicas em silaba seguinte. “Bisoro” (besouro);

“Insino” (ensino).

E a emissdo de uma vogal entre | “Adejetivo” (adjetivo);
Epéntese vocalica consoantes. “Adivogado” ou
“adevogado” (advogado);
“Pineu” ou “peneu” (pneu).

Trata-se da troca do [I] pela consoante | “Prastico” (plastico);
Rotacismo [r]. “Bicicreta” (bicicleta);
“Probrema” (problema).

Fonte: Coelho et al (2015).

De acordo com Coelho et al (2015, p. 26), a variacdo morfologica ocorre quando ha
alteracdo de um morfema da palavra. Segue um exemplo: supressdao do gerundio (-ndo) —
fendmeno da assimilacdo, onde o morfema cai, sofre reducdo para -no (amano — amando;
dancano — dancando; quereno — querendo). Ha ainda a supressdo do -r (marca de infinitivo
dos verbos), exemplo: queré (querer); ama (amar), etc. Por sua vez, a variagdo sintética ocorre
na construcdo frasal, por exemplo, nas oragdes, na posicdo do clitico em relacdo ao verbo: eu
Vi-0 na exposicao / eu 0 vi na exposicao.

Para Tarallo (2007, p. 63) “[...] nem tudo o que varia sofre mudanga; toda mudanca
linguistica, no entanto, pressupde variagdo. Variagdo, portanto, ndo implica mudanca;
mudanca, sim, implica sempre variagdo. Mudanga é variagdo!”, ou seja, a variagdo linguistica
gue ocorre em uma palavra ndo significa alterar o sistema de escrita da lingua, mas sim,
alterar momentaneamente, em um contexto especifico, enquanto mudar uma lingua significa
que ela sofreu variagdo no decorrer do tempo.

Portanto, observa-se que a sociolinguistica, além de possibilitar a investigacdo dos
fendmenos recorrentes na lingua, permite quantifica-los para um estudo mais abrangente
acerca de um dado estatistico com base em Labov (2008). Além disso, permite analisar e

comparar o uso da lingua materna com a gramatica em uso.

Gramatica tradicional x preconceito linguistico

O ensino de Lingua Portuguesa durante a Educacdo Basica € essencialmente voltado
as questdes da Gramatica Tradicional (GT), doravante GT, a qual tem como interesse maior a
analise gramatical, limitando-se ao estudo das frases (isoladas e descontextualizadas). Além
disso, h& uma supervalorizacdo da norma-padrdo e sua consequente doutrina do escrever e

falar bem, preocupando-se com a lingua em sua modalidade escrita, porém, é relevante
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observar que ndo ha apenas essa modalidade, vale ressaltar a existéncia da modalidade oral, 0
que a GT ndo mostra interesse.

No ambito digital, a questdo mencionada acima ndo é diferente. A doutrina do
perfeccionismo linguistico ou do incdmodo ortografico, a busca por uma lingua ideal no meio
digital estd cada vez mais frequente, principalmente, nas redes sociais, onde hd uma vasta
relagdo interpessoal, contato com pessoas diversas, de diferentes linguas, classes sociais,
niveis de escolaridade, culturas e das mais variadas localidades. Pode-se verificar essa

doutrina do perfeccionismo linguistico imposto pela GT na captura de tela, a seguir:
Figura 1 — Captura de tela 1

- N
0/ 20 ) 2 5 <

ssa dica € importante! Muita gente escreve
rrado. Usam o "mim” em algumas situacoes,
uando o correto seria o "me".

DICA IMPORTANTE!
ME / MIM

Ele ¥irs deu um beijo.
- e

Ela s9ims d3j um abraco todos os dias.
- e

O professor ¥airm darg as provas amanhba.
=) e

Eles ¥aise deram uma bronca horrivel.
=) Me

‘ -L’ screva uim comentari«

Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 07 de julho de 2019.

Sabe-se que, na rede social Facebook, assim como nas demais plataformas digitais, a
linguagem usual é a informal, devido, principalmente, a facilidade e rapidez durante a
comunicagdo. Tendo em vista 0 meio em que circula, essa modalidade € intitulada internetés.
Entretanto, pode-se observar que alguns usuérios da lingua ainda buscam por um modelo de
escrita “perfeito” aos parametros da GT, ainda que elas mesmas ndo disponham de uma

“lingua ideal” como exigem, e sdo esses usuarios que, ao se depararem com a variagao,
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favorecem o preconceito linguistico — em alguns casos, chegando a intolerancia. De acordo

com Bagno (2007), esse tipo de preconceito:

E aquele gerado pelas diferencas linguisticas existentes dentre de um mesmo idioma.
De tal maneira, esta associado as diferencas regionais desde dialetos, regionalismos,
girias e sotaques, os quais sdo desenvolvidos ao longo do tempo e que envolvem os
aspectos histéricos, sociais e culturais de determinado grupo. O preconceito
linguistico é um dos tipos de preconceito mais empregados na atualidade e pode ser
um importante propulsor da excluséo social (BAGNO, 2007, p. 12).

Neste sentido, a concepcdo expressa pelo autor retrata parte da nogdo intuitiva popular
que o usuario tem em relacdo a sua prépria lingua. Essa mesma nocdo possibilita a qualquer
falante eleger as formas de prestigio, ou seja, aquelas aceitas e postas em evidéncia,
principalmente no registro escrito, e as formas estigmatizadas, aquelas que refletem as
caracteristicas menos valorizadas dentro do sistema da lingua.

Em relacdo ao ensino formal, as escolas tém o papel fundamental de ensinar a ler e
escrever, e consequentemente, acabam por repassar 0s mais variados mitos acerca da lingua,
proporcionando uma escolarizacdo que favorece o fortalecimento do preconceito linguistico
(BAGNO, 2007, p. 19), o qual torna a aprendizagem um problema, sem visdo critica acerca
da linguagem oral e escrita e suas possiveis varia¢0es, haja vista que a GT se baseia na visao
do certo e errado, impondo, de forma doutrindria, regras gramaticais para uma lingua padréo,
ideal, perfeita, assemelhando-se as escrituras de grandes poetas, como Camdes.

Nesse contexto, a tarefa da educacdo linguistica contemporanea € com afirma Bagno
(2015) “[...] permitir, incentivar e desenvolver o letramento dos alunos”, ou seja, inseri-los em
uma cultura letrada, mas, para isso, devem-se descartar as atividades de analises gramaticais
descontextualizadas. Ler e escrever, apenas isso deve ser feito. Os professores devem utilizar
0S mais variados textos, de todos 0s tipos e géneros.

Linguagem virtual x Letramento

Segundo Martino (2015), o termo “virtual” muitas vezes ¢ empregado como tudo
aquilo que é contrario ao real, porém, para Lévy (1996), o “virtual” é parte integrante do real,
ndo se opde. Para o fildsofo francés, o virtual trata-se do que estd acontecendo no momento, é
tudo aquilo que é atual. Para ele, o mundo virtual pode se opor a0 mundo fisico, porém, ndo
ao mundo real, haja vista que o “[...] mundo virtual existe enquanto possibilidade, ¢ se torna

visivel quando acessado, o que ndo significa que ele nao seja real.” (MARTINO, 2015, p. 31).
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Nesse espaco entrelacado entre o real e o virtual, denominado como ciberespaco,
termo usado pela primeira vez no livro de William Gibson, intitulado Neuromancer, lancado
em 1984, tém-se as relacGes marginais que propiciam além da rapida conexao, também o

preconceito em suas diversas faces. A esse respeito, Martino (2015) afirma que:

[...] é a interconexdo digital entre computadores ligados em rede. E um espago que
existe os computadores, quando ha uma conexao entre eles que permite aos usuarios
trocarem dados. E criado a partir de vinculos, e ndo se confunde com a estrutura
fisica — os cabos, as maquinas, os dispositivos sem fio — que permite essa conexao
(MARTINO, 2015, p. 29).

Desse modo, o termo ciberespago refere-se a uma conexéo de redes que interligam as
pessoas de forma que as mantém conectadas umas as outras por meio da internet, isto é, todas
as pessoas com acesso a internet fazem parte do ciberespago, quando ha “[...] troca de
informagdes, compartilha dados, publica alguma informagdao” (MARTINO, 2015, p. 29). O
ato de compartilhar ocorre, entdo, no ciberespaco e possibilita que os individuos construam
suas identidades virtuais nas grandes redes sociais. Para Martino (2015, p. 55), as redes
sociais “podem ser entendidas como um tipo de relagcdo entre seres humanos pautada pela
flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus participantes.”

No que tange a expressao redes sociais, ela foi criada pelas Ciéncias Sociais para
explicar relagdes interpessoais, por esse motivo, deve-se especificar o tipo de rede social
abordada. As redes sociais aqui abordadas sdo as online, conectadas ou digitais, mais
especificamente, o Facebook.

Nesse ambito, o Facebook teve seu langcamento em 2004 nos Estados Unidos e
inicialmente sua proposta era apenas um sitio para ser utilizado entre os universitarios de
Harvard com o intuito de facilitar a comunicacdo entre eles, porém, espalhou-se de forma
acelerada pelo mundo inteiro. Ao longo dos anos, suas funcionalidades e o seu layout foram
sofrendo modificacdes, entretanto, ainda possui o recurso de escrita disponivel: atualizagdes
de status, o qual, a cada atualizacdo ao longo dos anos, esta sendo cada vez mais
aperfeicoado, tendo a opc¢do de compartilhar fotos, videos etc. Além disso, ainda ha o recurso
de comentarios, o que, segundo Barton e Lee (2015, p. 59) “age como um Site para mini
foruns de discussao”, ou seja, o Facebook é uma rede social que possui uma plataforma
excelente para as interagGes sociais comunicativas, podendo, também, servir como fonte de
investigacdo linguistica devido aos seus mais variados discursos escritos e em midia de audio

ou video que sdo compartilhados a todo momento.
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Tendo em vista que o uso do ciberespaco tem trazido grandes modificagbes nos
comportamentos e interesses das pessoas, especificamente nos mais jovens, a educagdo vem
trabalhando para que torne esse contato entre pessoas e as redes algo voltado ao ensino de
forma eficaz, utilizando-se de meios bastante frequentes na vida delas, para isso, 0
Letramento vem de forma inovadora e transformadora no dmbito educacional, no entanto,

essa questdo serd abordada no subtopico a seguir.

Letramento digital

Antigamente, as praticas de letramento nas escolas restringiam-se aos exercicios de
escrita e leitura, cuja tecnologia para o ensino de lingua era apenas a linguagem escrita.
Entretanto, sabe-se que a sociedade esta em constante modificacdo, inclusive com a nova era
tecnologica, onde “[...] os textos combinam imagens estaticas (¢ em movimento), com audio,
cores, links, seja nos ambientes digitais ou na midia impressa” (ROJO; MOURA, 2012, p.
75).

Assim como em varias tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) existentes, 0
Facebook é um meio de veiculacdo da linguagem, haja vista que o diadlogo entre as mais
diferentes pessoas possibilita uma melhor consciéncia linguistica e tolerdncia quanto as
variedades linguisticas (BARTON; LEE, 2015, p. 34), rede social esta que serve como fonte
de pesquisas, investigacdes, além de novas praticas metodoldgicas para um ensino de lingua
materna.

Ao direcionar o foco para essa grande rede, quando se trata de relacionamento
interpessoal, percebem-se 0s comportamentos e as praticas sociais referentes a escrita e a

leitura, para tanto, a autora Aparici (2012) afirma que:

O desenvolvimento das tecnologias digitais estd provocando mudangas em todos 0s
setores da sociedade, transformando as expectativas sobre como os individuos
devem agir num mundo cada dia mais caracterizado pelas conexdes e redes de
comunicagdo (APARICI, 2012, p. 147).

Tendo por base as palavras da autora, devido ao vasto desenvolvimento no &mbito
virtual, o comportamento das pessoas estd sofrendo modificacdes, além dos mais variados
setores da sociedade, por esse motivo, vale destacar neste trabalho, o setor educacional, cujo

espaco esta exigindo cada vez mais a adaptacdo ao mundo tecnoldgico.
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Entretanto, para que essa adaptagdo seja possivel, por exemplo, na questdo do ensino
de Lingua Portuguesa, mais especificamente, no que tange ao letramento, deve-se analisar
com cautela e verificar de que forma sera realizada essa conexao entre ensino e mundo digital.

No que tange ao processo de alfabetizacdo virtual, os autores Colo e Pardo (2007,
apud APARICI, 2012, p. 155) afirmam que “[...] ndo repercute numa maior igualdade social,
nem numa distribuicdo mais justa dos lucros e dos bens, mas potencializa a desigualdade,
excluindo ainda mais os ja excluidos da geracdo anterior”. Percebe-se que 0s autores nao
veem como uma boa ideia a adaptacdo da alfabetizagdo no ambito virtual, haja vista que
alfabetizar uma pessoa com mais idade ja € um processo complexo, entdo, sera ainda mais
dificultoso no letramento digital, haja vista que nem todos possuem acesso a internet devido a
diversos fatores como: baixas condic¢Ges financeiras para adquirir um aparelho com acesso
(computador, notebook, tablet e até mesmo um simples celular) e instalacdo de internet, além
da moradia em localidades distantes das cidades, o que dificulta a chegada de internet.
Portanto, aumentando o nivel de desigualdade e exclusdo, haja vista que ndo sdo todos que

possuem esse acesso e facilidade de “navegar” no espago digital.

Procedimentos metodologicos

Para constituir a amostra sob analise, realizou-se, inicialmente, a pesquisa do tipo
bibliogréfica, a qual faz parte da pesquisa descritiva de acordo com Cervo (2007), além de
compor, segundo Lakatos (1992, p. 44), o “[...] primeiro passo de toda pesquisa cientifica”, no
sentido de que ela possibilita ao pesquisador uma bagagem tedrica variada, contribuindo para
ampliar o conhecimento acerca da tematica da investigacdo e fazer da pesquisa um material
rico sobre o assunto, fundamentando teoricamente o material a ser analisado.

Para que se conseguisse atender ao critério da sistematicidade, a amostra coletada foi
constituida a partir de 60 capturas de tela de postagens e comentarios extraidos da rede social

Facebook. A Figura 2 ilustra um desses casos.
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Figura 2 - Captura de tela 2

Qual palavra voceées
falaram errado a
vida inteira e
depois descobriram

que estavam
falando errado2?
Me: imbigo e tauba.
kkkkkk

DfL; Curtir i\/_) Comentar p‘:/\ Compartilhar

= D% 39
Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 13 de junho de 2019.

O exemplo exposto na Figura 2 ilustra a nogdo que a Gramatica Tradicional impde aos
falantes ao longo de suas vidas, principalmente na vida escolar, a qual se expande para outras
esferas de seu convivio social e mostra como a norma padrdo influencia no modo como esse
falante recebe e percebe a prépria lingua: a nocdo de certo e errado.

No exemplo em tela, observa a variacdo em nivel fonético manifesta em dois itens
lexicais: imbigo > umbigo e tauba > tdbua. A primeira delas evidencia o fenbmeno da troca
entre duas vogais altas que se alternam. Na segunda ocorréncia, tem-se a transposi¢do de um
segmento fonético no interior de uma palavra. Ambas séo vistas pelo usuario responsavel pela
postagem como ‘“errbneas e incomodas”, segundo suas concepc¢des baseadas em regras
gramaticais.

Assim como disposto acima, foram coletadas 60 amostras de postagens e comentarios
gue continham em suas mensagens alguma forma de preconceito linguistico. Esse processo de
selecdo e coleta ocorreu entre os meses de marco e setembro de 2019. Apds a coleta, o corpus
foi organizado de maneira que a identidade do autor de cada postagem e seus respectivos
comentarios fosse preservada, atendendo ao elemento salientado por Tarallo (2007), quanto

ao uso de pessoas e imagens, mesmo que se trate de paginas abertas ao publico.
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Ademais, para a especificacdo e analise do tom humoristico recorrentes nas postagens
e comentarios em analise, foi utilizado como embasamento teorico, o autor Sirio Possenti

(2008), o qual afirma que:

As piadas sdo interessantes para 0s estudiosos porque praticamente sd ha piadas
sobre temas que sdo socialmente controversos, ou seja, eles teriam um corpus
suficiente, sendo excelente para que pudessem estudar as diversas manifestacGes
ideoldgicas e culturais. O referido autor atribui as piadas em temas totalmente
opostos (ex.: politica, sexo, racismo, canibalismo, sofrimentos, deficiéncias fisicas,
e, inclusive, questdes acerca das prdprias linguas, dentre outros), que causam riso, a
uma “espécie de sintoma.” (POSSENTI, 2008, p. 25).

Como afirma o autor, o disseminador da piada geralmente se utiliza de temas
polémicos e delicados de se abordar, haja vista que sdo estes que chamam e prendem a
atencdo de sua plateia.

Em vista disso, pode-se observar que a Internet é um dos grandes agentes
potencializadores do surgimento do preconceito linguistico. Porém, segundo Barton e Lee
(2015), as pessoas podem ser mais reflexivas e conscientes quanto a linguagem. Além disso, o
contato participativo e dialogico, a interacdo virtual entre as pessoas da suporte para a
ludicidade e criatividade, permitindo a criacdo e a inovacdo das postagens, comentarios e seus
consequentes humores que, especialmente, por meio do mecanismo da variacao linguistica,
contribuem para o arcabouco do preconceito linguistico, e muitas vezes, da intolerancia
linguistica. Um exemplo dessa intolerancia esta ilustrado na sequéncia de postagens que

compdem a Figura 3.
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Figura 3 — Captura de tela 3: Intolerancia

I sta se sentindo ...  Se vocé é mimizento e acha que coisas assim
perplexo em Fundagao Universitadria ndao merecem atengao como foi o caso de
de Saude de Taubate-Fust. ontem, desculpa, mas uma sociedade que
17/06/2019 & 05 § escreve errado e nao se incomoda com os

Vocé ndo esta lendo errado ndo, & . fatos, € o tipo de sociedade que merece outro

gestavam escritas as informagdes de sanitarios nOMe....
no prédio da faculdade de Direito ontem
durante a realizagao de um concurso em que
eu participei.

E lamentavel, porque, poxa, é a FUST a

organizadora do concurso, nao que outra

empresa poderia, mas, poxa, se trata do orgdo
que representa a Fundagao Universitaria de
Taubate!ll

a er r a aob a
1 irej

pra centenas de candidatos que estao

disputando vagas de escolaridade de Nivel
Superior??!ll Ah nao, mais do que lamentavel...

Se vocé é mimizento e acha que coisas assim
nao merecem ateng¢ao como foi o caso de
ontem, desculpa, mas uma sociedade que

[®) Escreva um comentario @) (O Escreva um comentario =

Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 10 de maio de 2019.

Na Figura 3, pode-se observar o usuario responsavel pela postagem problematizando,
de forma intolerante, seu incdmodo referente ao que esta escrito na placa: Sanitario femenino
de acordo com a norma-padrdo, a palavra é grafada feminina, porém, do ponto de vista
sociolinguistico, trata-se de um exemplo de variacdo a qual ocorre devido ao algamento da
vogal média pretobnica. Além disso, observa-se na imagem que o usuario justifica sua
indignacdo com o argumento de que o “erro” ocorreu durante a realizacdo de um concurso de
nivel superior e dentro da faculdade de Direito.

Esse processo de selecdo das postagens e posterior verificacdo do fendmeno variavel
foi repetido até que se chegasse ao total de 60 exemplos, de modo que a amostra estivesse de
acordo com a orientacdo de Tarallo (2007) quanto aos dados sociolinguisticos de

representatividade igual ou superior a 48 ocorréncias.

Apresentacdo dos resultados

A analise proposta para este estudo esta pautada na maneira como os desvios da norma
padrdo sdo julgados no espaco virtual, especificamente na rede social Facebook, causando
preconceito linguistico. A comprovacdo de parte do carater preconceituoso das postagens

coletadas ocorre por meio dos comentarios emitidos a partir de uma postagem inicial.
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Internautas interagem, trocam experiéncias, como salienta Lévy (2010), e protegidos por seus
perfis emitem comentarios que colocam em evidéncia a nogdo de erro que € repassada pelos
anos de escolarizagdo no ensino basico (BAGNO, 2015).

Apds o processo de selecdo, chegou-se ao total de 60 capturas de telas coletadas, tal

qual o exemplo ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Capturas de tela do corpus

COCORRO

OVERSODOINVERSO.COM._BF
SOCORRO- assassino:
atacam novamente

= e O8 18 comentaric

> Curtir () Ccor

Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 25 de junho de 2019.

A Figura 4 mostra a ocorréncia de variacdo linguistica e o preconceito linguistico
gerado a partir da postagem em evidéncia. A analise da postagem, mostra que em relacdo a
grafia do termo COCORRO, a palavra utilizada pelo usuario que compartilhou a postagem,
como forma de satirizar a noticia SOCORRO — Assassinos do portugués atacam novamente,
com determinada carga de humor (POSSENTI, 1998), assim como a nogdo de preconceito
linguistico (BAGNO, 2007). Além disso, vale especificar o tipo de variagdo ocorrente no
vocabulo COCORRO: trata-se de varia¢do fonoldgica, em que se observa a troca do <s> por
<¢> na palavra: COCORRO. O mesmo ocorre na Figura 5, em que a fachada de um
estabelecimento exibe a palavra ESPASSO, de beleza: o0 mesmo fendmeno, entretanto, aqui, a
troca é do <¢> para 0 <ss>.
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Figura 5 — Captura de tela: Espasso

R
s do portugueées

os - 30 compartilhamentos

mentar ;> Compartilhar

Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 25 de junho de 2019.

O comentéario na Figura 5 traz a exemplificacdo do humor abordado neste trabalho
como forma de ironizar a variagdo linguistica considerada como “erro” gramatical pelos
internautas que tém o padrdo da GT em evidéncia. Mais um exemplo de preconceito expresso

na rede social Facebook esté ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Captura de tela: dizidu

poryugues bem dizidu

4 h Curtir Responder
Serticcimu - 1
7 h Curtir Responder

Agua de cocd da Estacgdo as
Docas kkk

9 h Curtir Responder

screva um

Eomenta’rio... o)

Fonte: Extraido do Facebook. Acesso em 22 de maio de 2019.

<

- 1
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Percebe-se que na Figura 6 ha 3 (trés) comentérios de usuérios da grande rede, sdo
eles: portugués bem dizidu, expondo, de forma ironica, que o portugués utilizado pela pessoa
responsavel pela postagem é um portugués mal-dito/mal falado, com estruturacdo da frase
negativa aos olhos da gramatica normativa, fazendo referéncia ao ditado popular muito
utilizado: “Portugués bem dizido ninguém correge (...)”. Além do comentario Serticcimu, no
lugar de certissimo.

Como salienta Lévy (1996) o processo de interacdo amparado pelas redes sociais,
possibilita a ocorréncia de situaces que podem ser consideradas simples humor, mas que em
alguns casos, podem refletir o preconceito linguistico. O usuario da grande rede ao mesmo
tempo que tem facilidade de acesso, 0 que muitas vezes acontece por meio de aparelho
celular, também fica exposto a comentarios maldosos e discriminatorios, como ocorre com
individuos nao letrados digitalmente (ROJO; MOURA, 2012).

Para além das postagens lidicas e engracadas de muitos internautas, os dados
apresentados revelam o manejo do falante com a lingua que lhe serve de conexdo com o
mundo exterior e parte do fracasso escolar brasileiro. Pessoas que usam a grande rede no
intuito de interagir com outras pessoas e que sdo excluidas por conta de um baixo nivel
instrucional evidenciado pelo pouco dominio da modalidade escrita da lingua. Neste caso, 0
processo de letramento extrapola os muros das escolas e mostra como a norma padréo regula
as atividades relacionadas as producdes linguisticas.

O humor, como nos casos visto aqui, a0 mesmo tempo em que ampara momentos de
distracdo, serve também de pano de fundo para a disseminacdo de ideias conservadoras em
relacdo a lingua materna. O juizo de valor negativo emitido por aqueles que se encontram em
ambientes virtuais passa a ser velarizado. Porém, ao se considerar a lingua como um
organismo dindmico, passivel de variacdo, sem desvalorizar a condi¢do da norma culta, torna-

se possivel amenizar as relacdes conflituosas originarias da grande rede.

Considerac0es finais

A proposta deste artigo, pautada nos principios sociolinguisticos, consistiu
basicamente em avaliar a nocdo de preconceito linguistico presente nas postagens e
comentarios da rede social Facebook. A amostra recolhida e a analise realizada, comprovam a
hipbtese de que além do humor provocado por tais mensagens, ocorre paralelamente a esse
processo, a difusdo do preconceito, que por sua vez causa constrangimentos para quem emite

a mensagem e possibilita, em Gltima instancia, verificar como os sujeitos, amparados pelo
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suporte virtual, podem se esconder ou se mostrar frente a ideia de que a lingua deve
apresentar um parametro formal.

Durante o processo de recolha de dados, percebeu-se que além das postagens originais,
0 que valida a nocdo de preconceito linguistico existente sdo os préprios comentarios de
outros internautas. As capturas de tela dessas ocorréncias mostram casos de variacdo
fonoldgica, morfoldgica e sintdtica. A pesquisa que se propds exploratéria, portanto, ndo
exaustiva, alcangcou o objetivo de constituir o corpus passivel de analise.

Em suma, é importante salientar que a Lingua Portuguesa apresenta variedades
dialetais, as quais a partir de suas manifestaces possibilitam emergir, dentre outros fatores, o
preconceito linguistico, oriundo na maioria das vezes de usuarios cuja percepcdo de lingua
ainda estd atrelada a fatores normativos e praticas de ensino tradicionais. Portanto, o
preconceito linguistico pode acontecer até mesmo por meio de uma postagem despretensiosa,
no entanto, a discussao acerca da variacao linguistica pode comecar dentro da escola, pois

como Visto, essa discussdo extrapola a sala de aula.
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Humor and linguistic prejudice in cyberspace: a Sociolinguistic
analysis

Abstract: The purpose of this article is to analyze posts that circulate on the
Facebook social network that reveal some form of linguistic prejudice. In this sense,
the socio-linguistic theoretical support used is based on Labov (2008), Bagno (2007;
2015) and Bortoni-Ricardo (2017), in relation to the virtual environment Lévy
(1996; 2010), Aparici (2012), Martino (2015) and Barton and Lee (2015), in
addition to Rojo and Moura (2012) in the treatment of genres. The sample under
analysis was collected from posts coming from the social network Facebook. The
results obtained reveal the linguistic preconception towards grammatical
constructions crystallized by the grammatical norm.

Keywords: Sociolinguistics; Linguistic prejudice; Cyberspace; Facebook.



